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Apresentacdo

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o 111 Congresso Internaciona de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovagtes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automacéo.

O GT 2 investiga as relacBes entre politicas publicas, direitos humanos e avancos
tecnol 6gicos. Os trabalhos apresentados analisam a influéncia das novas midias na formagédo
da opinido publica, os limites da liberdade de expressdo e os desafios da protegdo de dados.
O grupo reflete sobre como o Estado pode promover uma governanga digital que garanta a
dignidade humana e ainclusdo social na era dainformagéo.



DISCRIMINACAO AL G~ORI'TM ICA: DESAFIOS ENFRENTADOSA
DIVERSIDADE E INCLUSAO SOCIAL NO AMBITO DASREDES SOCIAIS

ALGORITHMIC DISCRIMINATION: CHALLENGESFACING DIVERSITY AND
SOCIAL INCLUSION ON SOCIAL NETWORKS

Ana Luisa Barboza de Oliveira Silva

Resumo

O trabalho investiga como desigual dades de género, raca, sexualidade e classe se manifestam
nos algoritmos das redes sociais, impactando a visibilidade e inclusdo de grupos
marginalizados. Justifica-se pela centralidade dessas plataformas e pel os riscos de reproducéo
de preconceitos, partindo da hipétese de que algoritmos treinados com dados enviesados
reforcam hierarquias sociais. Utiliza metodologia qualitativa, com revisdo de literatura e
andlise de casos concretos. O referencial tedrico € interdisciplinar, incluindo sociologia,
direito, computacdo e midia. Conclui-se que a discriminagdo algoritmica é forma de exclusdo
social, exigindo regulagdo, auditorias independentes e diversidade no desenvolvimento
tecnol 6gico.

Palavras-chave: Discriminag&o algoritmica, Inclusdo digital, Redes sociais, Inteligéncia
artificial, Desigualdades sociais

Abstract/Resumen/Résumeé

The work investigates how inequalities of gender, race, sexuality and class are manifested in
social media algorithms, impacting the visibility and inclusion of marginalized groups. It is
justified by the centrality of these platforms and the risks of reproducing prejudices, based on
the hypothesis that algorithms trained with biased data reinforce social hierarchies. It uses a
gualitative methodology, reviewing the literature and analyzing specific cases. The
theoretical framework is interdisciplinary, including sociology, law, computing and the
media. It concludes that algorithmic discrimination is a form of social exclusion, requiring
regulation, independent audits and diversity in technological development.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Algorithmic discrimination, Digital inclusion, Social
networks, Artificial intelligence, Social inequalities



1 PROBLEMA
O trabalho busca responder a seguinte questdao: Como as desigualdades estruturais de
género, racga, sexualidade e classe social se manifestam nos algoritmos das redes sociais,

impactando a visibilidade e a inclusdo de grupos marginalizados?

2 JUSTIFICATIVA E HIPOTESE

A crescente centralidade das redes sociais no cotidiano contemporaneo tem
transformado profundamente as dindmicas de interagdo, trabalho, educagdo e relacionamento
interpessoal. Plataformas como Instagram, Facebook, LinkedIn, X (antigo Twitter), além de
aplicativos de relacionamento como Tinder e Bumble, passaram a ocupar papel de
protagonismo na mediagdo de experiéncias sociais diversas, desde a promogdo de atividades
profissionais até a constru¢ao de vinculos afetivos.

No entanto, a medida que essas plataformas se tornam mais presentes, também se
intensificam os riscos relacionados a sua estrutura algoritmica, sobretudo no que tange a
reproducdo de preconceitos e a perpetuacdo de desigualdades estruturais. A partir disso, o
presente trabalho se propde a investigar como a discriminacgao algoritmica presente nas redes
sociais impacta a inclusdo digital e social, com foco nas desigualdades de género, raca,
sexualidade e classe social, analisando os mecanismos invisiveis que podem reforcar a
exclusdo de grupos historicamente marginalizados.

A justificativa para tal investigacdo repousa na constatacdo de que a maior parte da
populacdo dedica horas significativas a essas plataformas. De acordo com o relatorio
“Panorama da Saude Mental”, do Instituto Cactus e da AtlasIntel (Maraccinida, 2024), 36,9%
dos entrevistados passam trés horas ou mais por dia nas redes sociais, enquanto apenas 6,5%
disseram té-las utilizado poucas vezes ou ndo as utilizaram nas ultimas semanas. Esses dados
revelam o peso das plataformas na vida cotidiana e indicam que os efeitos de seus algoritmos
— positivos ou negativos — t€m potencial de gerar impactos concretos e duradouros.

Nesse cenario, torna-se essencial refletir sobre a maneira como esses sistemas
automatizados, baseados em inteligéncia artificial e machine learning, operam e influenciam o
acesso a visibilidade, as oportunidades e a representacdo. A auséncia de diversidade nos dados
utilizados como insumos para os algoritmos, bem como no proprio processo de
desenvolvimento tecnoldgico, pode resultar na reproducao e até na intensificacdo de estigmas

sociais, afetando especialmente mulheres, pessoas negras, indigenas, LGBTQIAPN+ e
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individuos de baixa renda. Assim, o trabalho se justifica pela necessidade de langar luz sobre
uma camada opaca, mas extremamente poderosa, da vida digital contemporanea.

A hipotese ¢ de que os algoritmos de redes sociais, por serem treinados com dados
enviesados e refletirem valores sociais discriminatdrios, contribuem para a exclusdo de grupos
minoritarios e para a reproducdo de hierarquias sociais ja existentes. Espera-se demonstrar
que essa exclusdo nao se limita a falta de visibilidade, mas se estende a uma barreira no
acesso a oportunidades econdmicas, profissionais, educacionais e relacionais. Além disso,
parte-se da premissa de que, sem mecanismos regulatorios e praticas de transparéncia e
accountability, as redes sociais continuardo a reforcar assimetrias de poder e representagdo,

agravando desigualdades estruturais ja consolidadas no espaco fisico.

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada sera qualitativa e envolvera, em primeiro lugar, uma revisao de
literatura nacional e internacional sobre discriminacao algoritmica, governanca da internet e
inclusdo digital. A produc¢do tedrica sobre algoritmos, justica social e tecnologia sera utilizada
para compreender como o design algoritmico pode reproduzir estruturas sociais excludentes.
Em segundo lugar, serdo analisados casos concretos que evidenciam a operacionalizagao
pratica dessas exclusdes, como, por exemplo, o experimento realizado por Sa Ollebar
(Gomes, 2022) quanto a discriminacdo de mulheres negras no Instagram e também as

dentincias de racismo pelo algoritmo do TikTok (Ferreira, 2021).

4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do trabalho sera interdisciplinar, dialogando com autores das
areas de sociologia, direito, ciéncia da computacao e estudos de midia. No campo da teoria
critica da tecnologia, a autora Safiya Umoja Noble, com seu trabalho “Algorithms of
Oppression” ¢ fundamental para compreender como sistemas técnicos reproduzem opressoes
sociais.

Também ¢ utilizado, para a pesquisa, o autor Tarcizio Silva, em especial o capitulo por
elce escrito "Racismo Algoritmico em Plataformas Digitais: Microagressoes e Discriminacao
em Codigo", presente no livro, por ele organizado, "Comunidades, Algoritmos e Ativismos

Digitais: Olhares Afrodiaspéricos". No capitulo, Silva explora como o racismo online
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transcende manifestacdes explicitas, atuando de forma sistémica e "invisivel" em recursos
automatizados como recomendag¢do de conteudo e reconhecimento facial. Silva (2020)
destaca a "plataformizacdo" da web, caracterizada pela concentracdo de dados e valor em
grandes empresas, resultando na "dataficagcdo" das atividades humanas. Nesse cenario, os
algoritmos, definidos como sequéncias precisas de instrugdes, assumem um papel crescente
na tomada de decisdes, porém sdo vulneraveis a vieses presentes nos dados de treinamento,
reproduzindo opressdes sociais. Para analisar essa nuance, o autor adapta o conceito de
"microagressdes" — ofensas sutis, mas pervasivas — ao ambiente digital, classificando-as em
microinsultos, microinvalida¢des e microataques, e adicionando as categorias de deseducagao
e desinformacao, que podem ser deliberadas ou ndo.

Exemplos praticos do racismo algoritmico incluem antncios direcionados a
afro-americanos com base em esteredtipos de criminalidade, hipersexualizacdo de imagens de
mulheres negras em buscas, invisibilizacdo de familias negras em bancos de imagens e falhas
de reconhecimento facial em pessoas ndo brancas. Silva (2020) enfatiza que a "opacidade
algoritmica" dificulta a identificagdo desses vieses, ressaltando a urgéncia de uma abordagem
interdisciplinar para garantir que os valores humanos ndo sejam negligenciados na era da IA.

A presente pesquisa também fundamenta-se na discussdo proposta por Laura Schertel
Mendes e Marcela Mattiuzzo em seu artigo "Protecdo de Dados e Inteligéncia Artificial:
Perspectivas Eticas e Regulatorias - Discriminagdo Algoritmica: Conceito, Fundamento Legal
e Tipologia". As autoras analisam como o uso crescente de algoritmos e do Big Data na
tomada de decisdes, embora visando a mitigacdo de riscos € aumento da eficiéncia, pode
inadvertently gerar e amplificar discriminagdes.

Mendes e Mattiuzzo destacam que, inicialmente, a automagdo dos processos
decisorios era vista como um meio de superar vieses humanos e discriminagdes. Contudo, a
realidade demonstrou que o método estatistico, que deveria gerar resultados objetivos a partir
de dados objetivos, pode reproduzir vieses ja& existentes, levando a resultados
discriminatorios. Isso ocorre porque os nexos de causalidade e correlagdes sdo, muitas vezes,
predefinidos pelos controladores dos dados, transmitindo aos algoritmos os mesmos vieses
presentes nos processos tradicionais de tomada de decisdes. Além disso, os algoritmos podem
absorver padrdes discriminatdrios presentes na sociedade e replicd-los como uma "verdade
objetiva".

O conceito de Big Data ¢ central na analise das autoras. Segundo Mayer-Schonberger
e Cukier, citados por Mendes e Mattiuzzo, Big Data ndo se refere apenas ao volume de dados,

mas a capacidade de quantificar aspectos do mundo que antes ndo eram mensuraveis.
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CONCLUSAO

A conclusdo esperada do estudo ¢ que a discriminagdo algoritmica nas redes sociais
representa uma forma sutil, porém eficaz, de exclusao social no ambiente digital. Os dados e
as analises indicardo que, embora os algoritmos sejam ferramentas técnicas, eles sdo
moldados por escolhas humanas e contextos sociais, carregando, portanto, valores e
preconceitos. Diante disso, evidencia-se a urgéncia de mecanismos de regulagdo mais
transparentes, que exijam auditorias independentes, maior diversidade no design algoritmico e
politicas publicas que garantam a inclusdo equitativa de todos os grupos sociais. A
governanga dessas tecnologias ndo pode ser deixada exclusivamente as grandes corporagdes
digitais, sendo necessario envolver a sociedade civil, pesquisadores, movimentos sociais € o
Estado na construcdo de um ambiente digital mais justo, acessivel e representativo. Este
trabalho, portanto, pretende contribuir para o debate sobre justica algoritmica e oferecer
subsidios tedricos e empiricos para a formulacdo de politicas voltadas a mitigacdo das

desigualdades digitais.
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