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I1l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

TECNOLOGIASDISRUPTIVAS, DIREITO E PROTECAO DE DADOS |

Apresentacao

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o |11 Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 3 discute os impactos das tecnologias destrutivas no campo juridico, com foco na
aplicacdo da Lel Geral de Protecéo de Dados e nas novas fronteiras da privacidade digital. As
apresentacOes analisam o papel da inovacdo, da transparéncia e da responsabilidade juridica
em contextos digitais complexos. O grupo contribui para o debate sobre como a tecnologia
pode ser aliada na protegdo da dignidade humana e da seguranca informacional.



LElI GERAL DE PROTE(}AO DE DADOS: UMA ANALI?E SOBRE OSDESAFIOS
DA ADEQUACAO DE CONTRATOSJURIDICOSNO AMBITO EMPRESARIAL

GENERAL DATA PROTECTION LAW: AN ANALYSISOF THE CHALLENGES
OF ADAPTING LEGAL CONTRACTSIN THE BUSINESS CONTEXT

Laura Fernanda de Paula e Silva

Resumo

Este trabalho analisa como a era digital impactou o tratamento de dados pessoais pelas
empresas, destacando questdes de privacidade, seguranca e responsabilidade. Com a entrada
em vigor da LGPD em 2020, surge o desafio de adequar contratos juridicos a nova
legislacdo. A falta de padronizac&o e jurisprudéncia torna o processo complexo, exigindo
cuidado técnico e juridico. Nesse cendrio, os contratos ganham papel estratégico na
governanca e na mitigagéo de riscos, demonstrando 0 compromisso empresarial com a
protecéo de dados e funcionando também como diferencial competitivo em um mercado cada
vez mais sensivel a privacidade.

Palavr as-chave: Contratos, Dados, Protegéo de dados, Empresarial

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes how the digital age has impacted the way companies handle personal
data, highlighting issues of privacy, security, and accountability. With the entry into force of
the LGPD in 2020, organizations face the challenge of adapting legal contracts to the new
legislation. The lack of standardization and established case law makes the process complex,
requiring technical and legal care. In this context, contracts assume a strategic role in
governance and risk mitigation, demonstrating corporate commitment to data protection and
also serving as a competitive advantage in a market increasingly sensitive to privacy.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Contracts, Data, Data protection, Corporate
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1. INTRODUCAO

A era digital mudou significamente a forma como as empresas realizam o tratamento de
informacdes pessoais. Em meio ao aumento da valorizacdo dos dados como ativo
estratégico, surgem também preocupacdes relacionadas a privacidade, seguranca e
responsabilidade no tratamento dessas. Nesse cendrio, a protecdo de dados pessoais
deixou de ser apenas uma questdo técnica e passou a ocupar lugar central na gestdo

empresarial.

A promulgacgdo da Lei n® 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), marcou um grande avango na legislagio do Brasil ao estabelecer
regras sobre o tratamento de dados pessoais por pessoas naturais e juridicas, seja no
setor publico quanto privado. Com inspiragao no Regulamento Geral sobre a Prote¢ao
de Dados (GDPR) da Unido Europeia, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados trouxe
principios, direitos e deveres que impactam diretamente a estrutura juridica das

empresas.

Com a entrada em vigor da Lei n°® 13.709/2018 em setembro de 2020, as organizagdes
foram obrigadas a adequar seus processos internos, politicas de privacidade e,
especialmente, seus contratos. Os contratos juridicos empresariais sdo meios essenciais
para formalizar relagdes comerciais, estabelecer responsabilidades e, com o advento da

referida Lei, também assegurar a conformidade com a legislacdo de protecao de dados.

A adequacdo contratual a Lei de dados ndo se limita a insercdo de clausulas gerais de
protegio de dados. E uma adaptagdo estrutural que exige a identificacio precisa das
partes envolvidas no tratamento, a estruturacao de papéis como controlador e operador,
e a previsdo de obrigagdes especificas quanto a coleta, armazenamento,

compartilhamento e exclusdo de dados pessoais.

Nesse cenario, o desafio enfrentado pelas empresas ndo ¢ apenas juridico, mas também
organizacional. A conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 necessita da articulagdo
entre setores como juridico, tecnologia da informacao, compliance, recursos humanos e
atendimento ao cliente. Os contratos passam a ser referénicias na implementagdo de

boas praticas de governanga e na mitigagao de riscos legais.

Ademais, a alta escala e complexidade das relagdes contratuais empresariais no Brasil

aumentam os desafios de adequacgdo. Assim, contratos com fornecedores, parceiros,
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prestadores de servigos, clientes e até colaboradores precisam ser revistos a luz da nova

legislagdo.

Além disso, a auséncia de modelos padronizados de clausulas contratuais especificas
para a LGPD ¢ um desafio, que obriga as empresas a se apoiarem em interpretacoes
juridicas e construcdes doutrinarias ainda em muito recentes. Portanto, o cenario €
repleto de incertezas normativas, o que exige atuacdo com cautela e de prevencdo por

parte dos departamentos juridicos.

A Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), ¢ o orgdo responsavel por
fiscalizar e regulamentar a aplicagao da Lei Geral de Protecdo de Dados, e reforga a
necessidade de adequacdo efetiva dos contratos. Com o poder de aplicar sang¢des
administrativas, inclusive multas significativas, a ANPD atua como agente indutor da

conformidade e da cultura de protecdo de dados nas empresas brasileiras.

Assim, o risco de reputacao estd envolvido em eventuais vazamentos ou uso indevido
de dados faz com que as empresas adotem medidas preventivas, entre elas a revisao e
redagdo miticulosa de seus contratos. Em um mercado cada vez mais sensivel a

privacidade, a conformidade ¢ vista também como um diferencial competitivo.

No plano da teoria, o estudo da adequagdao dos contratos a LGPD abre espaco para
importantes debates. Questdes como responsabilidade civil entre as partes, efeitos da
inadimpléncia contratual na protecao de dados e validade de consentimentos obtidos por

meio contratual desafiam a doutrina e a jurisprudéncia nacional.

Em suma, o objetivo desta andlise ¢ compreender os principais desafios enfrentados
pelas empresas ao adaptar seus contratos juridicos a Lei Geral de Prote¢ao de Dados,
buscando explorar tanto os aspectos praticos quanto as implicacdes legais envolvidas
nesse processo. A abordagem visa contribuir para a constru¢do de uma cultura de

conformidade mais sélida e juridicamente segura.

Pretende-se também destacar o papel estratégico dos contratos na protecao de dados
pessoais, ndo apenas como instrumentos legais, mas como ferramentas de governanca e
responsabilidade. Logo, a andlise vai além da dimensdo normativa, alcangando também

os aspectos éticos e institucionais da protecdo da privacidade. A adaptagdo contratual a
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LGPD representa nao apenas um dever legal, mas uma oportunidade para o

fortalecimento da confianca nas relagdes empresariais.
2. DESENVOLVIMENTO

A adequagdo dos contratos juridicos empresariais a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) envolve, primeiramente, a importancia de identificar os agentes de tratamento
de dados. A legislagdao define como Controlador a “pessoa ou empresa responsavel por
tomar as decisdes sobre o tratamento dos dados”, e como Operador “aquele que realiza
esse tratamento em nome do controlador”. Tal diferenciacdo gera mudangas juridicas,
especialmente, quanto a responsabilidade civil e a definicdo de clausulas contratuais

claras sobre deveres, limites e obrigacdes de cada parte.

Outro aspecto essencial diz respeito a definicdo do tratamento de dados dentro dos
contratos. E necessario descrever que tipo de dado sera tratado, com que finalidade, por
quanto tempo sera guardado e quais medidas de seguranca serdo adotadas para proteger
essa informacdo. O contrato deve ser claro se o tratamento se baseia no consentimento
do titular, em obrigagdo legal ou em outra base legal prevista na Lei Geral de Protecao
de Dados. Tal adequagdo faz-se essencial para garantir a transparéncia e a legalidade do

tratamento, o que evita conflitos futuros e sancdes administrativas.

A revisdo dos contratos com fornecedores e prestadores de servigos também representa
um desafio significativo. Muitas empresas terceirizam atividades que envolvem
tratamento de dados, como servigos de TI, armazenamento em nuvem ou folha de
pagamento. Nesses casos, ¢ altamente relevante adicionar previsdes que obriguem o
parceiro a cumprir os principios da Lei de dados, inclusive exigindo a adog¢do de
medidas técnicas e administrativas eficazes para garantir a prote¢ao dos dados pessoais.
A auséncia dessas clausulas pode gerar responsabilizagdo solidaria da empresa

contratante em caso de vazamento de dados ou uso indevido das informacdes.

Ademais, os contratos com colaboradores e prestadores de servigos autonomos nao
podem ser deixados de lado. As empresas tratam dados pessoais de seus empregados
desde o momento do recrutamento até o encerramento da relacido de trabalho. Por esse
motivo, os instrumentos contratuais devem prever claramente a finalidade do uso desses
dados, garantir a confidencialidade e informar sobre os direitos dos titulares, em

conformidade com os principios da Lei n® 13.709/2018 .
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Além disso, um ponto critico € a auséncia de padronizagao e jurisprudéncia consolidada
sobre clausulas contratuais relacionadas a referida Lei. Como essa ainda ¢ bastante nova
no cenario juridico brasileiro, muitas empresas operam em um ambiente de incerteza
interpretativa. A redacao de clausulas contratuais requer uma abordagem com muita
cautela e personalizada, adaptada a realidade e ao risco de cada tipo de negbcio. A
aplicacdo de modelos genéricos pode ndo oferecer a protecdo juridica necessaria e

deixar a empresa vulneravel a questionamentos.

Logo, ¢ preciso considerar que a adequacao dos contratos a LGPD ndo ¢ uma agdo
pontual, mas um processo de rotina, que exige monitoramento, revisdes € capacitagao
constante dos profissionais das empresas como um todo. A prote¢do de dados deve ser
incorporada a cultura organizacional, e os contratos devem refletir esse compromisso de
forma clara e objetiva. Com isso, as empresas ndo apenas evitam sancdes, mas
constroem uma base solida de confianga com clientes e parceiros, essencial em um

mercado cada vez mais orientado pela transparéncia e pela ética.

3. CONCLUSAO

Com base nos desafios, conclui-se que a adequacao dos contratos juridicos empresariais
a Lei Geral de Protecio de Dados representa um dos aspectos mais sensiveis e
estratégicos da conformidade legal no ambiente corporativo. Com a identificagdo clara
dos agentes de tratamento, da definicdo do escopo e da finalidade do uso dos dados, ¢
da adogdo de clausulas especificas de seguranca e responsabilidade, os contratos se
tornam instrumentos essenciais para garantir a observancia dos principios legais

estabelecidos pela referida Lei.

E altamente relevante reconhecer que a auséncia de modelos padronizados e de
jurisprudéncia consolidada torna o processo de adaptagao ainda mais complicado, o que
exige uma atuacdo juridica cuidadosa e personalizada. Nessa perspectiva, as empresas
devem investir ndo apenas na revisdo de contratos externos, mas também em seus
instrumentos internos, como contratos de trabalho e politicas de privacidade,

fortalecendo suas estruturas de dados e prevenindo riscos juridicos e reputacionais.

Portanto, a conformidade contratual com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados ndo deve ser

tratada apenas como uma exigéncia legal, mas como uma oportunidade de aprimorar a
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cultura organizacional, promover a ética no tratamento de dados e estabelecer relagdes

de confianga mais solidas com clientes, parceiros e colaboradores.
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