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I1l CONGRESSO INTERNACIONAL DE DIREITO, POLITICAS
PUBLICAS, TECNOLOGIA E INTERNET

RELACOESDE TRABALHO E TECNOLOGIA

Apresentacao

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o |11 Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 4 analisa os impactos da tecnologia nas relacdes de trabalho e na protecdo social do
trabalhador. As pesquisas exploram temas como a precarizagcdo nas plataformas digitais, o
controle de jornada a distancia e a desigualdade de género no mercado de trabalho. O grupo
propde reflexdes sobre o papel do direito do trabalho diante da transformacéo digital e da
necessi dade de novas formas de regul agéo.
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RELACOES DE TRABALHO E TECNOLOGIA
INTRODUCAO:

As transformagdes tecnoldgicas estdo redefinindo as relagdes de trabalho, com impactos
significativos na forma como as empresas operam € como as pessoas trabalham. Tecnologia
levanta questdes €éticas e sociais, como a privacidade de dados, a seguranga no ambiente de
trabalho e o impacto na saude mental dos trabalhadores. Enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades, ¢ fundamental que empresas e trabalhadores se adaptem as novas tecnologias e
busquem aprimoramento continuo. A educagao e a requalificagdo profissional sdo cruciais para
garantir que os trabalhadores possam se adaptar as mudangas no mercado de trabalho e
desenvolver as habilidades necessérias para as novas profissdes. E essencial que empresas,
trabalhadores e governos se preparem para essa nova realidade, buscando aprimoramento
profissional, politicas publicas adequadas e um ambiente de trabalho que promova a inovagao,
a protegao dos direitos dos trabalhadores e o bem-estar social. A protecao em face da automagao
¢ um direito fundamental do trabalhador, previsto na Constituicdo Federal, que visa assegurar
que os avangos tecnologicos, como a automacao ¢ a inteligéncia artificial, ndo causem prejuizos

aos trabalhadores.
DESENVOLVIMENTO:

Oportunidades de treinamento e qualificagdo profissional para que os trabalhadores possam se
adaptar as novas demandas do mercado de trabalho, evitando a obsolescéncia de suas
habilidades. E um conceito que engloba automagio avancada, analise de dados, internet das
coisas (IoT), inteligéncia artificial (IA) e outras tecnologias para criar fabricas inteligentes e
mais eficientes. As empresas que adotarem essa nova abordagem poderdo aumentar sua
competitividade, reduzir custos, melhorar a qualidade de seus produtos e servigos, € criar novas
oportunidades de negocios. O trabalho gerido por aplicativo e a subordinagdo algoritmica sao
temas cada vez mais discutidos no contexto do direito do trabalho. A subordinagdo algoritmica
refere-se ao controle do trabalho através de algoritmos, onde a plataforma define metas, regras
e avalia o desempenho do trabalhador, muitas vezes de forma impessoal e automatica.
Subordinagdo algoritmica pode levar a precarizagdo das condi¢des de trabalho, com pressdo por
alta produtividade e dificuldade de negociacdao individual. Se a subordinacdo algoritmica ¢
suficiente para caracterizar o vinculo empregaticio, com a necessidade de analisar a presenca
dos elementos da relacdo de emprego (subordinagdo, pessoalidade, ndo eventualidade,

onerosidade).Auséncia de regulamentacdo especifica para o trabalho por aplicativos gera
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inseguranca juridica e desafios na protecdo dos direitos dos trabalhadores. Justica do Trabalho
tem apresentado decisdes divergentes sobre a caracterizacdo do vinculo empregaticio em
relagdes de trabalho por aplicativos, com alguns casos reconhecendo o vinculo e outros nao.
Lei n® 12.551/2011 equiparou os meios telematicos e informatizados aos meios pessoais de
comando e controle para fins de subordina¢ao juridica, o que tem sido utilizado para embasar
decisdes sobre subordinagdo algoritmica. Analise da subordinacdo algoritmica envolve a
avaliacdo da autonomia do trabalhador, do controle exercido pela plataforma e da habitualidade
na prestacao do servico. Subordinacao algoritmica exige uma adaptacao do direito do trabalho
para lidar com as novas formas de trabalho e garantir a prote¢ao dos direitos dos trabalhadores.
Fundamental que haja uma regulamentacdo especifica para o trabalho por aplicativos, que leve
em conta as particularidades dessa relacdo e garanta condigdes de trabalho justas. Uberizagao,
em termos gerais, refere-se a um modelo de trabalho caracterizado pelo uso de plataformas
digitais para conectar trabalhadores a clientes, onde o trabalhador ¢ frequentemente tratado
como um prestador de servigos autonomo, sem os direitos e garantias de um emprego
tradicional. Esse modelo, popularizado por empresas como o Uber, tem sido associado a
precarizag¢ao do trabalho, devido a falta de direitos trabalhistas, instabilidade de renda e riscos
transferidos para o trabalhador. Uberizacdo ¢ um fendmeno que se manifesta na forma de
plataformas digitais que conectam diretamente prestadores de servigos e consumidores, sem a
necessidade de intermediarios tradicionais. Nesses casos, os trabalhadores, como motoristas de
aplicativo ou entregadores, ndo sdo considerados empregados, mas sim "parceiros" ou
"prestadores de servigo", o que implica em uma relacao de trabalho mais flexivel, a uberizagao
também tem sido vista como uma forma de geragdo de renda e de acesso a servi¢os para muitas
pessoas, especialmente em momentos de crise econdmica ou desemprego. A Reforma
Trabalhista, implementada no Brasil em 2017, introduziu mudancas significativas nas relagdes
de trabalho, e a tecnologia tem um papel crucial nesse contexto, tanto como facilitadora quanto
como causa de novas dindmicas. A reforma abordou temas como o teletrabalho, a flexibiliza¢ao
da jornada de trabalho e a possibilidade de acordos individuais, todos impactados pelo avango
tecnoldgico. Reforma permitiu maior flexibilidade na jornada de trabalho, com a possibilidade
de acordos individuais para banco de horas e outras modalidades, o que pode ser facilitado por
ferramentas tecnoldgicas de controle e gestdo. Automagdo, impulsionada pela tecnologia, tem
o potencial de substituir tarefas repetitivas, liberando os trabalhadores para atividades mais
estratégicas, mas também pode gerar desemprego estrutural e desigualdades. Tecnologia traz
desafios como a necessidade de atualizacdo profissional constante, a possibilidade de

exploracdo do trabalho e o aumento da desigualdade, mas também oferece oportunidades de
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novos modelos de negocios e novas formas de trabalho. A reforma buscou flexibilizar as
relacdes de trabalho, adaptando-se ao avancgo tecnoldgico, mas também gerou debates sobre a
precarizagao do trabalho e a necessidade de protecdo aos trabalhadores. A tecnologia tem um
papel fundamental na implementag¢do da reforma, seja para a gestdo de contratos e jornadas,
seja para a comunicacao e colaboragdo entre trabalhadores e empresas. A LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados) e o Marco Civil da Internet também sao importantes para garantir a prote¢ao
dos dados pessoais dos trabalhadores no contexto do uso da tecnologia nas relagdes de trabalho.
A tecnologia oferece ferramentas para modernizar as relagdes de trabalho, mas também exige
atengdo para evitar abusos e garantir a prote¢io dos direitos dos trabalhadores. E fundamental
que haja um debate constante sobre os impactos da tecnologia e a necessidade de adaptar a
legislagdo para garantir um ambiente de trabalho justo e equilibrado. A Pejotizacao conhecida
no mercado de trabalho como pratica de contratar trabalhadores que possuem CNPJ, ou seja,
autdbnomo que teoricamente teria um contrato de trabalho com determinada empresa para
prestacdo de servicos. Muitas empresas usam esse caminho para burlar as leis trabalhistas
previstas na CLT, ou seja, um subterfiigio para desonerar sua folha salarial e como consequéncia
recolher menos impostos, tal pratica ¢ ilegal e trazem prejuizos sociais porque deixa de “gerar
emprego formal” o que impacta diretamente na economia e na concorréncia de mercado, porque
os valores dos bens e servigos comercializados por uma empresa que adota tal pratica, seriam
inferiores a uma empresa que trabalha formalmente recolhendo todos seus impostos e aplicando
assim no custo do seus produtos, ou seja, concorréncia desleal. Como exemplo de tal pratica
podemos citar como exemplo o julgamento de Recurso Extraordinario com Agravo (ARE)
1532603 que esta em processo no STF e que o ministro Gilmar Mendes acha imprescindivel a
defini¢do de critérios claros e objetivos para a caracterizagdo de eventual fraude e com isso
convocou uma audiéncia publica. Na atual conjuntura em meio a uma era tecnoldgica, as
grandes empresas migraram de um processo arcaico € moroso de recrutamento e selegao para
um ambiente virtual com todo um pacote de inovacdo que alavancou o setor de recrutamento e
selecdo, levando a outro patamar. Ainda assim, ¢ inegével que a contratagdo virtual veio para
ficar e continuara evoluindo, contribuindo para um mercado de trabalho mais moderno,
dindmico e conectado com as necessidades do mundo atual.Nesse cendrio em constante
transformagao, algumas tendéncias refor¢am o crescimento da contratagdo online como uma
pratica consolidada, como o uso de inteligéncia artificial no recrutamento, por meio de
algoritmos que indicam candidaturas com maior aderéncia ao perfil da vaga, tornando o
processo mais assertivo. Se organizarmos e conectarmos os dados da forma correta,

conseguimos criar solu¢cdes que melhoram a vida das pessoas, ajudam a cuidar do meio
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ambiente, promovem a saude e fazem as empresas funcionarem melhor. Por exemplo, quando
os dados s3o bem compartilhados, ¢ possivel acelerar pesquisas para combater doengas,
proteger a natureza e ajudar setores importantes, como a agricultura e o turismo, a crescer. Para
que tudo isso dé certo, governos, empresas € pessoas precisam trabalhar juntos, com regras
claras para garantir que os dados sejam usados de forma segura e justa. Profissdes como
desenvolvedores independentes, moderadores de conteudo, influenciadores digitais e
trabalhadores de micro tarefas foram impulsionadas por esse modelo, que prioriza eficiéncia,
velocidade e baixo custo, muitas vezes a custa da prote¢do trabalhista tradicional. O
deslocamento do trabalho para o ambiente digital fragmenta os vinculos formais e desafia as
estruturas regulatorias do Direito do Trabalho. Em vez de serem controlados por algoritmos
opacos € interesses empresariais, os trabalhadores passam a operar em redes horizontais, com
transparéncia, divisdo equitativa de lucros e suporte coletivo. O cooperativismo de plataforma
representa uma tentativa de resgatar o valor social do trabalho em meio a uma economia digital
cada vez mais orientada pela légica do capital e pela desregulamentacdao. A utilizacdo de
inteligéncia artificial para triagem e andlise de processos também levanta questdes éticas
relevantes, como a transparéncia dos algoritmos e a necessidade de preservar a imparcialidade
e o julgamento humano. Diante desse contexto, ¢ fundamental que o Poder Judiciario mantenha
um olhar sensivel as desigualdades sociais e as limitagdes dos trabalhadores no uso da
tecnologia. Questdes como a protecao social dos trabalhadores de plataformas, a definicao de
vinculo empregaticio transnacional e os limites éticos da automagdo sdo cada vez mais
debatidas por organismos internacionais, como a Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT).Nesse cenario, torna-se evidente a necessidade de cooperagdo internacional para garantir
que os direitos trabalhistas ndo sejam desconsiderados em fun¢do da inovagdo tecnoldgica. Ao
mesmo tempo, € essencial preservar os valores fundamentais do trabalho digno, da equidade e
da justica social, assegurando que os avancgos tecnologicos sirvam ao bem-estar coletivo e nao
apenas a maximizacdao do lucro. Nesse contexto de transformacgdes, observa-se também um
reposicionamento das lutas sindicais e dos movimentos sociais voltados ao trabalho. Greves
digitais, boicotes organizados por aplicativos, campanhas por remuneracdo justa e dentincias
publicas de condigdes degradantes sdo algumas estratégias utilizadas por trabalhadores para
reivindicar seus direitos na economia de plataformas. Apesar da auséncia de vinculo formal em
muitas dessas relagdes, a coletividade ainda se revela um elemento fundamental na defesa dos
interesses da classe trabalhadora. Isso passa pelo fortalecimento de instituigdes democraticas,
do dialogo social e da participagdo cidada na formulagdo de politicas para o mundo do

trabalho.Portanto, compreender os impactos da tecnologia nas relacdes laborais exige uma
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abordagem multidisciplinar e sensivel as transformacdes sociais em curso. Nesse novo cenario,
o valor do trabalho ndo estd mais exclusivamente vinculado ao esforco fisico ou a produgao
material, mas a geracdo de dados e a manutengdo de ecossistemas digitais, o que exige uma
nova lente de andlise por parte do Direito e das instituicdes reguladoras.O avanco das
plataformas digitais e da inteligéncia artificial também gera a tendéncia de substitui¢ao parcial
de trabalhadores por tecnologias automatizadas, especialmente em funcgdes repetitivas,
administrativas ou operacionais. O desafio ndo ¢ apenas econdmico, mas social e ético: como
garantir que os beneficios da automacao sejam compartilhados de maneira equitativa e nao
aprofundem as desigualdades ja existentes? Nesse contexto, o papel do Estado ¢ essencial na
regulacdo e fiscalizagdo do trabalho em plataformas digitais, bem como na promog¢do de
politicas de inclusdo e protecdo social. Essas experiéncias mostram que, apesar da
fragmentacdo provocada pela logica das plataformas, a solidariedade e a luta coletiva
continuam sendo forgas fundamentais na defesa dos direitos trabalhistas e na criagdo de novas
formas de convivéncia e trabalho. Por fim, ¢ fundamental reconhecer que o uso de tecnologia
nos tribunais € no mercado de trabalho deve ser sempre acompanhado de um olhar critico e

humano.
CONCLUSAO:

As transformacgdes tecnologicas vém promovendo uma revolucao nas relagdes de trabalho que
ultrapassa a mera substitui¢do de processos tradicionais por ferramentas digitais, atingindo
profundamente a estrutura social, econdmica e juridica do mundo do trabalho. A automagao, a
inteligéncia artificial, a digitaliza¢do e o surgimento das plataformas digitais estdo redefinindo
ndo apenas a forma como as tarefas sdo executadas, mas também a propria natureza do vinculo
entre trabalhador e empregador. Esse novo cenario apresenta uma dualidade marcante: por um
lado, amplia possibilidades de inovagao, flexibilizacdo e criacao de novos modelos de negdcio;
por outro, impde desafios significativos relacionados & precarizagdo, inseguranca juridica,
perda de direitos e impactos negativos a saude mental dos trabalhadores. A auséncia de uma
regulamentacdo especifica para o trabalho em plataformas digitais gera inseguranga juridica e
expoe os trabalhadores a exploragdo, jornadas exaustivas e instabilidade financeira. Por isso, ¢
crucial a elaboracdo de politicas publicas e marcos regulatdrios que contemplem as
particularidades dessas relacdes, assegurando condigdes dignas e justas. Além disso, a
digitalizacdo dos processos seletivos e judiciais, embora represente avangos em termos de
agilidade e acessibilidade, demanda uma ateng¢ao especial quanto a protecao dos dados pessoais,

a transparéncia dos algoritmos e a garantia do direito a ampla defesa, sobretudo para
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trabalhadores com menor familiaridade tecnologica ou acesso limitado a infraestrutura digital.
A humanizagdo da justica deve permanecer como um principio orientador, para evitar que o
avango tecnologico torne-se uma barreira ao acesso equitativo aos direitos. No plano
internacional, a globalizacdo das relagdes laborais digitais impde a necessidade de cooperagao
entre paises e organismos internacionais, como a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
para a constru¢do de marcos regulatorios que protejam os trabalhadores em um ambiente de
trabalho cada vez mais fragmentado e deslocalizado. A articulagdo internacional ¢ fundamental
para enfrentar os desafios da protecdo social, da defini¢do de vinculos empregaticios
transnacionais e da ética na automagao. Por fim, ¢ imprescindivel reconhecer que o futuro do
trabalho ndo sera definido apenas pelas inovagdes tecnologicas, mas, sobretudo, pelas escolhas
politicas, sociais e éticas que a sociedade fizer. A constru¢do de um ambiente laboral justo,
sustentavel e centrado no ser humano exige o fortalecimento da participagdo democratica, o
dialogo social entre trabalhadores, empregadores e Estado, € 0 compromisso com a equidade e
a dignidade. Somente assim sera possivel garantir que a tecnologia seja um instrumento para o
progresso social, promovendo o bem-estar coletivo e evitando que as desigualdades e a
precarizacdo se aprofundem. Em suma, o desafio contemporaneo reside em conciliar a inovagao
com a justi¢a social, assegurando que as transformacgdes tecnoldgicas no mundo do trabalho
sejam acompanhadas por politicas e praticas que valorizem o trabalhador como sujeito central

do desenvolvimento economico e social.
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