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RELACOESDE TRABALHO E TECNOLOGIA

Apresentacao

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o |11 Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovactes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnoldgica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automagéo.

O GT 4 analisa os impactos da tecnologia nas relacdes de trabalho e na protecdo social do
trabalhador. As pesquisas exploram temas como a precarizagcdo nas plataformas digitais, o
controle de jornada a distancia e a desigualdade de género no mercado de trabalho. O grupo
propde reflexdes sobre o papel do direito do trabalho diante da transformacéo digital e da
necessi dade de novas formas de regul agéo.



A UBERIZACAO DO TRABALHO: DESAFINOSJURI'DICOSPA SUBORDINACAO
ALGORITMICA E A PRECARIZACAO DASRELACOESLABORAIS

THE UBERIZATION OF WORK: LEGAL CHALLENGESOF ALGORITHMIC
SUBORDINATION AND THE PRECARIZATION OF LABOR RELATIONS

Gabriela Pascoal Silva Michelato

Resumo

Este trabalho analisa os impactos juridicos, sociais e psicoldgicos da uberizagdo no Brasil,
focando na precarizacdo laboral e fragilizagdo do vinculo empregaticio, buscando
compreender como esse modelo afeta a dignidade e o bem-estar dos trabalhadores. A
metodologia adotada é exploratéria e qualitativa, baseada em revisao bibliogréfica,
jurisprudéncia e legislacéo pertinente. A uberizagdo, embora prometa autonomia, oculta a
subordinagdo algoritmica e a perda de direitos trabalhistas essenciais. Os resultados da
andlise indicam sofrimento psiquico, ansiedade e isolamento, evidenciando a urgéncia de
regulamentacdo e protecéo social para garantir a dignidade no trabalho mediado por
plataformas digitais.

Palavr as-chave: Uberizacdo, Precarizacéo do trabalho, Vinculo empregaticio, Salide mental,
Subordinagdo algoritmica

Abstract/Resumen/Résumeé

This paper analyzes the legal, social, and psychological impacts of Uberization in Brazil,
focusing on job insecurity and the weakening of employment ties, seeking to understand how
this model affects the dignity and well-being of workers. The methodology adopted is
exploratory and qualitative, based on a review of the literature, case law, and relevant
legislation. Uberization, while promising autonomy, conceals algorithmic subordination and
the loss of essential labor rights. The results of the analysis indicate psychological distress,
anxiety, and isolation, highlighting the urgency of regulation and social protection to ensure
dignity in work mediated by digital platforms.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Uberization, Precarization of work, Employment
relationship, Mental health, Algorithmic subordination



1 INTRODUCAO

O presente trabalho discute os desafios juridicos da subordinacdo algoritmica e a
precarizacdo das relacOes laborais na uberizacdo do trabalho. Nos dltimos anos, o avanco da
tecnologia digital e o surgimento da economia de plataformas transformaram radicalmente as
relagbes de trabalho. A uberizagdo desponta como um fendmeno caracterizado pela
intermediacao tecnoldgica de servicos, que mascara relacdes de subordinacdo sob a aparéncia
de autonomia. Nesse contexto, os trabalhadores séo classificados como autdnomos, embora

estejam submetidos a regras rigidas, controle algoritmico e auséncia de garantias trabalhistas.

O presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos juridicos, sociais e
psicolégicos da uberizacdo do trabalho no Brasil, destacando a precarizacdo das condigdes
laborais e a fragilizacdo do vinculo empregaticio. Busca-se compreender de que modo esse
modelo afeta a dignidade e o bem-estar dos trabalhadores.

A metodologia adotada sera a dedutiva com procedimento metodolégico bibliografico.
Ela permitird uma revisdo detalhada de livros, artigos académicos, jurisprudéncia e legislacdo

pertinente. A pesquisa é exploratéria e qualitativa.

2.1 REQUISTOS LEGAIS PARA CONFIGURAR VINCULO DE EMPREGO

A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece requisitos legais indispensaveis
para caracterizacdo da relacdo de emprego, cuja auséncia afasta a configuracdo do vinculo de

empregaticio.

Nesse sentido, Delgado (2019) conceitua empregado como: “Empregado ¢ toda pessoa
natural que contrate, tacita ou expressamente, a prestacdo de seus servigos a um tomador, a este

efetuados com pessoalidade, onerosidade, ndo eventualidade e subordinacao”.

A relacdo de emprego, embora seja uma modalidade especifica de relacdo de
trabalho, constitui-se, do ponto de vista econdmico-social, na pactuacdo de prestacdo de
trabalho mais relevante nos Gltimos duzentos anos, impulsionando a estruturacdo do proprio
Direito do Trabalho.

Para a caracterizacdo de uma relacdo de trabalho, sdo necessarios 0s seguintes
requisitos: como a prestacao de servicos por pessoa fisica, pois sua execugdo por pessoa juridica

afasta a configuracdo da relacdo juridica trabalhista; a pessoalidade que implica que o servico



contratado deve ser realizado pela prépria pessoa, sem possibilidade de ser substituido por
terceiros; a ndo eventualidade, que se refere a prestacdo habitual e continua dos servigos,
excluindo atividades esporadicas ou temporarias; a onerosidade que consiste na contraprestacdo
pelo servico prestado, normalmente em forma de salario; e a subordinacédo. Este ultimo critério
previsto no artigo 3° da CLT por meio do termo 'dependéncia’, se manifesta na forma como a
atividade do trabalhador se submete ao controle e a diregdo do empregador. Para a maioria dos

especialistas a subordinacao € o critério mais crucial para determinar o vinculo empregaticio.

Nesse sentido, compreende-se que a subordinacdo, nas palavras do autor Mauricio
Godinho Delgado:

Corresponde ao polo antitético e combinado do poder de dire¢do existente no contexto
da relacdo de emprego. Consiste, assim, na situagdo juridica derivada do contrato de
trabalho, pela qual o empregado compromete-se a acolher o poder de dire¢do
empresarial no modo de realizagdo de sua prestagdo de servicos. (Delgado, 2019, p.
349).

Ademais, é importante elucidar a distingdo entre o trabalhador subordinado e aquele que
¢ autbnomo. Dessa forma, entende-se que o trabalhador subordinado esta vinculado a seguir as
diretrizes e ordens de seu empregador, cumprindo rigorosamente as clausulas de seu contrato.
Enguanto o autbnomo, por outro lado, ndo esta sujeito a essa imposi¢cdo de ordens ou a um
contrato que determine sua subordinacdo ao contratante dos servicos. Essa distin¢cdo pode ser
observada no seguinte julgado, prolatado pelo relator, Desembargador Ricardo Alencar
Machado, no processo 0000340-89.2014.5.10.0020-R0O:

No trabalho autbnomo os contratantes visam a concretizagdo de um resultado, sem
transferéncia da direcdo dos servicos do prestador para o tomador. O objeto do
contrato se limita a exigir a materializacdo do resultado, sem qualquer relevancia o
processo de como isso se realiza. No contrato de emprego, por outro lado, o objeto
ndo se resume a um pacto para se atingir um resultado especifico e delimitado. Nessa
relacdo juridica, vislumbra-se uma obrigagdo de fazer subordinada a direcdo do
tomador dos servicos, que vai moldando e transformando constantemente as
condi¢es para a utilizacdo e aplicacdo concreta da forca de trabalho do empregado.
Em suma, o elemento fatico-juridico essencial para a diferenciagdo entre o trabalhador
autdbnomo e o empregado se traduz na subordinacdo. Se existente a subordinacao
estamos diante uma relacdo de emprego, caso contrario, trata-se de um trabalho
autdnomo [Recurso ordinario n. 0000340-89.2014.5.10.0020-RO. 32 turma. Relator:
Desembargador Ricardo Alencar Machado. Julgamento: 18.03.2015]. (Brasilia,
Tribunal Regional do Trabalho, 2015).

Apresentados 0s requisitos legais da caracteriza¢do de vinculo empregaticio, é

possivel diferenciar um empregado de um trabalhador auténomo.



2.2 A~PRECARIZAQAO DAS RELAQOES DE TRABALHO NO CONTEXTO DA
UBERIZACAO

O avanco das tecnologias digitais e o surgimento da economia de plataformas
transformaram profundamente as relac6es de trabalho. Empresas como Uber, iFood e 99 App,
ao adotarem modelos de intermediacdo tecnoldgica, classificam seus trabalhadores como
autbnomos, promovendo uma suposta liberdade e flexibilidade. No entanto, essa autonomia
aparente oculta a precarizacdo das condi¢des laborais, marcada pela perda de direitos,
instabilidade financeira e auséncia de protecdo social. Embora conecte ampla rede de usuarios
e promova interacdes por meio da tecnologia, a economia de plataforma, na pratica, redefine os

limites da seguranca e da dignidade no trabalho.

Nessa perspectiva, Abilio (2017), em sua obra Uberizacdo do trabalho: subsuncao real
da viracdo, interpreta a uberizacdo como um processo de intensificacdo e aperfeicoamento de

formas de trabalho cada vez mais precarizadas. Segundo a autora:

[...] refere-se a um novo estagio da exploracdo do trabalho, que traz mudancas
qualitativas ao estatuto do trabalhador, a configuracdo das empresas, assim como as
formas de controle, gerenciamento e expropria¢do do trabalho. Trata-se de um novo
passo nas terceirizacOes, que, entretanto, a0 mesmo tempo que se complementa
também pode concorrer com o0 modelo anterior das redes de subcontratacdes
compostas pelos mais diversos tipos de empresas. A Uberizacdo consolida a passagem
do estatuto de trabalhador para o de um nanoempresario-de-si permanentemente
disponivel ao trabalho; retira-lhe garantias minimas ao mesmo tempo que mantém sua
subordinacdo; ainda, se apropria, de modo administrado e produtivo, de uma perda de
formas publicamente estabelecidas e reguladas do trabalho. Entretanto, essa
apropriacdo e subordinacdo podem operar sob novas logicas. Podemos entender a
uberizacdo como um futuro possivel para empresas em geral, que se tornam
responsaveis por prover a infraestrutura para que seus “parceiros” executem seu
trabalho; ndo é dificil imaginar que hospitais, universidades, empresas dos mais
diversos ramos adotem esse modelo, utilizando-se do trabalho de seus “colaboradores
just-in-time” de acordo com sua necessidade (Abilio, 2017).

A partir dessa andlise, € possivel compreender que a uberiza¢do ndo se limita a uma
nova forma de intermediacdo tecnoldgica, mas representa uma mudanca estrutural nas relacfes
laborais. Ao transformar o trabalhador em um "empreendedor de si mesmo™, permanentemente
disponivel e responsavel pelos préprios custos e riscos da atividade, esse modelo esvazia 0s
direitos sociais historicamente conquistados. Ainda que o discurso empresarial ressalte a
autonomia e a flexibilidade, o controle algoritmico, a avaliagdo constante e a auséncia de
vinculos empregaticios demonstram uma forma sofisticada de subordinacdo que se expande
para além do transporte e entregas, alcancando areas como saude, educacdo e servigos

especializados. 1sso evidencia o potencial de generalizacdo da precarizacdo para toda a l6gica



da economia digital contemporanea, demandando uma reconfiguragdo urgente das normas

juridicas e da atuagdo do Estado.

Nesse cenario, o trabalhador que atua via plataformas, como no caso da Uber, é o Unico
responsavel pela oferta do servico, pela manutencdo da estrutura que o viabiliza (veiculo,
celular, dados) e arca com todos 0s riscos operacionais (custos de manutencédo, acidentes,
auséncia de demanda). Essa configuracéo reflete uma nova etapa do processo de terceirizagéo,
onde os custos e os riscos sdo transferidos diretamente ao individuo. Apesar de formalmente
autbnomo, ele permanece submetido a regras e controles definidos unilateralmente pela
plataforma, por meio de sistemas automatizados e algoritmos. Essa é a chamada subordinacéo
algoritmica, uma forma contemporanea e continua de controle que disfarca a hierarquia por tras

da retérica da flexibilidade.

Abilio (2020, p. 580) complementa que:

A uberizacdo, como novo tipo de controle, se exerce por meio de novos processos de
informalizagdo que ndo se restringem & formacgdo dos gigantescos exércitos de
trabalhadores informais — subordinados entdo a algumas poucas empresas que
conseguem oligopolizar seus setores de atua¢do. O controle e 0 gerenciamento do
trabalho também se relacionam a um processo de informalizac¢do cuja compreensao
ultrapassa o referencial do par trabalho formal/informal: a identidade profissional se
desloca do trabalhador para o trabalhador amador, e hd uma crescente perda de formas
estaveis, reguladas ou contratualizadas das regras de definicdo da remuneracdo, da
distribuicdo do trabalho, da duracdo da jornada e do que é ou ndo tempo de trabalho
(Abilio, 2020).

Sob esse Vviés, a uberizacdo nao apenas perpetua formas classicas de precariza¢do, mas
também inaugura novas dinamicas de informalidade e controle. Tais transformacdes afetam
profundamente a organizacdo do trabalho, estabelecendo um regime marcado por uma
combinacdo contraditdria entre rigidez e desregulacdo: por um lado, os trabalhadores sdo
rigorosamente monitorados e avaliados; por outro, carecem de vinculos contratuais claros, de
previsibilidade de renda e de protecdo social basica, impedindo o acesso a direitos fundamentais
como férias, 13° salario, FGTS, seguro-desemprego, descanso semanal remunerado e cobertura
previdenciaria. Essa realidade impde sérios desafios a legislacdo trabalhista vigente e evidencia
a necessidade de atualizacdo das normas para assegurar condigdes minimas de dignidade no
trabalho mediado por plataformas digitais. Os impactos da uberizacgdo, contudo, transcendem a
esfera juridica e econdmica, atingindo profundamente a dimenséo subjetiva dos trabalhadores,
que enfrentam jornadas imprevisiveis, inseguranca constante, pressdo por desempenho e
isolamento social. Diante disso, faz-se necessario analisar os efeitos psicossociais gerados por

esse modelo de trabalho, o que sera objeto de exame no préximo capitulo.



2.3 IMPACTOS PSICOLOGICOS E SOCIAIS DA UBERIZACAO DO TRABALHO

A relacdo entre trabalho e saude mental € um campo amplamente explorado, com
autores como Dejours (1994) ressaltando o papel central do trabalho na construcdo da
identidade e bem-estar individual. Contudo, apesar de ser fonte de prazer e realizagéo, o
trabalho também pode gerar sofrimento, especialmente quando inserido em contextos de
precariedade, pressao e auséncia de reconhecimento, que afetam diretamente a saude fisica e

psiquica do trabalhador.

Nesse contexto, a ascensdo de novas formas de trabalho, marcadas pela auséncia de
vinculos empregaticios, pela informalidade e pela extrema flexibilidade, tem intensificado o
sofrimento entre os trabalhadores. A uberizacdo do trabalho, um modelo de intermediacao por
plataformas digitais, promete autonomia, mas, na realidade, escancara a exploracdo. Ela
individualiza responsabilidades e apaga as relagdes laborais formais, transformando
trabalhadores em supostos prestadores de servico que, na pratica, estdo subordinados a um

controle rigido, remuneracdo varidvel e constante inseguranca (ANTUNES, 2020).

Conforme aponta Abilio (2017, 2019), a uberizacdo € um novo estagio da terceirizagéo,
no qual as empresas descentralizam a gestdo do trabalho sem abrir mdo do controle. Trata-se
de um modelo que reformula a configuracdo empresarial, os métodos de superviséo e as formas
de apropriacdo do trabalho, impactando significativamente a salde fisica e mental dos
trabalhadores. A logica do “empreendedor de si mesmo” disfarca uma estrutura de sobrecarga,

pela auséncia de garantias e pela constante pressdo por desempenho.

Com a popularizacdo dos aplicativos e 0 avanco digital, as plataformas passaram a
intermediar, de forma veloz e dindmica, a conexdo entre consumidores e prestadores de
servicos. Isso criou um mercado de trabalho online com intensa competicdo, imprevisibilidade
e falta de protecdo institucional (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020). O resultado direto é a
intensificacdo da jornada, o aumento do ritmo de trabalho e a redugéo das possibilidades de

descanso e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A rotina dos motoristas e entregadores que atuam nessas plataformas exemplifica essa
precarizacdo. Muitos enfrentam jornadas longas e exaustivas, com ganhos insuficientes para
garantir sua subsisténcia, 0 que 0s obriga a permanecer conectados por horas ininterruptas.

Além disso, sdo expostos a situagdes de desrespeito, assédio e instabilidade emocional,



culminando em sofrimento e desamparo. A dificuldade de conciliar o trabalho com outras
demandas da vida cotidiana e a auséncia de politicas de amparo social agravam o desgaste

psicoldgico.

Apesar da aparente autonomia de decidir o momento de trabalhar, essa liberdade €, na
pratica, uma ilusdo. Os trabalhadores vivem sob uma logica de instabilidade continua,
permanentemente disponiveis para um trabalho incerto. O tempo é controlado por algoritmos,
e 0s ganhos sdo variaveis e insuficientes (FILGUEIRAS; CAVALCANTE, 2020). Essa suposta

liberdade é, na verdade, limitada pela urgéncia da necessidade de renda.

Em contextos de desemprego formal, as plataformas se apresentam como uma
alternativa temporéaria de renda. Contudo, para muitos, essa condicdo se torna permanente.
Diversos trabalhadores se veem presos a relagdes de trabalho degradantes, com poucas chances
de ascensdo e condicbes longe de serem dignas (LARUCCIA; CUSCIANO; SALLES
MORAES, 2018). Esse ciclo de exploracdo, endividamento e subordinacdo tecnoldgica
configura uma forma contemporanea de escravidao digital, marcada pela auséncia de direitos e

pela intensificagdo da vulnerabilidade.

Diante disso, observa-se que a rapida expansdo da uberizacdo tem produzido efeitos
alarmantes sobre a satde mental e a vida social dos trabalhadores. O sofrimento psiquico, a
ansiedade, a sensacao de isolamento e o esgotamento fisico tornaram-se experiéncias comuns
no cotidiano desses profissionais. Essa realidade é agravada pela falta de politicas publicas
voltadas a regulacdo das plataformas e pela flexibilizacdo das legislacdes trabalhistas, que tém
deixado milhares de trabalhadores expostos a um cenario de abandono institucional e

precarizacdo extrema.
5 CONCLUSAO

Diante do exposto, verifica-se que a uberizacao representa uma nova configuracao das
relacOes laborais marcada por informalidade, intensificacdo do trabalho e auséncia de protecéo
social. Ao classificar os trabalhadores como autbnomos, as plataformas digitais se eximem de
obrigac0es trabalhistas, transferindo os riscos e custos da atividade para os proprios individuos.
Além disso, a precariza¢do imposta por esse modelo impacta diretamente a saide mental e o
bem-estar social dos trabalhadores, aprofundando desigualdades e fragilizando direitos

historicamente conquistados.
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A andlise demonstrou que, embora a tecnologia traga inegaveis avancos, sua aplicacdo
sem mediacéo juridica adequada pode gerar formas contemporaneas de exploragdo. Assim, é
urgente o desenvolvimento de politicas publicas e de uma legislacéo especifica que regulamente
as relacdes de trabalho mediadas por plataformas, garantindo condicGes dignas, previsibilidade

e protecdo social aos trabalhadores da era digital.
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