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Apresentacdo

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o 111 Congresso Internaciona de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovagtes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automacéo.

O GT 1 A aborda a aplicacéo de tecnologias digitais e da inteligéncia artificial no sistema
judicial, discutindo seus impactos sobre a efetividade processual e as garantias

constitucionais. As pesquisas analisam o reconhecimento facial, a automagdo decisoria e 0s
limites éticos do uso de algoritmos na atividade jurisdicional. O grupo busca compreender
como a inovacdo tecnol dgica pode contribuir para o fortalecimento do acesso a justica sem
comprometer aimparcialidade e a seguranca juridica.



ACESSO A JUSTICA E ASBARREIRASTECNOLOGICAS: ASDIFICULDADES
ENFRENTADAS POR ADVOGADOSNOS SISTEMASELETRONICOS JUDICIAIS
BRASILEIROS

ACCESSTO JUSTICE AND TECHNOLOGICAL BARRIERS: THE CHALLENGES
FACED BY LAWYERSIN BRAZILIAN ELECTRONIC JUDICIAL SYSTEMS

Marina Magalhdes Michieleto
Sophia de almeida machado

Resumo

O trabalho analisa as dificuldades enfrentadas por advogados brasileiros diante das barreiras
tecnol6gicas impostas pelos sistemas eletrénicos do Judiciario, como o PJe, e-SAJ e E-
PROC. A pesguisa evidencia como a auséncia de padronizagdo, falhas técnicas e
desigualdade no acesso a infraestrutura digital comprometem o exercicio da advocacia e o
principio do acesso a justica, especialmente entre profissionais autbnomos e mais antigos.
Apoiado em dados empiricos e referéncias académicas, o estudo propde uma reflexdo critica
sobre a exclusdo digital no sistema de justica.

Palavras-chave: Advogados, Sistemas e etronicos, Acesso ajustica, Dificuldades
tecnol 6gicas, Judiciério brasileiro

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes the challenges faced by Brazilian lawyers due to technological barriers
imposed by judicial electronic systems such as PJe, e-SAJ, and E-PROC. The study
highlights how the lack of standardization, technical issues, and unequal access to digital
infrastructure undermine legal practice and the principle of access to justice—especially for
older or solo practitioners. Based on empirical data and academic sources, the research
critically examines the digital exclusion within the justice system.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Lawyers, Electronic systems, Access to justice,
Technological challenges, Brazilian judiciary
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1 INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19, iniciada no Brasil em meados de fevereiro de 2020, atuou
como catalisador para a digitalizacdo dos servigos publicos. O distanciamento social e o
fechamento dos foruns fisicos obrigaram os 6rgdos publicos a adotarem o meio eletronico como
via exclusiva para a tramitagdo processual e atendimento ao publico. Essa mudanga provocou
impactos significativos na esfera juridica, exigindo que o publico, e especialmente os advogados,
se adaptassem ao uso das plataformas digitais como instrumento essencial para a efetivacdo da

prestacao jurisdicional (Toledo, 2024).

Nesse cendrio, o Judiciario brasileiro passou a utilizar plataformas digitais como o PJe
(Tribunal Regional do Trabalho da 15* Regido, s.d), o e-SAJ (Tribunal de Justica de Sao Paulo,
s.d) e o E-PROC (Tribunal Regional Federal da 4* Regido, s.d), com a promessa de tornar a
Justica mais rapida, transparente e econdmica. Cada um desses sistemas possui estrutura,
interface e funcionalidades préprias, o que exige dos advogados adaptacdo constante e
conhecimento técnico diversificado. Contudo, a obrigatoriedade de uso dessas plataformas,
regulamentada pela Resolugdo n® 185/2013 do CNIJ (Conselho Nacional de Justiga, 2013),
também imp0s desafios concretos a advocacia, sobretudo para profissionais autonomos e aqueles
que atuam em regides com infraestrutura precaria. Diante dessa realidade, questiona-se: quais sao
as principais dificuldades enfrentadas pelos advogados brasileiros na utilizagdo dos sistemas
eletronicos judiciais, e de que forma essas barreiras impactam o direito fundamental de acesso a

justica?

Este resumo expandido tem como objetivo analisar os principais entraves enfrentados
por advogados brasileiros na utilizagdo dos sistemas eletronicos judiciais. A relevancia pratica da
tematica estd no impacto direto dessas barreiras sobre o exercicio da advocacia e, por
consequéncia, sobre o direito fundamental de acesso a justica. Por meio do método hipotético-
dedutivo, busca-se compreender os fatores que dificultam a inclusdo digital da advocacia e

propor caminhos para sua superagao.
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2 DESENVOLVIMENTO

O processo judicial eletronico no Brasil passou a ser operacionalizado, majoritariamente,
por meio de trés plataformas: o Processo Judicial Eletronico (PJe), desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justi¢a e adotado em diversos tribunais federais e estaduais (Tribunal Regional do
Trabalho da 15* Regido, s.d); o Sistema de Automacdo da Justica (e-SAJ), produzido pela
empresa Softplan e amplamente utilizado por tribunais estaduais (Tribunal de Justica de Sao
Paulo, s.d); e o Processo Eletronico Nacional (E-PROC), criado pela Justi¢a Federal da 4* Regiao
(Tribunal Regional Federal da 4* Regido, s.d). Embora compartilhem finalidades semelhantes —
como celeridade e desburocratizagdo dos atos processuais — essas plataformas apresentam
estruturas, interfaces e exigéncias técnicas distintas, o que exige dos advogados constante

readaptacdo e conhecimento especifico sobre cada uma.

A implementagd@o desses sistemas representa um avango para a eficiéncia da Justica, mas
também revela um paradoxo: ao mesmo tempo em que moderniza, acentua desigualdades. A
Resolugdo n° 185/2013 do CNJ tornou obrigatoria a tramitagdo eletronica em todo o territdrio
nacional, sem considerar de forma adequada as assimetrias estruturais da advocacia brasileira
(Conselho Nacional de Justiga, 2013). Profissionais auténomos, de pequenos escritorios ou
atuantes fora dos grandes centros enfrentam dificuldades técnicas cotidianas, como instabilidade
dos sistemas, auséncia de suporte adequado e falhas de conexdo, que comprometem o
peticionamento tempestivo, o acompanhamento processual e a participagdo efetiva nos feitos
(Siqueira et al., 2023). Soma-se a isso a fragmentacao dos sistemas, que impde aos profissionais a
necessidade de estudar e dominar multiplos protocolos, mesmo em uma mesma unidade da

federacdo, o que gera inseguranca juridica e sobrecarga mental.

Esse cendrio afeta diretamente a rotina profissional da advocacia. A auséncia de
padronizacdo e a fragilidade das plataformas digitais t€ém implicagdes praticas: advogados
precisam investir tempo e recursos para compreender sistemas diversos, lidar com interrupgoes
durante prazos fatais e suportar a pressao emocional associada a imprevisibilidade tecnoldgica.
Essa situag¢do precariza a pratica profissional, especialmente entre aqueles que ndo dispdem de
equipe técnica ou infraestrutura adequada, aprofundando as desigualdades entre grandes bancas
estruturadas e profissionais isolados. O contraste torna-se ainda mais evidente quando se

considera que magistrados e demais servidores do Judicidrio contam com o suporte de assessores,
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escreventes e equipes especializadas, o que lhes permite maior adaptabilidade diante dos entraves
técnicos. Dessa forma, a exclusdo digital ndo decorre apenas da auséncia de acesso, mas da

distribuicao desigual de condigdes materiais para operar no modelo digital (Siqueira et al., 2023).

A exclusao digital na advocacia nao decorre apenas da auséncia de acesso, mas da
distribuicao desigual de condigdes materiais para operar no modelo digital (Siqueira et. al,. 2023).
Ademais, também reflete disparidades historicas entre diferentes regides do pais. Segundo dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD -Continua de 2022, enquanto mais de
90% dos domicilios da regido Sudeste possuem acesso a internet, esse percentual cai para menos
de 70% nas regides Norte e Nordeste. Em zonas rurais, a situagdo ¢ ainda mais critica. A
digitalizacdo obrigatoria do Judiciario, ao nao considerar essas diferencas, impde barreiras
estruturais a advogados que atuam em contextos em que sequer ha cobertura estavel de rede ou
acesso continuo a energia elétrica. Nessas localidades, a auséncia de salas de apoio, bibliotecas
juridicas equipadas ou suporte institucional contribui para o enfraquecimento da presenga da
advocacia e para a judicializagao informal, onde direitos sdo violados por auséncia de defesa

técnica qualificada (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2023).

As barreiras tecnoldgicas também tém repercussdes simbdlicas e politicas. Em regides
interioranas ou vulneraveis, a falta de equipamentos apropriados, conexdo estdvel e ambientes
adequados inviabiliza o pleno exercicio da advocacia. Conforme Siqueira e Moreira (Siqueira e
Moreira, 2023), a exclusdo digital marginaliza profissionais que ndo dominam ferramentas
tecnoldgicas e produz uma sensagdo continua de impoténcia diante da logica automatizada do
sistema judicial. Essa exclusdo afeta, de forma ainda mais evidente, os advogados de geracdes
anteriores. A falta de letramento digital entre profissionais mais velhos reduz sua competitividade
e autonomia, em razao de inseguranca cognitiva e auséncia de apoio adaptado, como apontam

Santos et al. (2022) e Borges e Corréa (2021). (Santos et al, 2022; Borges e Correa, 2021).

Embora haja esfor¢os formativos promovidos por orgdos oficiais, como Escolas da
Magistratura e tribunais, essas iniciativas sdo insuficientes. Os cursos ofertados concentram-se
nas capitais e sdo frequentemente remotos, o que paradoxalmente exclui aqueles que mais
precisam de formagdo presencial e acessivel (Formiga do Amaral, 2024). A auséncia de uma

politica judicidria coordenada para promover a inclusdo digital da advocacia evidencia que a



digitaliza¢do, quando ndo acompanhada de planejamento inclusivo, aprofunda desigualdades ja

existentes.

O acesso a justica, portanto, ndo pode ser analisado apenas sob o viés formal do ingresso
em juizo, mas deve considerar as condigdes materiais para utilizagdo dos meios disponibilizados.
Como afirmam Almeida e Moura, a falta de uma politica nacional de inclusdo digital representa
uma omissdo estatal que compromete a funcdo social da Justica (Almeida e Moura, 2022). De
modo semelhante, Siqueira et al. observam que a auséncia de planejamento voltado aos
advogados a margem da transformacdo digital contribui para um Judiciario apenas formalmente

acessivel, mas materialmente excludente (Siqueira et al., 2023).
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3 CONCLUSAO

Diante da anélise realizada, confirma-se a hipotese de que a obrigatoriedade do uso de
sistemas eletronicos judiciais, sem uma politica de inclusao digital efetiva, compromete o pleno
exercicio da advocacia. As dificuldades enfrentadas por profissionais autdnomos, atuantes em
regides periféricas ou com baixo letramento digital revelam que a digitalizagdo, tal como
implementada, aprofunda as desigualdades no acesso & justica. E urgente que o Estado
desenvolva agdes concretas de formagao, suporte e infraestrutura que tornem o processo judicial

eletronico realmente inclusivo e acessivel a todos os profissionais do Direito.
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