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Apresentacdo

Franca recebeu o Il Congresso Internacional de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e
Internet. O evento reuniu académicos, profissionais, pesguisadores e estudantes, promovendo
0 debate interdisciplinar sobre o impacto das inovagdes tecnol 6gicas ho campo juridico e nas
politicas publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para
aprofundar temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da
regulacdo tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da
inteligéncia artificial e da automagéo.

O GT 11 analisa as interfaces entre o direito, a tecnologia e as politicas publicas em uma
perspectiva de governanga democrética. As pesquisas tratam da transformacéo digital do
Estado, da participagdo cidada e das estratégias de inclusdo socia mediadas por tecnologia.
O grupo propde uma reflexdo sobre os caminhos do direito na consolidagdo de uma
sociedade digital justa, transparente e participativa.



VISUAL LAW (DIREITO VISUAL) E LINGUAGEM SIMPLESCOMO
FERRAMENTAS COMUNICACIONAISE PEDAGOGICAS: ACESSO A
INFORMACAO E FORTALECIMENTO DA PARTICIPACAO SOCIAL NAS
POLITICASPUBLICAS

VISUAL LAW AND PLAIN LANGUAGE ASCOMMUNICATIVE AND
PEDAGOGICAL TOOLS: ACCESSTO INFORMATION AND THE
STRENGTHENING OF SOCIAL PARTICIPATION IN PUBLIC POLICY

Camila RenataLemeMartins?

Resumo

Este artigo investiga o uso do Visual Law e da Linguagem Simples como ferramentas
pedagdgicas e comunicacionais capazes de promover a formagdo critica e 0 engajamento
ativo dos cidadéos na construcéo, compreensdo e fiscalizagdo de politicas publicas. Adota-se
0 método hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa e carater exploratorio, a partir de
revisdo bibliogréfica e documental. Conclui-se que tais estratégias comunicacionais, ao
reestruturarem a linguagem juridica/administrativa em formatos mais acessiveis e visuais,
contribuem para a reducéo da assimetria informacional entre Estado e sociedade, bem como
fortalecem o engajamento da sociedade civil em relacdo as politicas publicas.

Palavras-chave: Direito visual, Linguagem simples, Politicas publicas

Abstract/Resumen/Résumé

This article investigates the use of Visua Law and Plain Language as pedagogical and
communicative tools capable of fostering critical civic education and active citizen
engagement in the development, understanding, and oversight of public policies. The study
adopts the hypothetical -deductive method, with a qualitative and exploratory approach, based
on bibliographic and documentary review. It concludes that such communicative strategies,
by restructuring legal and administrative language into more accessible and visual formats,
contribute to reducing the informational asymmetry between the State and society, as well as
strengthening civil society's engagement with public policies.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Visual law, Plain language, Public policies
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Introducao

Nas tultimas décadas, a participac¢ao da sociedade civil no ciclo das politicas publicas
tem se afirmado como componente fundamental para o fortalecimento de democracias
substancialmente inclusivas, transparentes e responsivas. Contudo, a permanéncia de praticas
comunicacionais marcadas por uma linguagem excessivamente técnica, hermética e
juridicamente densa na elaboracdo e divulgacdo dessas politicas, constitui um entrave
significativo ao pleno acesso a informagdo e ao exercicio efetivo do controle social. Nesse
contexto, o Visual Law (Direito Visual) e a Linguagem Simples despontam como abordagens
inovadoras no campo da comunicagao juridica e institucional, com potencial para reconfigurar
a forma como os conteudos publicos sdo estruturados, apresentados e assimilados pela
sociedade. Ao promoverem maior clareza, acessibilidade e inteligibilidade, essas ferramentas
contribuem para a ampliagdo da participacdo cidada, fortalecendo o engajamento social na
fiscalizagdo e aprimoramento das acdes estatais.

Nesse sentido, parte-se da hipotese de que tais abordagens ndo apenas promovem
acessibilidade informacional, mas também desempenham um papel pedagogico na formagao
de sujeitos politicos criticos, conscientes e engajados. A proposta, portanto, ¢ investigar de que
maneira essas estratégias comunicacionais podem contribuir para a educac¢ao em direitos, para
o letramento juridico da populagdo e para o fortalecimento do engajamento social em torno das
politicas publicas. Busca-se, com isso, evidenciar como a ado¢do de formas comunicacionais
mais acessiveis e inclusivas pode ampliar as possibilidades de participag@o social qualificada,
de controle democratico sobre as a¢des do Estado e de efetivagdo do exercicio pleno da
cidadania.

Em termos iniciais, para que possamos avangar na analise sobre como as abordagens
de Linguagem Simples e Visual Law podem contribuir para a formagao cidada e o engajamento
social no contexto das politicas publicas, ¢ importante compreender o que essas abordagens
representam, seus fundamentos conceituais e as diretrizes que orientam sua aplicagdo pratica.
Ambas compartilham o objetivo comum de tornar a comunicacdo juridica e institucional mais
clara, acessivel e compreensivel para diferentes publicos, especialmente aqueles historicamente
excluidos em razao de barreiras linguisticas, técnicas ou informacionais. Assim, a0 promover a
simplificagdo da linguagem e a utilizagdo de elementos visuais, essas estratégias buscam
romper com o famoso juridiqués, reconfigurar a experiéncia comunicacional com o Direito e
ampliar a capacidade de compreensao e participagdo dos cidadaos perante as Politicas Publicas.

Antes de adentrarmos especificamente na abordagem do Visual Law, é necessario

compreender previamente o conceito de Legal Design, uma vez que aquele se configura como
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um desdobramento metodologico e aplicado deste. Entender o Legal Design como matriz
conceitual permite situar o Visual Law nao apenas como uma técnica de representacdo grafica
de conteudos juridicos, mas como parte integrante de uma proposta interdisciplinar que articula
design, empatia, tecnologia, comunicagao e Direito.

Para Margaret Hagan (2017), fundadora e diretora executiva do Legal Design Lab da
Universidade de Stanford e uma das principais juristas responsaveis pela difusao e consolidacao
global do conceito de Legal Design, essa abordagem consiste na aplicacao dos principios do
design centrado no ser humano ao campo juridico, com o proposito de tornar os sistemas e
servigos legais mais utilizaveis e satisfatorios para seus usudrios. Trata-se, portanto, de uma
abordagem que articula os pilares: (i) design, para criar solugdes que as pessoas consigam e
queiram utilizar; (i1) tecnologia, para aumentar a efetividade das acdes das pessoas; e (iii) lei,

para promover uma sociedade justa e equitativa e empoderar as pessoas.

Figura 1 — Diagrama de Venn do Design Juridico (Legal Design)

Fonte: HAGAN, Margaret (2017).

Ainda, Margaret Hagan (2017) propds uma estrutura conceitual conhecida como
“piramide do Legal Design”, que organiza didaticamente os diferentes niveis de aplicacdo do
design no campo juridico. De acordo com esse modelo, a base da pirdmide ¢ composta pelo
design de sistemas, seguida pelo design organizacional, design de servicos, design de produtos

e, no topo, design da informacao (tratado, nesta oportunidade, como Visual Law).
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Figura 2 — Tipos de Design - Piramide do Design Juridico (Legal Design)
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Fonte: HAGAN, Margaret (2017).

Sendo assim, o Visual Law esté localizado na extremidade da piramide e é, portanto,
um desdobramento do Legal Design, focado na forma como a informagdo ¢ estruturada,
apresentada e comunicada ao publico. Assim, o design da informacao juridica (ou Visual Law)
concentra-se em estratégias que buscam engajar, informar e facilitar a compreensdo das
mensagens juridicas por meio de elementos e recursos visuais. Embora esteja relacionado a
aparéncia dos conteudos, sua principal preocupagdo nao ¢ estética, mas sim funcional: trata-se
de garantir a transmissao clara, eficiente e acessivel da informacao as pessoas (HAGAN, 2017).

Para tanto, sdo empregados diversos recursos visuais e interativos, como graficos,
linhas do tempo, mapas, fluxogramas, tabelas, mapas mentais, icones, QR Codes, videos,
audios, destaques, elementos de gamificacdo, links clicaveis, animag¢des 3D, além de
ferramentas textuais organizacionais, como bullet points e checklists. Adicionalmente, na
elaboracdo de documentos que incorporam técnicas de Visual Law, aplicam-se fundamentos do
design gréfico, incluindo principios como contraste, alinhamento, hierarquia, proximidade e
repeticdo, bem como conhecimentos da psicologia das cores, psicologia das formas (Gestalt) e
tipografia. Esses elementos contribuem para a construcdo de comunicagdes juridicas mais

claras, acessiveis e visualmente orientadas a experiéncia do usudrio.
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Ja a Linguagem Simples constitui uma abordagem linguistica e comunicacional
orientada a promocao da clareza, da acessibilidade e da compreensibilidade das informagdes,
com especial atencdo as necessidades do publico destinatario. Dessa forma, utiliza-se
estratégias que envolvem vocabulario direto, palavras comuns que sejam de facil entendimento
pelo cidadao leigo, frases curtas e em ordem direta, estrutura logica de ideias e elementos
visuais de apoio (Visual Law) quando necessario.

Sendo assim, a Linguagem Simples ¢ uma abordagem que abrange diretrizes
relacionadas a arquitetura da informacgao, a estruturacao das frases e ao design da comunicagao.
Nesse sentido, essa ferramenta vai além da mera escolha de palavras e seu principal objetivo é
reduzir o esfor¢o cognitivo necessario para o processamento das informagdes, permitindo que
o foco do receptor esteja no contetido em si, e ndo na decodificagdo da mensagem. Em outras
palavras, busca-se que as pessoas direcionem sua capacidade cognitiva a compreensao do tema
tratado, e ndo a superacao de barreiras linguisticas ou estruturais. Essa pratica ¢ fundamentada
em estudos interdisciplinares, especialmente nos campos da linguistica, comunicacdo e do
design da informacdo, e se articula com areas afins, como usabilidade e redacdo orientada a
experiéncia do usuario (ROEDEL, 2024, p. 14). Portanto, trata-se de uma abordagem
comunicacional em que prevalece a empatia e objetividade, de modo a respeitar o direito de
todos a informagao clara e promover o entendimento pleno das informagdes transmitidas.

Atualmente, observa-se um cendrio cada vez mais promissor no campo da inovagao
publica, com o surgimento de diversos projetos voltados a transforma¢do da administragdo e a
qualificagdo da prestacio de servigos ao cidaddo. Um exemplo nacional emblematico é o IRIS
— Laboratorio de Inovagao e Dados do Governo do Ceara. O referido Laboratério tem como
missdo impulsionar a inovagao no setor publico por meio de projetos que adotam abordagens
centradas no usudrio, uso de tecnologias digitais e linguagem acessivel.

Por fim, cumpre ressaltar que a adocao de praticas como Linguagem Simples, Visual
Law e Legal Design representa um avango significativo na promog¢ao dos objetivos da Agenda
2030 da ONU, especialmente no que se refere ao ODS 16, que visa promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a justiga para

todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

2. Problema de pesquisa
O problema central que orienta esta pesquisa ¢: Como o Visual Law e a Linguagem
Simples, enquanto ferramentas comunicacionais e pedagdgicas, podem promover a formagao

cidada e o engajamento social na formulacdo, compreensao, monitoramento e controle das
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politicas publicas, superando as barreiras da linguagem (juridica e administrativa) técnica e da

assimetria informacional?

3. Metodologia

A presente pesquisa adota o método hipotético-dedutivo, com abordagem qualitativa
e carater exploratorio, orientando-se por revisao bibliografica e documental. A fundamentagao
tedrica parte de autores dos campos do Legal Design, Visual Law, Linguagem Simples, politicas
publicas, comunicagdo publica e educagdo em direitos humanos. Serdo analisadas diretrizes
nacionais e internacionais, como a Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informacao, os ODS
da Agenda 2030 da ONU, manuais e cartilhas sobre Linguagem Simples, entre outros
instrumentos normativos e de boas praticas. Ademais, sera realizado um mapeamento de casos
concretos que ilustram o uso de Visual Law e Linguagem Simples em documentos e plataformas
governamentais brasileiras, iniciativas de laboratorios de inovagdo publica, cartilhas
institucionais e outras pecas de comunicagao voltadas ao cidaddo. A analise sera conduzida de
forma descritiva e interpretativa, buscando identificar potencialidades, padrdes e limitagdes
dessas praticas na promog¢do do acesso a informagdo e da participacdo cidada em politicas

publicas.

4. Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar de que modo o Visual Law e a Linguagem
Simples, enquanto ferramentas comunicacionais e pedagdgicas, podem contribuir para a
formagdo cidada e para o engajamento social na formulacdo, compreensao, monitoramento e
controle das politicas ptblicas, com vistas a supera¢do das barreiras impostas pela linguagem
juridica e administrativa excessivamente técnica e pela assimetria informacional. Para isso,
propde-se, de forma especifica, investigar os fundamentos tedricos dessas ferramentas enquanto
praticas de democratizacao da linguagem juridica e institucional; mapear experiéncias € casos
praticos de sua aplicagdo em contextos de comunicagdo publica de politicas publicas; e, por
fim, avaliar os impactos dessas estratégias no fortalecimento da transparéncia e do controle

social das politicas publicas.

Consideracoes Finais
Conclui-se que as abordagens do Visual Law e da Linguagem Simples sdo praticas
comunicacionais que possuem elevado potencial transformador na constru¢do de comunicagdes

mais acessiveis, inclusivas e democraticas. Ao reestruturarem a linguagem juridica e
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administrativa em formatos mais claros, compreensiveis e visualmente organizados, essas
estratégias favorecem ndo apenas o acesso a informagdo, mas também o fortalecimento da
consciéncia critica, do letramento juridico e da participagdo social qualificada na formulagao,
compreensdo, monitoramento e controle das acdes estatais. Muito além de solugdes meramente
estéticas, o Visual Law e a Linguagem Simples devem ser compreendidos como ferramentas
comunicacionais e pedagogicas que incidem diretamente sobre os fundamentos do acesso a
justica, da participagao democratica e da transparéncia institucional.

Além disso, essas praticas estdo em consonancia com oS compromissos internacionais
assumidos pelo Brasil, especialmente no que se refere a Agenda 2030 da Organizagdo das
Nagoes Unidas. Em particular, dialogam com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
como o ODS 16, que visa promover institui¢des eficazes, responsaveis e inclusivas. Portanto,
tais abordagens assumem um papel estratégico na promocao de uma sociedade mais informada,

engajada e participativa.
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