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Apresentacdo

Entre os dias 30 de setembro e 3 de outubro de 2025, a Faculdade de Direito de Franca
recebeu o 111 Congresso Internaciona de Direito, Politicas Publicas, Tecnologia e Internet. O
evento reuniu académicos, profissionais, pesquisadores e estudantes, promovendo o debate
interdisciplinar sobre o impacto das inovagtes tecnol 6gicas no campo juridico e nas politicas
publicas. A programacdo envolveu Grupos de Trabalho (GTs) organizados para aprofundar
temas especificos, abordando desde o acesso a justica até as complexidades da regulacéo
tecnologica, com énfase na adaptacdo do sistema juridico aos avancos da inteligéncia
artificial e da automacéo.

O GT 6 discute o papel das politicas publicas e do direito digital na regulacdo da internet e
das novas tecnologias. Os trabalhos tratam de desinformacao, privacidade, responsabilidade
de plataformas e sustentabilidade no ambiente digital. O grupo reforga a importancia de um
uso ético e democrético datecnologiaem prol da cidadania e da transparéncia.



O DIREITO AO ACESSO DIGITAL E ASPOLITICASEDUCACIONAIS PARA
COMBATER O ANALFABETISMO DIGITAL NO BRASIL

THE RIGHT TO DIGITAL ACCESSAND INTERSECTORAL PUBLIC POLICIES
TO COMBAT DIGITAL ILLITERACY IN BRAZIL
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Resumo

O presente trabalho objetiva abordar 0 analfabetismo digital de jovens e adultos, como um
entrave a plena cidadania na sociedade brasileira atual, que € marcado por desigualdades
sociais e tecnoldgicas, considerando a (in)existéncia de politicas educacionais. Nesse
contexto, busca-se analisar se ha o cerceamento de direitos fundamentais a partir disso, vez
gue ainda persistem desafios como a descontinuidade institucional, a falta de infraestrutura e
a auséncia de formacéo digital critica. O estudo parte de uma metodologia dedutiva, com
enfoque bibliogréfico e documental e natureza aplicada.

Palavras-chave: Analfabetismo digital, Inclusdo tecnol égica, Politicas publicas, Direitos
fundamentais, Cidadania digital

Abstract/Resumen/Résumé

This paper aims to address digital illiteracy among young people and adults as an obstacle to
full citizenship in today's Brazilian society, which is marked by social and technological
inequalities, considering the (in)existence of educational policies. In this context, we seek to
analyze whether there is a curtailment of fundamental rights as a result, since challenges such
asinstitutional discontinuity, lack of infrastructure and the absence of critical digital training
still persist. The study is based on a deductive methodology, with a bibliographic and
documentary approach and an applied nature
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1. INTRODUCAO

O Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), instituido pela Lei n. 5.379/67,
busca erradicar o analfabetismo e propiciar a educacao continuada de adolescentes e adultos, como
a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional (LDB n. 9394/96), cujas bases se d&o, entre
outras, na Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 37, a qual alude que “cabe ao Poder Publico
garantir a esses individuos, o ingresso e permanéncia a escola, através de acles integradas e
complementares”.

N&o obstante, as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo de Jovens e Adultos
busca o alinhamento a Politica Nacional de Alfabetizacdo (PNA- decreto 2019) e a Base Nacional
ComumCurricular (BNCC-2017), e Educacédo de Jovens e Adultos a Distancia, sendo que esta
requer competéncias e habilidades referentes ao uso das tecnologias da informacéo, uma vez que a
mediacdo com o aluno é feita por meio delas (Vinhal, 2023, p. 17).

Também, o Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), de autoria do
governo federal, tem desempenhando suma importancia na introducdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, bem coo fornecido equipamentos para compor a infraestrutura de
instituicOes de ensino.

Isso, pois preocupa-se em conectar a educacdo com as transformacdes digitais, que se
tornaram demanda essencial para o desenvolvimento de uma sociedade cada vez mais
interconectada e dependente das tecnologias (Duque, 2024, p13-14).

Ha& de se considerar que a realidade educacional brasileira ainda é preocupante, a qual
demonstra que a educacdo de jovens e adultos possuem alunos com baixo conhecimento
tecnoldgico, dificuldades de aprendizagem e outros fatores que agravaram limites e possibilidades
no contexto pds-pandemia de Covid19, mesmo com esforgos para superacdo, em que a falta de
oportunidade ¢ cotidiana seja pela auséncia de escolarizagdo, seja por falta de recursos materiais
ou das ferramentas tecnoldgicas (Vinhal, 2023, p. 18).

Como consequéncia, € possivel notar o chamado “analfabetismo digital”, sendo a auséncia
de habilidades ou a dificuldade de utilizar, compreender e analisar as tecnologias digitais e da
informacdo. Esse conceito surgiu com o avanco da sociedade da informacdo, em que o dominio
das ferramentas digitais passou a ser considerado uma habilidade essencial. O fendmeno vai além

da simples incapacidade de operar computadores, abrangendo também a utilizacdo de dispositivos
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como smartphones, tablets e 0 acesso a internet. Trata-se, portanto, da falta de conhecimento e
familiaridade com o uso e o funcionamento dessas tecnologias e de seus variados recursos
(Fonseca, 2011).

Nesse Viés, o presente trabalho objetiva abordar o tema do analfabetismo digital de jovens
e adultos e o contexto educacional, como um entrave a plena cidadania na sociedade brasileira
atual, que é marcado por desigualdades sociais e tecnoldgicas, considerando a (in)existéncia de
politicas educacionais.

Nesse contexto, busca-se analisar se ha o cerceamento de direitos fundamentais a partir
disso, vez que ainda persistem desafios como a descontinuidade institucional, a falta de

infraestrutura e a auséncia de formacédo digital critica.

2.  METODOLOGIA

O estudo parte de uma metodologia dedutiva, em que se pretende a analise de conceitos
mais gerais para aqueles mais especificos, a exemplo da compreensdo do que vem a ser o
analfabetismo digital a fim de se concluir se este ocorre com jovens e adultos e quais as suas
consequéncias ao que diz respeito aos direitos fundamentais, com enfoque bibliografico e
documental, oportunidade em que se analisou a doutrina pertinente ao tema, artigos cientificos e
trabalhos académicos ja publicados, bem como as normativas cabiveis ao tema e dados do IBGE
sobre educacao.

Ainda, o trabalho possui natureza aplicada, buscando encontrar solugdes préaticas para o
problema especifico apresentado, utilizando o conhecimento cientifico de forma direta.

3. O DIREITO AO ACESSO DIGITAL E AS POLITICAS EDUCACIONAIS PARA
COMBATER O ANALFABETISMO DIGITAL NO BRASIL

O Brasil enfrenta desafios significativos quando se trata de infraestrutura tecnolégical nas

escolas, impactando a formacdo e qualidade do ensino ofertado (Duque, 2024, p. 14). A caréncia

! Infraestrutura tecnoldgica é conceito que diz respeito ao “conjunto de recursos materiais e imateriais que inclui desde
equipamentos basicos como computadores e tablets até elementos complexos, como redes de internet de alta
velocidade, suporte técnico e ambientes virtuais de aprendizagem” (Duque, 2024, p. 14) e desemprenhando funcgéo de
destaque na modernizacdo do processo educacional.

77



dos elementos que compdem a infraestrutura tecnolgica compromete, segundo Duque (2024, p.
14) “ndo apenas o desenvolvimento de préaticas pedagdgicas inovadoras, mas também o préprio
processo de ensino-aprendizagem, criando um cenario de desigualdade educacional que reflete
disparidades socioecondmicas e regionais mais amplas”.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2021) mostra que as
desigualdades educacionais se intensificaram durante o periodo pandémico, seja por questdes
internas, seja por questdes externas no proprio sistema de ensino. Um dos fatores elencados foi sua
capacidade de propor e executar acOes alternativas para garantir que todos os estudantes tivessem
acesso aos contelidos e as aulas pelo meio remoto.

Lado mesmo, ao ser analisada a educacéo para jovens e adultos (EJA), nota-se que “ha
limitacBGes de outras naturezas que incidem diretamente sobre os sujeitos da modalidade como a
falta de conhecimento tecnoldgico, poder econdmico de baixa renda, muitos em situacdo de
vulnerabilidade” (Arroyo, 2017, p. 32).

O Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF, 2021), em dados relatados, traz
que houve intensificacdo das parcelas da populacdo a invisibilidade, ao abandono e ao
silenciamento em relacdo ao estudo, ja que muitos estudantes por questdes econémicas, nao tinham
acesso as ferramentas tecnoldgicas e a rede de internet durante o periodo pandémico, o que restou
por cercear 0 acesso as formas de educacdo. Tal realidade se refletiu nos niveis de ensino basico,
médio e supletivo.

Traz-se a lume que a amplitude da falta de acesso a tais ferramentas se deu/da, pois o
analfabetismo digital pode ser visto tanto a partir da “falta de acesso fisico a tecnologia, muitas
vezes relacionado com fatores socioecondmicos e geograficos, como também em termos de falta
de competéncia digital” (Menezes et al., 2009, p. 13).

Logo, o analfabetismo digital ndo é s6 um “fendmeno individual, mas também coletivo.
Ele reflete desigualdades sociais mais amplas e pode agravar a exclusao social, a marginalizagéo e
a falta de oportunidades, reforcando assim as estruturas de desigualdade existentes” (Menezes et
al., 2009, p. 13).

Assim, notavel a ampliagdo das desigualdades preexistentes, ressaltando privilégios
sociais e a dificuldade de se garantir o direito a educacdo nos diferentes niveis de ensino do pais e
dentre elas a EJA (Santos et al. 2022 apud Vinhal, 2023, p.18).
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Fato é que para que haja uma implementacdo eficaz de tecnologias educacionais, requer-
se um plano cuidadoso e investimentos continuos (Kensi, 2021, p. 156), com politicas publicas
educacionais que possam garantir equidade no acesso e na qualidade dos recursos tecnologicos,
pois busca-se que todos os alunos possam ter oportunidades semelhantes de aprendizado,
independentemente de sua idade.

A execucdo de medidas inclusivas para educagédo digital de jovens e adultos encontra
inimeras barreiras, como a interrupcao ou falta de continuidade das politicas publicas entre gestes
governamentais, a escassez de recursos, como internet de qualidade, computadores, energia elétrica
e espacos adequados, especialmente em areas rurais ou periféricas. Além disso, a auséncia de
capacitacdo digital na educacdo de jovens adultos (EJA) compromete o desenvolvimento de
competéncias essenciais na formacéo cidada.

O desenvolvimento tecnologico é forma de alcancar uma educacdo mais equitativa e
inclusiva. Essa meta, entretanto, requer esfor¢os coordenados, pois a tecnologia oferece enorme
potencial para transformar a educacdo, mas esse potencial s6 pode ser plenamente realizado se as
condicdes estruturais necessarias estiverem em vigor, conforme alude Duque (2024, p. 23).

Ainda, o trabalho para alcancar a cidadania digital € arduo, mas, como destaca Rossini et
al. (2022), a cidadania digital exige ndo apenas acesso, como também compreensdo e capacidade
critica para o uso da tecnologia. O Estado, portanto, deve assumir 0 compromisso de garantir a
alfabetizacdo digital como parte do direito a educacdo e a informacéo aos jovens e adultos.

Medidas nesse Vviés precisam ser elencadas como caso de sucesso em se tratando de
inclusdo digital e letramento digital, como ocorre com o Programa Banda Larga nas Escolas
(PBLE), iniciativa do governo federal em parceria com operadoras de telecomunicacéo, que amplia
0 acesso a internet de alta velocidade nas escolas publicas urbanas. A exemplo, entre 2008 e 2019,
0 PBLE conectou mais de 64 mil escolas publicas urbanas, beneficiando milhGes de estudantes
(Lopes; Monteiro, 2020, p. 89).

Também, o programa PROUCA (Programa Um Computador por Aluno), do governo
federal, mostrou eficacia em algumas escolas que conseguiram superar barreiras infraestruturais.

Nas instituicbes em que houve planejamento estratégico e apoio continuo aos professores, o
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PROUCA proporcionou mudancas significativas nas praticas de ensino e aprendizagem (Duque,
2014, p. 34)%

No cenario internacional, a Estonia é modelo na integracédo de tecnologia na educacao. O
pais implementou estratégia abrangente de digitalizacdo das escolas, que inclui ndo apenas a
provisdo de infraestrutura das escolas, como também a formacdo intensiva de professores e o
desenvolvimento de curriculo digital nacional (Duque, 2024, p. 32). Tal sucesso se da pela
abordagem holistica que considera a infraestrutura tecnolégica como parte de um ecossistema
educacional mais amplo (Reimers, 2020, p. 112).

Diante do exposto, observa-se que o analfabetismo digital e a precariedade da
infraestrutura tecnoldgica nas escolas brasileiras evidenciam uma face estrutural da desigualdade
educacional.

A auséncia de politicas publicas consistentes e continuas, aliada a falta de investimentos
em conectividade, capacitacdo docente e inclusdo digital, compromete o direito a educacéo,
especialmente na modalidade da Educagéo de Jovens e Adultos (EJA), onde as vulnerabilidades
sociais sdo ainda mais acentuadas.

Portanto, enfrentar o analfabetismo digital requer mais do que fornecer equipamentos;
exige uma estratégia integrada que inclua acesso equitativo, formagédo critica e permanente de
educadores e estudantes, e compromisso estatal com a cidadania digital. A experiéncia de politicas
publicas bem-sucedidas, como o PBLE e o PROUCA, e exemplos internacionais como o da
Estbnia, mostram que é possivel reduzir desigualdades por meio de uma abordagem sistémica,

continua e inclusiva, centrada no ser humano e em seu direito pleno a educacéo.

4, CONCLUSAO

Com base na analise desenvolvida, conclui-se que o analfabetismo digital de jovens e adultos
representa um grave entrave a efetivacdo do direito a educacdo e a cidadania plena no Brasil
contemporaneo. A caréncia de politicas publicas continuas, estruturadas e sensiveis as

desigualdades socioecondmicas e regionais aprofunda os abismos educacionais historicamente

2 O sucesso do PROUCA foi desigual entre as diferentes regides do pafs, segundo a autora. Para que houvesse sucesso,
necessario o engajamento da comunidade escolar, a formagao continua de docentes e a existéncia de uma infraestrutura
basica de suporte técnico. Logo, para que os programas de incluséo sejam efetivos, imperioso considerar as condi¢des
locais e promover apoio institucional abrangente e continuo.
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construidos, especialmente na modalidade da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), que atende
uma populagdo frequentemente marcada pela vulnerabilidade social e pela excluséo educacional.

O estudo evidenciou que o analfabetismo digital ndo se resume a auséncia de acesso a
dispositivos tecnoldgicos, mas inclui, principalmente, a auséncia de competéncias para o0 uso critico
e autbnomo dessas ferramentas. Essa exclusdo tecnoldgica reflete e aprofunda a exclusao social,
ao restringir o acesso a informacéo, a qualificacdo profissional, a participacdo politica e a formacéo
cidada. O cenério se agrava diante da descontinuidade de politicas publicas, da insuficiéncia de
investimentos e da precariedade estrutural das instituicdes educacionais, em especial nas regides
periféricas e rurais.

Entretanto, a pesquisa também apontou caminhos possiveis. A analise de experiéncias bem-
sucedidas, como o PBLE e o PROUCA no Brasil, bem como o modelo estoniano de digitalizacédo
educacional, demonstra que é viavel enfrentar o analfabetismo digital com politicas publicas
coordenadas, planejadas e inclusivas. Tais iniciativas mostram que, com planejamento estratégico,
formacdo continuada de educadores e investimento em infraestrutura, é possivel promover praticas
pedagdgicas transformadoras e ampliar o0 acesso a educacao de qualidade, mesmo em contextos
adversos.

Dessa forma, para que a educagéo cumpra seu papel emancipador e promova a justica social,
é imprescindivel que o Estado assuma o compromisso de garantir o letramento digital como parte
do direito fundamental a educacgdo. Isso implica em investir ndo apenas na estrutura fisica das
escolas, mas também na formacdo humana, critica e tecnoldgica de seus sujeitos.

Combater o analfabetismo digital, especialmente na EJA, €, portanto, uma condicdo
indispensavel para a superacao das desigualdades estruturais e para a construgdo de uma sociedade

mais justa, democratica e inclusiva.

REFERENCIAS

ARROYO, Miguel. Passageiros da noite: do trabalho para a EJA: itinerarios pelo direito a uma
vida justa. Petropolis: Vozes, 2017.

DONEDA, Danilo. Da privacidade a protecdo de dados pessoais. Rio de Janeiro: Forense,
2021.

81



DUQUE, R. C. S,, et. al. Desafios da infraestructura tecnoldgica na formacéo doente para a
era digital (p. 13-39,) In: DUQUE, R. C. S. Letramento digital e a transformacéo educacional.
Natal: Amplamente, 2024.

FONSECA, Mayara de Sousa Guimaraes. Ciberespaco e suas contradigdes: a questdo do
analfabetismo digital. I1gapo, v. 5, n. 1, 2011.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Em 2019, a expectativa de
vida era de 76,6 anos - pesquisa nacional por amostra de Domicilios. Rio de Janeiro: IBGE, 2020.

KENSI, V. M. Educacéo e tecnologias: 0 novo ritmo da informacgao. Campinas: Papirus, 2012.

LOPES, R. D; MONTEIRO, M. I. B Programa Banda Larga nas Escolas: analise dos impactos e
desafios. Revista Brasileira de Informatica na Educacao, v. 28, p. 79-98, 2020.

MENEZES, Esther; BONADIA, Graziella Cardoso; HOLANDA, G. M. Indicadores para a
sociedade da informacao: medindo as multiplas barreiras a inclusédo digital. Caderno CPgD
Tecnologia, v. 5, n. 1, p. 7-20, 20009.

REIMERS, F. M. Educating students to improve the world. Singapore: Springer, 2020.

ROSSINI, Carolina; DONEDA, Danilo; MONTEIRO, Ronaldo Lemos. Cidadania Algoritmica e
Estado de Direito. Instituto de Tecnologia e Sociedade, 2022.

SANTOS, Ana Carolinne Martins Silva dos; OLIVEIRA, Gislene Lisboa; QUIROGA, Fernando
Lionel. O ensino remoto emergencial no contexto da pandemia e a intensificacdo das
desigualdades. Revista Ciéncias & ldeias, v. 13, n.3 — julho/setembro 2022.

VINHAL, L. C. Politicas educacionais e a inser¢ao das tecnologias (TICS) na educagéo de
jovens e adultos. Dissertacdo apresentada como parte das exigéncias do programa de pos-
graduacdo emEducacdo Mestrado Académico da Faculdade de Inhumas — FACMAIS. Para
obtencdo do titulo de Mestre em Educacdo. Disponivel em <
http://65.108.49.104/handle/123456789/754> Acesso em: 30. Jun.2025.

82



