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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASYV

Apresentacdo

O Conselho Nacional de Pesguisa e Pés-graduacdo em Direito (CONPEDI), referéncia na
difusdo de pesquisas que abordam os novos fendmenos envolvendo o Direito, firma-se como
espaco qualificado para apresentacdo de pesquisas produzidas na &rea das novas tecnologias
em face do Direito.

O tema, recorrente nos artigos apresentados - o uso da inteligéncia artificial no ambito
juridico, demonstra que a maior sociedade cientifica na area juridica do Brasil se mantém
atenta as inovagdes tecnoldgicas, ao avanco de diversas tecnologias, novas experiéncias no
judiciario e nos escritdrios de advocacia. Artigos, de alta relevancia académica e cientifica,
destacam que o Direito ndo esta imune a essas transformagdes e reiteram a necessidade de
atencdo aos desafios regulatorios do uso dainteligéncia artificial no mundo juridico.

Diferentes pesquisas, apresentadas no Grupo de Trabalho ‘Direito, Governanca e Novas
Tecnologias V', alertam para os efeitos del etérios da opacidade algoritmica,

referindo-se a falta de transparéncia sobre como sistemas de inteligéncia artificial e seus
algoritmos produzem decisdes, dentro e fora do judiciario. Nos textos, a governanca

digital é debatida, com rigorosa visdo cientifica, objetivando garantir o uso estratégico de
tecnologias de informagdo e comunicagdo para gerir Servigos, promover a seguranca

de dados e integrar processos, de forma transparente, eficiente, com foco na participagao
ativa do cidad&o na tomada de decisdes.



algoritmico e tecnolégico do sistema de justica, englobando a investigacdo de cibercrimes, a
digitalizacéo de procedimentos policiais e judiciais, provas digitaise a

regulacdo de plataformas para combater conteidosiilicitos.

Destarte, os artigos apresentados e os debates produzidos no Grupo de Trabalho ‘Direito,
Governanca e Novas Tecnologias V' sao essenciais parao

fortalecimento das diretrizes nacionais de regulacéo das novas tecnologias, pela formacéo de
parametros normativos e procedimentai s adequados a protegdo dos

direitos humanos e fundamentais, a garantia da seguranca da informacao, a gestéo de riscos e
ao fortalecimento da transparéncia e do alinhamento legal no uso das novas

tecnologias no ambito juridico.

Por essas razdes, as coordenadoras do GT convidam para a leitura do teor integral dos
artigos, agradecendo a participacéo dos autores pesquisadores desta edi¢ao.

Vivianne Rigoldi/Jéssica Fachin/Rosane Porto



RECONHECIMENTO FACIAL NOS ESTADIOS: VIGILANCIA TECNOLOGICA,
PROTECAO DE DADOSE OSLIMITESDO DIREITO NA SOCIEDADE EM REDE.

FACIAL RECOGNITION IN STADIUMS: TECHNOLOGICAL SURVEILLANCE,
DATA PROTECTION AND THE LIMITSOF LAW IN THE NETWORK SOCIETY

Gustavo André Espindola Palma 1
Emerson Wendt 2

Resumo

O artigo analisa a implementacdo da tecnologia de reconhecimento facial nos estadios
brasileiros, com atencdo especial aos casos da dupla Gre-Nal, a partir da tensdo entre
seguranca, vigilancia tecnologica e protegdo de dados pessoais. O problema de pesquisa
consiste em verificar em que medida 0 uso dessa tecnologia, ao envolver tratamento
automatizado de dados biométricos sensiveis, mostra-se compativel com as garantias de
transparéncia, revisdo e controle previstas na Lel Geral de Protecéo de Dados. O objetivo
examinar os limites juridicos do reconhecimento facial em ambientes esportivos mediante a
articulacdo entre o referencial da cibernética de Norbert Wiener e o debate sobre opacidade
algoritmica, decisdes automatizadas e governanca de dados. Metodol ogicamente, a pesquisa
adota abordagem qualitativa, com revisdo bibliografica e documental, mobilizando literatura
juridica e tedrica, documentos normativos, politicas de privacidade e materiais jornalisticos
relacionados a implementacdo do sistema em estadios. Conclui-se que o reconhecimento
facial, embora apresentado como instrumento de seguranca e eficiéncia, opera com déficit de
transparéncia, dificuldade de revisdo efetiva e potencial discriminatorio, o que fragiliza sua
legitimidade juridica. Nessa perspectiva, a regulacéo do tratamento biométrico deve atuar
como mecanismo de feedback negativo, impondo limites, auditabilidade e canais efetivos de
contestacéo.

Palavras-chave: Cibernética, Lgpd, Protecdo de dados pessoais, Reconhecimento facial,
Vigilanciatecnolgica

Abstract/Resumen/Résumé
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transparency, review and control provided for in the Brazilian General Data Protection Law.
The objective is to examine the legal limits of facial recognition in sports environments
through the articulation between Norbert Wiener’s cybernetic framework and the debate on
algorithmic opacity, automated decisions and data governance. Methodologically, the
research adopts a qualitative approach, with bibliographic and documentary review,
mobilizing legal and theoretical literature, normative documents, privacy policies and
journalistic materials related to the implementation of the system in stadiums. It concludes
that facial recognition, although presented as an instrument of security and efficiency,
operates with a deficit of transparency, difficulty of effective review and discriminatory
potential, which weakens its legal legitimacy. From this perspective, the regulation of
biometric processing must act as a negative feedback mechanism, imposing limits,
auditability and effective channels for contestation.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Cybernetics, Brazilian general data protection law,
Personal data protection, Facial recognition, Technological surveillance
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1 INTRODUCAO

Intensificada a partir de 2025, a tecnologia de reconhecimento facial tornou-se
obrigatdria nos estadios com capacidade superior a 20 mil pessoas, conforme previsao da Lei
Geral do Esporte (Lei n°® 14.597/2023), sancionada em junho de 2023. O Artigo 148 da referida
lei estabelece requisitos especificos, como o monitoramento por imagem nas catracas, a
identificacdo biométrica dos espectadores e a criagdo de uma central técnica de informacdes
voltada a essa finalidade.

Tal medida pode ser analisada como uma resposta estatal as demandas por maior
seguranga em eventos esportivos de grande porte. Nesse cenario, o presente artigo tem como
objeto de andlise a implementacdo da tecnologia de reconhecimento facial nos estddios
brasileiros, com especial atengdo aos casos da dupla Gre-Nal, buscando compreender as
tensoes juridicas e sociais que emergem entre as promessas de seguranca e os riscos aos direitos
fundamentais, especialmente a privacidade.

Para analisar esse fen6meno, adota-se a lente tedrica da cibernética de Norbert Wiener
(1970). Sob essa oOtica, o estadio ndo ¢ mais visto apenas como um local de lazer, mas um
sistema de controle e comunicagdo desenhado para combater a “entropia” (a desordem natural
das multidoes) por meio da aplicagdo intensiva de “negentropia” (informacao estruturada sob
a forma da biometria facial).

O sistema busca transformar a incerteza da massa em dados identificaveis, operando
como uma “Maquina de Governar” que substitui o julgamento humano por processos
estatisticos. O foco central da andlise reside, portanto, na incompatibilidade entre a
implementacdo desses sistemas, que realizam tratamento automatizado de dados pessoais
sensiveis e produzem decisdes com impacto direto sobre os individuos, e a efetividade das
garantias previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados.

Embora a LGPD estabelega instrumentos como o direito a transparéncia € a revisao
de decisdes automatizadas, tais mecanismos mostram-se, na pratica, limitados diante da
opacidade dos sistemas algoritmicos, da dificuldade de acesso a informacdo pelos titulares e
da atuacdo de entes privados sob a justificativa de seguranca publica.

Como consequéncia, consolida-se um cenario em que decisdes potencialmente falhas
ou discriminatorias sdo tomadas sem adequada explicacdo, contestacdo ou corregdo,
evidenciando uma fragilidade estrutural no controle juridico dessas tecnologias.

Diante desse cenario, o problema de pesquisa consiste em verificar em que medida a

implementacao do reconhecimento facial nos estadios brasileiros, especialmente nos casos da
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dupla Gre-Nal, é compativel com as garantias de transparéncia, revisdo e controle previstas na
Lei Geral de Prote¢do de Dados, considerando a opacidade dos sistemas algoritmicos € o
tratamento de dados pessoais sensiveis sob a justificativa de seguranca.

O artigo tem por objetivo analisar essas tensdes juridicas e sociais a partir da
cibernética de Norbert Wiener (1970). Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa,
com revisdo bibliografica e documental, articulando literatura juridica e tedrica, documentos
normativos, politicas institucionais e materiais jornalisticos relacionados ao uso da biometria

facial em estadios.

2 TECNOLOGIA DE RECONHECIMENTO FACIAL: POSSIBILIDADES E USOS A
PARTIR DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ao analisar o dispositivo legal, observa-se que o art. 148 da LGE limita-se a
estabelecer que o monitoramento recai sobre os espectadores e deve ser realizado por meio de

imagens e identificacao biométrica. Nesse contexto, dispde a Lei n® 14.597/2023:

Art. 148. O controle e a fiscalizagdo do acesso do publico a arena esportiva com
capacidade para mais de 20.000 (vinte mil) pessoas deverdo contar com meio de
monitoramento por imagem das catracas e com identificacio biométrica dos
espectadores (Brasil, 2023, art. 148, grifo nosso).

Para compreender a tecnologia, o estudo preliminar da Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD) define que o reconhecimento facial ¢ uma tecnologia que analisa,
por métodos matematicos e estatisticos, as caracteristicas fisiologicas do rosto de um individuo.

Nesse sentido:

A biometria ¢ a analise técnica, realizada por meios matematicos e estatisticos, das
caracteristicas fisiologicas (tais como impressao digital, face, iris, geometria da mao,
vasculariza¢do da mdo, DNA e voz) ou comportamentais (voz, expressdo facial,
assinatura, modo de andar etc.) de um individuo. Quanto maior a quantidade de dados
presentes na amostra biométrica provenientes de uma ou mais caracteristicas, maior
sera a probabilidade de que ela tenha uma correspondéncia tinica, ou seja, a amostra
apresentara maior qualidade para que a analise seja mais precisa e confiavel. (Cebrian
et al, 2024, p. 6).

Conforme anteriormente citado, a tecnologia tem ganhado popularidade pelo seu
imenso potencial de aumento da seguranca e da possivel aplicagdo em diversas situagdes, sendo
aprimorada pelo uso de Inteligéncia Artificial (IA), como machine learning e deep learning, o

que otimizou os sistemas tradicionais, tornando a identificacdo mais rapida e precisa.
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O funcionamento dessa tecnologia pode ser entendido de forma didatica por meio de
cinco etapas principais: primeiramente, ocorre a detec¢do, que consiste em encontrar e localizar
rostos em imagens e videos, focando somente em perceber e determinar a posi¢ao das faces,
sem atribuir caracteristicas ou identidades especificas. Em seguida, na fase de analise e captura,
a imagem do rosto ¢ capturada e analisada; essa andlise pode ler a geometria da face,
examinando, por exemplo, a distancia entre os olhos, a profundidade das drbitas oculares, a
distancia entre a testa e o queixo, e o formato das macas do rosto, labios, orelhas e queixo,
transformando esses pontos de referéncia em um modelo biométrico armazenado com a
imagem original.

A terceira etapa ¢ a identificacdo, onde o modelo biométrico de uma pessoa ¢
comparado com outros armazenados em um banco de dados para verificar se a pessoa ja esta
cadastrada e a quem pertence, sendo uma correspondéncia considerada positiva quando ha
correlacdo entre os modelos. Posteriormente, ha a verificagdo, que compara dois modelos
biométricos para determinar se sdo compativeis ou correspondentes, sem a necessidade de
conhecer a identidade exata dos individuos.

Finalmente, a Giltima etapa ¢ a classifica¢@o, na qual, com base no modelo biométrico,
o individuo pode ser categorizado por atributos como género, raca, etnia, idade estimada, ou
até mesmo por expressoes (sorriso, choro) e estados emocionais (alegre, feliz, triste, nervoso,
apatico).

Os sistemas de Deep Learning, ao contrario de programas lineares cujas decisdes
seguem um caminho 16gico e auditdvel, operam mediante operacdes matematicas nao lineares
distribuidas em multiplas camadas ocultas (hidden layers). Tais derivagoes da Inteligéncia
Artificial consistem em modelos computacionais que permitem o aprendizado automatico de
padrdes complexos a partir de volumes massivos de dados.

No contexto do reconhecimento facial, essas tecnologias aprimoram
significativamente a precisao e a eficiéncia do sistema, possibilitando a extracdo automatizada
de caracteristicas biométricas e a sua compara¢do em larga escala. No entanto, essa mesma
estrutura arquitetonica gera uma opacidade técnica intrinseca.

Conforme advertem Alves e Andrade (2021, p. 3), a sobreposicdo dessas multiplas
redes neurais cria uma barreira interpretativa entre a entrada de dados (input) e a predigao final
(output), tornando a cadeia de raciocinio da maquina um mistério insondavel ndo apenas para
o usuario médio, mas, frequentemente, para os proprios especialistas dotados de competéncias

avangadas na area.
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3 O DIREITO FUNDAMENTAL A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A implementacdo e funcionamento da tecnologia de reconhecimento facial em
estadios no Brasil levanta questdes sobre a compatibilidade dessa tecnologia com o direito
fundamental a protecdo de dados pessoais (Sousa; Souza Junior, 2025).

A protec¢ao de dados pessoais tem fundamentos robustos no arcabougo legal brasileiro.

Afinal, a Constituicao Federal de 1988 ja assegurava, em seu Artigo 5°, inciso X:

X — sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo;

Em 2022, a Emenda Constitucional n° 115 reforgou essa protecao, elevando a prote¢cao

de dados pessoais a categoria de direito e garantia fundamental (Brasil, 2022).

LXXIX - ¢ assegurado, nos termos da lei, o direito a protecdo dos dados pessoais,
inclusive nos meios digitais.

Observando o plano legislativo, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°
13.709/2018 (Brasil, 2018), complementa essa protecdo ao buscar garantir os direitos de
liberdade, privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade. A lei classifica os dados
biométricos, utilizados no reconhecimento facial, como dados pessoais sensiveis. Portanto,
exige-se um nivel de protecdo elevado, pois, ao contrario de outros dados, os biométricos sao
permanentes € ndo podem ser alterados, tornando um vazamento potencialmente irreversivel.

Consoante a cartilha emitida pelo Conselho da Justiga Federal, o “tratamento de
dados” refere-se a toda operacdo realizada com dados pessoais por meios automatizados ou
ndo. Quando esse tratamento envolve dados sensiveis, ele deve seguir rigorosamente os
principios da LGPD, como Finalidade, Adequacdo, Necessidade, Nao-Discriminacdo e
Transparéncia.

A regra geral da norma ¢ que o tratamento desses dados s6 pode ocorrer com o

consentimento livre, informado e inequivoco do titular. Nesse sentido:

Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas
seguintes hipdteses: [...] I - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de
forma especifica e destacada, para finalidades especificas [...] (Brasil, 2018, art. 11).

283



No entanto, o consentimento se torna um grande desafio em contratos de adesdo, como
a compra de ingressos, pois a exigéncia de dados biométricos como condi¢ao para o acesso ao
estadio pode ser interpretada como um vicio no consentimento, tornando-o nulo (Sousa; Souza
Junior, 2025), criando uma falta de liberdade e transparéncia, for¢ando o torcedor a escolher
entre fornecer seus dados sensiveis para participar do evento ou ter seu acesso negado.

Atualmente, ndo hd uma legislagao federal especifica no Brasil que regulamente o uso
de reconhecimento facial. Além disso, a LGPD restringe o tratamento de dados para fins de
seguranga publica por entidades privadas, salvo em procedimentos sob a tutela de uma pessoa

juridica de direito publico. Nesse sentido:

[...] § 2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso IIl do caput deste
artigo por pessoa de direito privado, exceto em procedimentos sob tutela de pessoa
juridica de direito publico, que serdo objeto de informe especifico a autoridade
nacional e que deverao observar alimitagdo imposta no § 4° deste artigo (Brasil, 2018,
art. 4).

O tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes no Brasil requer um regime
juridico de prote¢do rigoroso, fundamentado na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD) e no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Nesse sentido o texto do art. 14 da
LGPD, que estabelece:

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser
realizado em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagdo pertinente.
[...] § 1° O tratamento de dados pessoais de criangas devera ser realizado com o
consentimento especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel legal [...] § 2° No tratamento de dados de que trata o § 1° deste artigo, os
controladores deverao manter publica a informagao sobre os tipos de dados coletados,
a forma de sua utilizac@o e os procedimentos para o exercicio dos direitos a que se
refere o art. 18 desta Lei. (Brasil, 2018, art. 14).

Ocorre, contudo, que essa robusta arquitetura protetiva se tenciona drasticamente
quando confrontada com as excegdes de aplicabilidade da LGPD, notadamente aquela prevista
em seu artigo 4°, inciso IIl, que permite, sob certas condigdes, o tratamento e o
compartilhamento de dados sem o consentimento do titular quando realizado para fins
exclusivos de seguranga publica (Brasil, 2018).

Nos estadios, que sdo operados por empresas privadas, a invocagdo dessa excegao
legal para justificar o uso do reconhecimento facial evidencia um cendrio de vacuo regulatorio,
uma vez que o §1° do referido artigo exige legislagdo especifica que garanta a

proporcionalidade e o devido processo legal. Quando essa fronteira da vigilancia avanga sobre
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a biometria de criangas e adolescentes, o principio do "melhor interesse" acaba por ser
subvertido. Ocorre, nesse ponto, um profundo desvio de finalidade informacional os dados
capturados sob o pretexto de acesso a um evento civil de entretenimento sao na verdade para

finalidades de seguranga publica. Nesse sentido:

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais: [...] IlI - realizado para
fins exclusivos de: [...] a) seguranga publica; [...]§ 1° O tratamento de dados pessoais
previsto no inciso III sera regido por legislagdo especifica, que devera prever medidas
proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico,
observados o devido processo legal, os principios gerais de protecao e os direitos do
titular previstos nesta Lei. [...] § 4° Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais
de banco de dados de que trata o inciso III do caput deste artigo podera ser tratada
por pessoa de direito privado, salvo por aquela que possua capital integralmente
constituido pelo poder publico. (Brasil, 2018).

A controvérsia se aprofunda ao se reconhecer que o uso de reconhecimento facial em
estadios configura, em regra, tratamento automatizado de dados pessoais capaz de produzir
decisdes com efeitos diretos sobre os titulares, por exemplo, através da autorizacao ou negativa
de acesso do torcedor, portanto enquadrando-se, no art. 20 da LGPD, ainda que se invoque a
excecao do art. 4°, III, para fins de seguranca publica, sua aplicagao ¢ juridicamente limitada,
sobretudo quando operacionalizada por entes privados e sem a legislagdo especifica exigida

pelo §1°, tudo isso fragiliza sua legitimidade.

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional,
de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade.  (Redag@o dada pela
Lei n° 13.853, de 2019) [...] § 1° O controlador devera fornecer, sempre que
solicitadas, informagdes claras ¢ adequadas a respeito dos critérios e dos
procedimentos utilizados para a decisdo automatizada, observados os segredos
comercial e industrial. [...] § 2° Em caso de ndo oferecimento de informagdes de que
trata o § 1° deste artigo baseado na observancia de segredo comercial e industrial, a
autoridade nacional podera realizar auditoria para verificagdo de aspectos
discriminatdrios em tratamento automatizado de dados pessoais. (Brasil, 2018).

Nesse cenario, o art. 20 surgiria como mecanismo essencial de contencdo, ao assegurar
o direito a revisdo de decisOes automatizadas e a transparéncia dos critérios utilizados, contudo,
na pratica, observa-se a prevaléncia de sistemas opacos, nos quais as empresas nao esclarecem
adequadamente o funcionamento dos algoritmos, tampouco a origem de eventuais erros ou as
medidas adotadas para sua correcdo. Essa realidade foi descrita no relatério emitido pelo
CESeC, sobre reportagem noticiada pelo portal UOL, descrevendo um caso concreto de falha

no sistema:
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Jodo foi retirado do meio da torcida por mais de dois policiais militares do estado.
Naquele momento, a tinica explicacdo que o torcedor teve foi de que teria sido
identificado pelo sistema de reconhecimento facial do estadio como uma pessoa que
estava com mandado de prisdo em aberto. Segundo Jodo, durante o didlogo, o policial
disse que a tecnologia ‘dificilmente erra’. O sistema, contudo, estava errado. (Sousa
etal.,2024,p.5).

4 A CIBERNETICA E OS MECANISMOS DE CONTROLE (MECANISMO DE
CONTROLE, REGULACAO E CAIXA PRETA)

Na teoria da Cibernética de Norbert Wiener (1970)!, sdo explorados mecanismos de
controle que se baseiam em informagdes. Partindo dessa ideia, a multidio presente em um
estadio ¢ vista como algo que tende ao caos, ou seja, imprevisivel, confusa e dificil de controlar.

Nesse contexto, a organiza¢do e a regulacdo desse ambiente dependem de um ciclo
continuo composto por entrada de dados (imput), processamento e geracao de respostas
(output), além da retroalimentagdo (feedback), que permite ajustar o sistema com base nos
resultados obtidos. Assim, tecnologias como o reconhecimento facial operam como
instrumentos cibernéticos de controle, na medida em que captam informag¢des dos individuos,
processam esses dados e produzem decisdes que, posteriormente, influenciam o proprio
comportamento do sistema, estabelecendo um fluxo constante de monitoramento e corregao.

Surge assim, o sistema de reconhecimento facial como uma forma de tentar organizar
essa situacdo, transformando pessoas em dados, rostos em calculos matematicos e
comportamentos em previsoes. Essa mudanga permite que o sistema diminua as davidas e
aumente sua capacidade de prever e agir. Essa forma de organizagio, contudo, distribui seus
custos de maneira desigual, pois, enquanto para alguns representa maior eficiéncia e seguranca,

para outros implica perda de privacidade, exclusdo e exposi¢ao a erros sist€ micos.

Relata-se o caso de um algoritmo classificador de imagens que venceu varios prémios
na area. Mais tarde, foi averiguado que sua predi¢do, muitas vezes, ndo detectava o
objeto principal. Em vez disso, apenas utilizava correlagdes ¢ dados indiretos para
chegar ao resultado. Embora acertasse frequentemente, verificou-se que o modelo
reconhecia barcos pela presenca de agua, trens pela presenca de trilhos e até cavalos
pela presenga de uma marca d’agua de direitos autorais embutida na imagem. Esses
“preditores Clever Hans” podem ter bom desempenho em cendrios de teste, mas
certamente falhardo quando implementados no mundo real, onde os objetos
reconhecidos muitas vezes estdo fora do seu contexto original. (Alves; Andrade,
2021, p. 6).

I Os estudos de Norbert Wiener e todo o contexto historico da Teoria Cibernética podem ser buscados em Losano
(2019, p. 1 a 141).
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Portanto, os sistemas de biometria funcionam como verdadeiras “caixas-pretas”, nas
quais os processos internos de decisdo ndo sdo acessiveis ou plenamente compreensiveis. Isso
ocorre porque, em sistemas de inteligéncia artificial, a dificuldade de compreender as relagdes
entre os dados de entrada (input) e os resultados gerados (output) compromete a transparéncia
do processo decisorio, tornando arriscada a atribuicao de decisdes sensiveis a tais tecnologias.
Afinal, a opacidade da cadeia de raciocinio algoritmico pode ocultar falhas ou até mesmo vieses
discriminatorios, dificultando a confianga ¢ o controle sobre esses sistemas (Alves; Andrade,
2021).

Nesse cendrio, por vezes, o torcedor ndo consegue entender por que foi barrado ou
sinalizado, enquanto o proprio Estado enfrenta dificuldades para explicar de forma completa
como o algoritmo chegou a determinada conclusido. As empresas desenvolvedoras, por sua vez,
frequentemente se resguardam sob o argumento do segredo industrial para nao divulgar o
funcionamento de seus modelos. Esse contexto gera tensdo no sistema juridico, que exige
transparéncia, fundamentacao das decisoes e possibilidade de contraditério, sobretudo porque,
conforme apontado na literatura, ainda sdo limitadas as ferramentas e técnicas disponiveis para
tornar inteligiveis as decisdes produzidas por sistemas baseados em multiplas redes neurais
artificiais (Cortiz, 2021, apud Alves; Andrade, 2021).

Estudos mostram que sistemas de reconhecimento facial apresentam taxas de erro
mais elevadas em relag@o a pessoas negras, mulheres, idosos e criangas, o que ja resultou em
casos de prisdes injustas e constrangimentos publicos (Sousa et al., 2024, p. 18). No contexto
brasileiro, esse problema ¢ agravado pelo tensionamento entre a Lei Geral do Esporte e a
LGPD, na medida em que argumentos de seguranga publica tém sido utilizados para legitimar
a ampliacdo de mecanismos de vigilancia sem a devida limitagdo normativa. Tal cendrio se
torna ainda mais preocupante diante da opacidade inerente aos sistemas de inteligéncia
artificial, j& que modelos baseados em aprendizado de maquina operam por meio de sequéncias
preditivas frequentemente incompreensiveis para seres humanos, o que dificulta a identificacao
e correcdo de vieses (Alves; Andrade, 2021).

Além disso, pesquisas indicam que a acuracia desses sistemas varia significativamente
entre grupos demograficos, com taxas de erro substancialmente mais altas para mulheres negras
em comparagdo a homens brancos, evidenciando uma assimetria estrutural que reforga
discriminagdes ja existentes (Buolamwini; Gebru, 2018, apud Sousa et al., 2024 p. 18).

Nesse caso, pode-se refletir utilizando a metafora da “Garra do Macaco”, usada por
Wiener, onde o algoritmo faz o que foi programado de forma literal, priorizando os calculos e

ignorando questoes sociais, juridicas e éticas. Mesmo que as taxas de erro paregam pequenas,
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podem apresentar consequéncias graves quando aplicadas a multidoes de pessoas, gerando
falsos positivos que afetam diretamente os direitos fundamentais.

Dessarte, do ponto de vista da Cibernética, também se percebe que ndo ha um
“feedback negativo” eficaz. A pessoa que ¢ barrada injustamente ndo tem acesso a mecanismos
adequados para auxiliar na corre¢do do sistema, e a falha ndo melhora o modelo. Pelo contrario,
cria-se um ciclo vicioso, no qual dados antigos e tendenciosos reforcam a vigilancia sobre

certos grupos, alimentando a seletividade e a exclusdo. Nesse sentido:

Tal controle da maquina com base no seu desempenho efetivo em vez de no seu
desempenho esperado ¢ conhecido como realimentagdo (feedback) [...] A fun¢do
desses mecanismos ¢ a de controlar a tendéncia mecanica para a desorganizagdo; em
outras palavras, de produzir uma inversdo temporaria e local da direcdo normal da
entropia. (Wiener, 1970, p. 22).

Wiener (1970), ja nos alertava sobre os perigos de sistemas de controle inflexiveis,
usando a imagem de uma formiga, que ndo consegue se adaptar a novas situagdes. Aplicado a
logica do sistema de reconhecimento facial, esse modelo, por vezes, implica tratar individuos
como funcdes fixas, definidas por registros passados ou correlagdes estatisticas, sem
consideracdo por trajetorias de mudanca, reabilitacdo ou circunstancias especificas. O autor
afirma que “No organismo vivo, como no proprio universo, a repeti¢ao exata ¢ absolutamente
impossivel.” (Wiener, 1970, p. 44).

Além disso, em termos cibernéticos, pode-se falar em entropia social. A ordem técnica
produzida dentro do estadio ndo elimina o caos, mas o desloca. Filas seletivas, discriminagao
algoritmica, exclusdes arbitrdrias e estigmatizacdo de grupos vulneraveis indicam que a
reducdo da entropia em um ponto do sistema gera desordem em outro, distribuida de forma
desigual na sociedade.

Se, no plano teodrico, a cibernética permite compreender o reconhecimento facial como
mecanismo de controle orientado por informacao e feedback, no plano empirico o estadio surge
como espaco privilegiado para observar a materializagdo desses processos. E nesse ambiente

que a promessa de ordem técnica encontra seus limites sociais, juridicos e operacionais.
5 0 ESTADIO COMO LABORATORIO DE VIGILANCIA
Para compreender a implementac¢do do reconhecimento facial nos estadios brasileiros,

¢ necessario afastar-se temporariamente do debate moral e observar o ambiente sob a 6tica da

cibernética de Norbert Wiener. Nessa perspectiva tedrica, a sociedade e as maquinas
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automaticas sdo compreendidas por meio do estudo dos seus sistemas de comunicacdo e

controle.

5.1 Input e Output: a mecanica da '"Maquina de Governar"

O funcionamento desse laboratério de controle estrutura-se em um ciclo continuo. A

primeira fase consiste na captacdo de informac¢ao do meio ambiente (input). Ao transformar a

geometria facial de milhares de torcedores em modelos matematicos decodificaveis nas

catracas, o sistema importa informagao estruturada e injeta "negentropia" (ordem) no ambiente.

A informagao, como define Wiener, € o contetdo que permutamos com o mundo exterior para

nos ajustarmos as suas contingéncias.

Figura 1 — Infografico de feedback de aprendizagem

[Feedback de Aprendizagem
(Ordem Superior)]

Sistema Cibernético Adaptativo

Fungéo:
Ajuste de Parametros
com base em Padrées
de Longo Prazo
(Funcao: Modificar o
Sistema de Controle)

[INPUT - Captacao de
Informacao]

Sensores de Dados e Sinais
de Entrada

PROCESSO - Sistema de
Controle

Andlise Logica e Processamento
de Dados de Entrada vs. Meta

—>

OUTPUT - Agao no Mundo AMBIENTE /
(Output) Alvo do Sistema

_ _ Cibernético]
Atuagdo e Execugao de Estado do Alvo /

Comando de Controle Meta Definida

[Equilibrio Homeostético
(Estabilidade Interna)]
lecanismo de Protecao e Histerese

“Combate a Entropia (Negentropia)”
Associado a estabilizagao do estado do sistema

[Feedback Negativo (Hc )
Fungéo: Corrigir diferenga entre estado real e alvo do sistema

[Feedback Positivo (Amplificacédo)]
Funcéo: Intensificar erro ou ruido em caso de falha

Feedback Voluntério
(Controle do Alvo)
Ajuste definido

Risco de Instabilidade Sistémica

Fonte: Os autores (2026).

pelo Alvo do Sistema (Meta Definida)

Em seguida, o dado biométrico passa pelo nucleo de processamento utilizando

modelos de inteligéncia artificial, conforme ja relatado, frequentemente baseados em deep

learning, por tanto opacos, o sistema coteja a face com vastos bancos de dados. O resultado

desse processamento gera um output material, que ¢ a liberacdo mecanica da catraca, o bloqueio

do torcedor ou a emissdao de um alerta de seguranga para as autoridades. O estadio converte-se,

assim, naquilo que Wiener chamou de machine a gouverner (maquina de governar):

Podemos sonhar com a época em que a machine a gouverner venha suprir - para o
bem ou para o mal - a atual e 6bvia insuficiéncia do cérebro, quando este se ocupa
com a costumeira maquinaria da politica. (Wiener, 1970, p. 167)
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Ou seja, um sistema que substitui o controle humano direto por um controle

informacional automatizado.

5.2 O discurso dos operadores: a promessa de menos entropia

Neste artigo, a legitimagao publica desse mecanismo ¢ analisada a partir do discurso
adotado pela imprensa gaucha, pelos clubes e pelas empresas operadoras de tecnologia, como
a Imply?, no Beira-Rio, ¢ a Bepass?, na Arena do Grémio. Observa-se que esse discurso nio se
constréi de forma isolada, mas se insere em um movimento institucional mais amplo, no qual
o uso de tecnologias de monitoramento ¢ apresentado como resposta necessaria ao problema
da violéncia nos estadios. Nesse contexto, iniciativas estatais como o Projeto “Estadio Seguro”,
desenvolvido em parceria entre o governo federal e a CBF, reforcam essa narrativa ao propor
a integracdo e o cruzamento de dados de torcedores como estratégia para ampliar a seguranga,
coibir préticas ilicitas e prevenir atos de violéncia (Brasil, 2023).

Nessa seara, o processo de implementagdo, que ganhou legitimidade a partir de
episodios de violéncia em arenas esportivas, passa a ser apresentado como uma solugao técnica
indispensavel, embora envolva relevantes preocupacodes relacionadas a privacidade dos
torcedores, a vulnerabilizacdo de criancas e adolescentes e ao j4 consolidado problema do
racismo algoritmico (Sousa et al., 2024, p. 5).

Para que um sistema cibernético mantenha sua estabilidade (homeostase) e consiga
corrigir suas falhas, ¢ indispensdvel a existéncia de canais integros de feedback
(retroalimentagdo), por meio dos quais os resultados de suas agdes retornam ao sistema como
novas informagdes. No contexto analisado, a imprensa gaucha foi analisada como um
verdadeiro “termOmetro” desse processo, ao mapear os fluxos comunicacionais e evidenciar os
ciclos de retroalimentagdo que atravessam esse laboratorio contemporaneo de vigilancia.

A analise da cobertura de veiculos como GZH (Biometria, 2025; Petrucci, 2025;
Junior, 2025, Lisboa, 2025), Correio do Povo (Estudo, 2025; Inter, 2025; Mello, 2025), Jornal
do Comércio (Arena, 2025; Inter, 2025) e O Sul (Redagao O Sul, 2025) revela a existéncia de
um duplo fluxo informacional. Conforme demonstrado na Figura 2, observa-se um equilibrio

entre narrativas positivas (42,9%) e neutras (42,9%), com menor incidéncia de abordagens

2 Site: https:/imply.com/pt/ (acesso em 21 abr. 2026).
3 Site: https://bepass.com.br/ (acesso em 21 abr. 2026).
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negativas (14,3%). Por um lado, o discurso institucional se sobressai de forma favoravel,
ecoando valores como seguranca, agilidade e inovacao tecnoldgica, o que reforga a percepcao

de que o sistema cumpre seu objetivo teleoldgico de ordenagdo e controle do ambiente.

Figura 2 — Narrativas sobre o sistema de reconhecimento facial

Positivo Meutro

Megativo

Fonte: Os autores (2026).

A narrativa positiva ¢ demonstrada, por exemplo, na matéria veiculada no jornal GZH,
por Pedro Petrucci (2025a), na arena do Grémio se destacam argumentos sobre seguranca e
agilidade, com relatos de entradas até trés vezes mais rdpidas em comparagdo com cartdes
magnéticos e QR codes; o combate ao cambismo, mediante controle rigoroso do acesso; e (iii)
inovacao e eficiéncia, associadas a modernizagdo da gestdo de publico.

Semelhantemente, no Beira-Rio, conforme reportagem veiculada pelo jornal O Sul,
Victor Grunberg, vice-presidente do Internacional, comentou sobre as vantagens da
ferramenta: “Entendo que a medida de tornar obrigatdrio o reconhecimento facial para estadios
acima de 20 mil pessoas é extremamente valida. E uma forma eficaz de controle de seguranca,
porque ¢ possivel identificar todas as pessoas que estdo ali e evitar que estejam em um evento
privado, que ¢ o futebol, individuos que t€m um conflito com a lei ¢ que potencialmente podem
causar problemas dentro do estadio” (Redacao O Sul, 2025).

Por outro lado, as matérias de cunho narrativo “negativo” funcionam como expressao
do “ruido” sistémico, ao revelar o contraponto empirico ao discurso institucional dominante;
nesse sentido, a cobertura midiatica registrou criticas relevantes, evidenciando falhas

operacionais significativas, como longas filas e a necessidade de utilizagdo de ingressos fisicos
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na Arena do Grémio, além de riscos estruturais associados ao uso do reconhecimento facial
(Petrucci, 2025b), ao passo que o jornal Correio do Povo destacou preocupacoes relativas a
vigilancia excessiva e a possivel reprodugao de vieses discriminatorios (Estudo, 2025).

Assim, embora a narrativa institucional enfatize ganhos como seguranga, combate ao
cambismo e eficiéncia operacional, a cobertura critica expde tensdes concretas que evidenciam
limitagdes técnicas e riscos sociais, demonstrando que o sistema nao apenas produz ordem,
mas também gera novos pontos de instabilidade que retroalimentam o ciclo de feedback e
desafiam sua prépria capacidade de regulagao.

Cabe pontuar que, durante o desenvolvimento desta pesquisa, o Grémio Foot-Ball
Porto Alegrense atualizou sua Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais. O novo
documento incluiu uma nota de esclarecimento formalizando que, em cumprimento a Lei Geral
do Esporte (Lei 14.597/2023), o cadastramento biométrico tornou-se um requisito obrigatorio
para a aquisicao de ingressos e a validacao de acesso as partidas (Grémio..., 2026).

A leitura comparada desses documentos — Politica de Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais relativos ao Grémio (de outubro de 2025 e de abril de 2026) — evidencia que ndo
houve abandono da disciplina da biometria facial, mas sim uma reorganizacao documental e
institucional do tratamento de dados pessoais*. Os documentos da Arena, de outubro de 2025,
foram elaborados para regular de maneira direta o cadastramento e a verificacao de identidade
mediante reconhecimento facial, detalhando bases legais, operadores envolvidos, fluxo
operacional e reten¢ao dos dados. J& a politica atual, de abril de 2026, incorpora a biometria
em uma moldura mais ampla de protecao de dados, relacionada ao conjunto das atividades do
Grémio perante torcedores e socios, o que produz um ganho de integracao sist€mica, mas, ao
mesmo tempo, uma perda de densidade informativa especifica sobre o tratamento biométrico
facial.

Em sintese, as principais modificagdes realizadas foram: a substituicdo de documentos
setoriais autdnomos por uma politica geral de carater institucional; a mudanca do sujeito que
figura como centro da governanca documental, da Arena para o Grémio; a supressdo de
detalhes operacionais, como o papel nominal da Bepass, a janela temporal de migracao dos

dados para dispositivos e a referéncia expressa ao prazo adicional de 5 anos; e a atualizagdo

4 Vide Arena Porto-Alegrense S.A. — Politica de Tratamento de Dados Pessoais Biométricos Faciais —
Cadastramento (disponivel em https://arenapoa.com.br/politicas-de-biometria-facial, com acesso em 06 out.
2025); Arena Porto-Alegrense S.A. — Politica de Tratamento de Dados Pessoais Biométricos Faciais —

Verificagdo de Identidade. Disponivel em: https://arenapoa.com.br/politicas-de-privacidade/. Acesso em: 06
out. 2025 e Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais (disponivel em
https://gremio.net/politica_privacidade.pdf, acesso em 21 abr. 2026).
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dos canais de contato e da estrutura de governanga, com novo encarregado € novo e-mail
institucional.

Essa legitimacdo discursiva ndo se esgota na cobertura mididtica nem nas declaragdes
institucionais. Ela também se projeta sobre a arquitetura documental que organiza o tratamento
dos dados biométricos, razao pela qual a analise das politicas de privacidade e dos instrumentos
de governanga informacional se mostra indispensavel para compreender como o sistema se

estabiliza juridicamente.

5.3 A regulacio juridica como feedback negativo

Se, na linguagem da cibernética, o reconhecimento facial opera como um mecanismo
de controle orientado a redu¢do da entropia no ambiente do estadio, entdo o Direito deve ser
compreendido como a instincia encarregada de impor limites e corre¢des ao proprio sistema
de controle. Em outros termos, diante de uma tecnologia que coleta dados biométricos, processa
informagdes sensiveis em larga escala e produz decisdes com efeitos concretos sobre os
torcedores, a regulagdo juridica assume a fun¢do de feedback negativo, isto €, de mecanismo
homeostatico destinado a conter desvios, reduzir erros e impedir que a expansao operacional
do sistema se converta em arbitrio tecnicamente legitimado (Brasil, 2018; 2023). Nessa chave
de leitura, a intervencao juridica ndo representa um obstadculo externo ao sistema, mas uma
condigdo interna de sua legitimidade em uma ordem democratica.

A necessidade desse feedback juridico torna-se ainda mais evidente quando se observa
que o reconhecimento facial em estadios ndo se limita a um procedimento neutro de
autenticagdo, mas envolve tratamento automatizado de dados pessoais sensiveis, com potencial
para gerar bloqueios de acesso, constrangimentos indevidos e discriminagdes sistematicas. A
Lei Geral do Esporte tornou obrigatoria a identificacdo biométrica em arenas com capacidade
superior a vinte mil pessoas, mas essa imposi¢ao normativa nao elimina, por si sO, as exigéncias
de protecdo de dados, proporcionalidade e controle das decisdes automatizadas (Brasil, 2023).
Ao contrario, justamente porque o sistema passa a integrar a infraestrutura regular de acesso
aos eventos esportivos, cresce a necessidade de mecanismos capazes de revisar seus resultados,
auditar suas falhas e limitar os riscos produzidos por sua operacdo em larga escala (Brasil,
2018; Souza; Souza Junior, 2025).

E nesse ponto que a critica a caixa-preta algoritmica se articula diretamente com a
no¢ao cibernética de feedback. Um sistema s6 aprende e se corrige quando o resultado de sua

operagao retorna a ele sob a forma de informacao apta a modificar seu comportamento futuro.
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Contudo, quando o modelo decisorio é opaco, os erros deixam de funcionar como insumos de
correcao e passam a ser absorvidos como externalidades suportadas pelos individuos atingidos.
A passagem da caixa-preta a caixa de vidro, tal como proposta por Alves e Andrade (2021),
nao exige a eliminacdo completa da complexidade técnica, mas a criagao de niveis suficientes
de interpretabilidade, explicabilidade, verificabilidade e auditabilidade, especialmente em
contextos de alto risco social. Sem isso, o titular barrado injustamente permanece diante de
uma decisdo cuja racionalidade lhe ¢ inacessivel, ao passo que o controlador preserva a
autoridade da maquina sem demonstrar, de modo inteligivel, por que ela errou, como errou e
quais providéncias foram adotadas para evitar a repeticao da falha.

Sob a perspectiva juridica, esse déficit de retroalimentagao corretiva entra em tensao
direta com o art. 20 da LGPD, que assegura ao titular o direito de solicitar a revisao de decisdes
tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais e de obter
informagdes claras e adequadas acerca dos critérios e procedimentos utilizados (Brasil, 2018).
O problema, porém, ¢ que a existéncia formal desse direito ndo garante sua efetividade
material. Quando o sistema ¢ estruturado por modelos preditivos opacos, protegidos por
segredo comercial e operados em ambientes de vigilancia massificada, a revisao tende a tornar-
se residual, tardia ou meramente protocolar. Em vez de um verdadeiro feedback negativo, capaz
de reconduzir o sistema a parametros juridicamente aceitaveis, corre-se o risco de instaurar um
circuito de autorrefor¢o, no qual a decisdo automatizada presume a sua propria correcao e
desloca ao titular o 6nus de contestar uma logica que ele nao pode conhecer.

Por isso, a regulagdo juridica adequada do reconhecimento facial em estddios nao pode
restringir-se a autorizagdo abstrata de uso nem a oferta genérica de canais de atendimento ao
titular. Se o Direito pretende desempenhar a funciao de feedback negativo, deve estruturar
exigéncias concretas de governancga: avaliagdo de impacto, rastreabilidade das decisdes,
possibilidade de auditoria independente, dever de explicagdo compativel com a gravidade dos
efeitos produzidos, revisdo humana efetiva nos casos de bloqueio ou suspeita e demonstragao
empirica de ndo discriminagdo do sistema (Alves; Andrade, 2021; Sousa; Souza Junior, 2025).
Em termos cibernéticos, trata-se de reintroduzir informagao qualificada no circuito de controle
para que o sistema ndo apenas opere, mas também seja capaz de ser corrigido a partir de seus
proprios erros.

Desse modo, a principal questao juridica ndo reside apenas em saber se a tecnologia
aumenta a eficiéncia do acesso ou reforca a seguranga do estadio. A questao decisiva consiste
em definir quais freios normativos devem incidir sobre essa maquina de governar para impedir

que a promessa de ordem produza novas formas de opacidade, exclusdo e violéncia
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informacional. Se a biometria facial ¢ apresentada como instrumento de reducao da desordem,
cabe ao Direito assegurar que essa redugdo ndo seja obtida mediante a erosdo silenciosa das
garantias fundamentais. O feedback negativo juridico, nesse cendrio, € o que transforma a mera

operagao técnica em operagao controlavel, contestavel e democraticamente justificavel.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo examinou a implementagao do reconhecimento facial nos estadios
brasileiros, com especial atengao aos casos da dupla Gre-Nal, a partir da tensdo entre seguranca,
vigilancia tecnolégica e protecio de dados pessoais. A luz da cibernética de Norbert Wiener
(1970), procurou-se demonstrar que o estadio contemporaneo deixa de ser apenas espago de
lazer e circulacdo para converter-se em ambiente de comunicacdo e controle, no qual a
biometria facial opera como mecanismo de redugdo da incerteza por meio da producio,
processamento e circulagdao de informagao.

A andlise desenvolvida permitiu identificar que o reconhecimento facial, embora
apresentado institucionalmente como instrumento de seguranca, agilidade e eficiéncia
operacional, ndo elimina a desordem, mas a reorganiza por meio de novas formas de vigilancia
informacional. Em vez de resolver integralmente o problema da violéncia e da
imprevisibilidade nos ambientes esportivos, o sistema desloca parte da desordem para outros
pontos da experiéncia social, produzindo riscos de bloqueios indevidos, constrangimentos
publicos, exclusdes arbitrarias e assimetrias na distribuicdo dos 6nus da vigilancia, sobretudo
quando se consideram os efeitos da opacidade algoritmica e da possibilidade de discriminagdo
indireta.

No plano juridico, o trabalho mostrou que a obrigatoriedade da identificagdo
biométrica prevista na Lei Geral do Esporte ndo afasta as exigéncias normativas impostas pela
protecdo de dados pessoais, especialmente quando estdo em causa dados biométricos sensiveis
submetidos a tratamento automatizado. Nesse sentido, verificou-se que a compatibilidade entre
a implementagao do reconhecimento facial e as garantias previstas na Lei Geral de Protecao de
Dados permanece tensionada por fatores como a insuficiente transparéncia dos sistemas, a
dificuldade de compreensao dos critérios decisorios, a limitagao pratica do direito a revisao de
decisdes automatizadas e a atuacdo de entes privados em um campo argumentativamente
aproximado da segurancga publica.

A partir do referencial cibernético adotado, conclui-se que a legitimidade desses

sistemas depende da existéncia de canais efetivos de retroalimentagcdo corretiva. Em outros
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termos, a tecnologia somente pode ser juridicamente admitida em bases democraticas quando
seus resultados puderem ser contestados, revisados e corrigidos de maneira inteligivel e
institucionalmente verificavel. Foi precisamente nessa dire¢do que se sustentou, no item 5.3,
que a regulagdo juridica deve operar como feedback negativo, isto é, como mecanismo de
conten¢do dos desvios produzidos pela propria maquina de governar. Sem auditabilidade,
explicabilidade, rastreabilidade e revisao humana efetiva, o reconhecimento facial tende a
consolidar um circuito autorreferente de legitimacado técnica, no qual o erro ndo se converte em
aprendizado institucional, mas em custo suportado pelo individuo afetado.

Desse modo, a questao central ndo consiste apenas em saber se a tecnologia funciona
ou se amplia a capacidade de controle nos estadios. A questao decisiva reside em definir sob
quais condic¢des juridicas, institucionais e informacionais esse funcionamento pode ser
considerado legitimo. O estudo indica que a promessa de ordem produzida pelo
reconhecimento facial somente se sustenta normativamente quando acompanhada de limites
proporcionais, mecanismos reais de contestacdo, governanga transparente do tratamento de
dados e instrumentos de responsabilizacdo compativeis com a gravidade dos efeitos que a
decisao automatizada pode gerar sobre os titulares.

Por fim, a pesquisa abre caminho para o aprofundamento tedrico e empirico do tema,
indicando a necessidade de aprimoramento do referencial analitico sobre as relagdes entre
cibernética, direito e tecnologias de vigilancia. Do ponto de vista empirico, mostra-se
especialmente relevante a obtencao de dados mais qualificados mediante contato direto com
clubes, operadoras e administradoras responsaveis pela gestdo dessas tecnologias, o que podera
oferecer maior precisdo quanto as praticas de tratamento, compartilhamento, retencao e
seguranga dos dados biométricos. Também se recomenda a ampliagdo da investigagdo para
incorporar de maneira mais sistematica a perspectiva dos torcedores, inclusive por meio da
analise de manifestagdes em redes sociais e plataformas de reclamagdo, de modo a captar com
maior densidade o feedback social produzido por esses sistemas. Tais desdobramentos podem
contribuir para uma compreensao mais abrangente das implicagdes juridicas, técnicas e sociais
do reconhecimento facial em estadios, oferecendo subsidios para a formulagao de politicas de
governanga de dados mais transparentes, proporcionais € compativeis com parametros

democraticos.
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