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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito

(CONPEDI) tém se consolidado como referéncia na disseminagéo de pesquisas que abordam
0s novos fendmenos envolvendo o direito, e o Grupo de Trabalho "Direito, Governanca e
Novas Tecnologias' é um exemplo vivo desse compromisso. Nesta edi¢do, o evento destacou-
se ndo apenas pela qualidade dos trabalhos apresentados, mas pela presenca de renomados
professores pesguisadores em instigante debate com seus alunos de pds-graduacao.

Como de praxe, houve uma diversidade muito grande de temas e abordagens. Numa tentativa
de dar unidade temética e facilitar a compreensdo dessa complexa teia de inovagdes, 0s
coordenadores organizaram os artigos desta publicagdo em trés grandes grupos de reflexao.

O primeiro bloco abordou o tema da "Inteligéncia Artificial, Viés Algoritmico e

Responsabilidade Tecnoldgica'. As reflexdes apresentadas neste eixo evidenciam a tensdo
constante entre a répida expansdo da inteligéncia artificial - que transforma desde o papel da
advocacia e 0 uso de "smart contracts' até a governanca das plataformas digitais - e 0s
profundos riscos sociais intrinsecos a essas tecnologias. Os debates trouxeram a tona
denlncias contundentes sobre o racismo estrutural e algoritmico, demonstrando como

projetos de cidades inteligentes e ferramentas de reconhecimento facial podem operar sob
uma logica de necropolitica se ndo houver um olhar critico. Consequentemente, 0s

pesquisadores debrucaram-se sobre a urgéncia de estabelecer novos marcos de regulagéo,
modelos de responsabilidade civil e robustos mecanismos de "compliance" e seguranca da
informagao para frear a discriminacéo e garantir protecéo contratual.



destaque para a urgéncia de uma identidade digital segura e a afirmacéo de um Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) no ambiente virtual .

Por fim, o terceiro bloco englobou "Direitos Humanos, Processo Judicial, EconomiaDigital e
Governanca Institucional”. Este eixo refletiu de forma abrangente as complexas intersecoes
entre a Revolugdo 4.0 e a protecdo da dignidade humana. Foram problematizados fenbmenos
contemporaneos alarmantes, como a precarizacdo das relagbes na "gig economy”, o

abandono parental no ambiente virtual e a violacdo do direito ao esquecimento infantil

decorrente do "oversharenting". Em paralelo a essas vulnerabilidades, os estudos

investigaram a modernizacao das estruturas institucionais e econdémicas. Discutiu-se desde a
responsabilidade civil frente a tokenizacéo e financeirizacdo de terras no agronegocio, até o
esforco continuo para democratizar o sistema de justica. Para isso, foram apresentadas
andlises valiosas sobre a implantacdo municipal do processo eletrénico, a aplicagdo do
"design thinking" no direito e o aprimoramento da transparéncia e da participacdo

democrética sob a 6tica do direito comparado.

Os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno das respostas que o Direito precisa dar a uma
realidade em constante e vel oz transformacéo.

Enfim, os coordenadores do GT convidam os leitores para desfrutarem do teor integral dos
artigos, expressando imensa gratiddo pela participacdo dos autores pesquisadores desta
edicéo.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover, Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. .Rubens Begak, Universidade de Séo Paulo - USP



O USO DO DESIGN THINKING NO DIREITO COMO FERRAMENTA DE
DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

THE USE OF DESIGN THINKING IN LAW ASA TOOL FOR DEMOCRATIZING
ACCESSTO JUSTICE

LuisHilario Tobler Garcial
M ateus Eduardo Geroldi 2
Paulo Cezar Dias3

Resumo

O trabalho investiga o uso do Design Thinking no &mbito juridico como mecanismo de
inovacdo voltado a ampliagcdo do acesso a justica. Diante de obstéculos como a morosidade
processual, o formalismo exacerbado e a linguagem excessivamente técnica, o Legal Design
Thinking propde uma abordagem centrada no usuario, baseada em empatia, criatividade e
colaboragao interdisciplinar. Seus principais eixos — compreensdo das necessidades, geracéo
de solucdes e testagem — sdo adaptados ao Direito com a finalidade de simplificar préticas e
tornar a comunicacdo mais acessivel. A pesguisa também aborda experiéncias internacionais
relevantes, como iniciativas académicas e governamentais voltadas a inovagdo juridica, além
de destacar, no Brasil, projetos institucionais que incentivam o uso de linguagem simples e
maior clareza na producdo de pegas juridicas. Nesse contexto, ferramentas como Visua Law
e Detox Law ganham destaque ao promoverem objetividade, transparéncia e melhor
compreensao por parte dos cidaddos. Conclui-se que, embora ainda haja resisténcia por parte
de setores mais tradicionais, o Legal Design Thinking se apresenta como uma alternativa
vidvel para aproximar o Direito da sociedade. Ao priorizar a experiéncia do usuario e a
comunicagdo clara, essa abordagem contribui para a efetivacéo do direito fundamental de
acesso ajustica, tornando o sistemajuridico maisinclusivo e eficiente.

Palavras-chave: Design, Direito digital, Justica, Acessibilidade, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé
The study examines the use of Design Thinking in the legal field as an innovation strategy
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core stages—understanding users needs, generating solutions, and testing them—are adapted
to legal practice in order to simplify procedures and make communication more accessible.
The research also highlights relevant international experiences, including academic and
governmental initiatives focused on legal innovation, as well as Brazilian institutional
projects that promote plain language and greater clarity in legal documents. In this context,
tools such as Visual Law and Detox Law stand out for fostering objectivity, transparency,
and improved public understanding. It concludes that, despite resistance from more
traditional sectors, Legal Design Thinking represents a viable alternative for bringing the law
closer to society. By prioritizing user experience and clear communication, this approach
contributes to the realization of the fundamental right of access to justice, making the legal
system more inclusive and efficient.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Design, Digital law, Justice, Accessibility,
Technology
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INTRODUCAO

As tarefas cotidianas de organizacdo, desempenho e cumprimento de objetivos estdo
presentes em todas as areas de estudos e, ndo seria diferente para o campo juridico. Ocorre que,
em razao do conservadorismo das técnicas e procedimentos do nesse ambito, muitas vezes tanto
a prestacdo jurisdicional, quanto a efetividade do acesso a justi¢a encontram entraves como, por
exemplo, a demora na solu¢do dos conflitos e a pacificagdo social.

Diante disso, surge, como uma tentativa inovadora de tornar o meio juridico mais
efetivo e célere, a proposta do Legal Design Thinking. Através de ferramentas oriundas do
campo do design e incluidas em metodologias de organizacdo, a proposta visa unir recursos
humanos e materiais com foco na empatia e no usuario, com objetivo de cumprimento efetivo
dos objetivos iniciais.

Nesse sentido, o presente artigo buscou analisar, a principio, os fundamentos e
principios do design thinking ¢ como ele se comporta diante dos desafios organizacionais da
atualidade. Apos, foi necessaria a estruturacdo de um panorama sobre os desafios juridicos
enfrentados no Brasil, com vistas aos dados referentes a mora judicidria, bem como o
rebuscamento dos processos e procedimentos judiciais e ao uso excessiva da linguagem juridica
(juridiqués). Por fim, foram apresentados projetos de inovagdo que ja se encontram em
andamento diante do judicidrio brasileiro, assim como outros projetos extrajudiciais que podem
facilitar o entendimento juridico pela mais variada gama de pessoas.

Em conclusido, foi possivel observar que, de fato, a metodologia do Legal Design
Thinking, aliada as suas vertentes como visual law e detox law, podem ser uma alternativa
criativa para a difusdo e entendimento do conhecimento juridico, tanto das partes processuais,
quanto dos atores da administracdo da justica. A metodologia se mostrou aceitavel perante o
Poder Judicidrio e o uso pelos advogados, sendo inclusive reconhecidas em projetos do
Conselho Nacional de Justica.

Para isso, foi utilizado para a elaboragdo do trabalho a metodologia de pesquisa
dedutiva, com métodos de investigacdo predominantemente bibliograficos, que buscaram
analisar o desenvolvimento e aplicabilidade de uma area do conhecimento diversa do campo
juridico através de artigos e livros ja publicados sobre o tema. Ainda, serviram de base para a
construgdo da argumentacdo os dados divulgados por fontes nacionais e internacionais
reconhecidas como o Conselho Nacional de Justica, Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
e a Universidade de Stanford.

Por fim, cumpre salientar que apesar das propostas de inovacao, ainda ha muito a ser

percorrido pelo campo juridico nacional, tendo em vista ndo s6 o conservadorismo do setor,
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mas também a dificuldade da maior parcela da populagdo quanto ao entendimento e
conhecimento acerca dos seus direitos e deveres em relagdo ao acesso a justica.
FUNDAMENTOS DO DESIGN THINKING

A metodologia do design thinking se trata de um modo de organizagdo, produgdo e
difusdo de ideias e inovagdes centrado no melhor aproveitamento dos recursos humanos e
materiais para que se possa chegar a um resultado satisfatéorio em relagdo aos resultados
esperados. O ponto inicial dessa metodologia pode ser definido como uma possibilidade de
abordagem de inovacao que possa ser integrada aos variados aspectos sociais e produtivos que
proporcione a geracao de ideias inovadoras (Brown, 2010).

De acordo com Petrilo et al (2022), o design thinking ¢ uma forma de pensamento
criativo que visa as solucdes de problemas para um determinado publico alvo. Esse pensamento
criativo, advindo dos ideais designers, pode ser aplicado em diversos setores como industrias,
comércios de produtos ou servicos e até mesmo em estratégias educacionais.

Segundo Brown (2010):

O design Thinking comega com habilidades que os designers t€ém aprendido ao longo
de varias décadas na busca por estabelecer a correspondéncia entre as necessidades
humanas com os recursos técnicos disponiveis considerando as restri¢cdes praticas dos
negocios.

Essas habilidades dos designers descritas por Brown (2010), podem ser também

conhecidas como uma logica abdutiva. Segundo Bonini e Sbragia (2011), ¢ através dessa logica
abdutiva que os designers tém a capacidade de identificar os problemas ou contradigdes e criar
percepgdes sobre os comportamentos humanos que orientam as solugdes.

Todo esse processo por qual perpassa a metodologia do design thinking busca unir ndo
s0 0os que atuam diretamente com a constru¢do da inovagdo e solucdo dos problemas, mas
também com os respectivos usudrios do produto final e/ou clientes dos servigos a serem
utilizados. Nesse sentido, pode se dizer que o modelo de design thinking busca variadas
perspectivas na solucdo de problemas, onde busca priorizar que o trabalho seja desenvolvido
através de equipes multidisciplinares e colaborativas (Aragjo, 2022).

Essa metodologia de aplicagdo e desenvolvimento de inovagdes possui alguns
principios fundadores e etapas no decorrer de seu processo criativo.

Dentre os varios ramos de aplicacdo da metodologia, os principios norteadores dos
processos podem ser agrupados em trés espécies, conforme cita Cavalcante et al (2019): foco
no ser humano, cocriacdes de solucdes orientadas para geragdo de possibilidades e
experimentacdo. No caso do primeiro principio, de acordo com o ja exposto, o DT busca incluir

a pessoa humana na analise dos processos para producdo da melhoria/inovagdo. Ou seja, o
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atendimento as necessidades de cada particularidade da comunidade constituiu elemento
fundamental para o avango da resolucdo dos problemas com foco na melhor producido dos
resultados para essas mesmas pessoas.

Esse principio, esta diretamente ligado a primeira etapa do modelo do DT: empatizar,
ou como outros estudiosos podem chamar: descoberta ou imersdo. Essa ¢ a fase onde todo o
processo se inicia em que os atores buscam observagdes, pesquisas, anotagdes (Araujo, 2022)
a respeito do objetivo de melhoria.

Segundo Bonini e Sbragia (2011), essa ¢ a fase onde as inspiragdes ¢ necessidade
surgem, a partir de métodos de pesquisas desenvolvidos pelos designers como, por exemplo, a
etnografia.

O segundo principio, baseado na multipla criacdo de ideias com a geragdo de
possibilidades também pode ser ligado a segunda etapa do processo do DT: defini¢do ou
ideagdo. Esse principio aborda a geragdo multidisciplinar das possibilidades, levando em
considera¢do que o DT se baseia em uma logica de contraditorios em busca de respostas
variadas com distanciamento das solugdes enviesadas (Cavalcante et al, 2019). E nessa fase
também que sdo utilizadas ferramentas brainstormings, realizagao de apresentacdes, workshops
e debates.

Por fim, a terceira fase, baseada também no terceiro principio diz respeito a
experimentacdo da ideacao formulada na fase anterior. Nesse ponto, ocorre o teste das ideias,
solugdes e prototipos desenvolvidos a partir das duas fases anteriores, com vistas a selecao das
mais adequada.

Para Cavalcante et a/ (2019):

Dar concretude as ideias ¢ importante porque coloca “coisas” no mundo, exigindo a
tomada de decisdo sobre determinados elementos da solugdo. Em outras palavras, cria
solugdes provisorias que indicam outros mundos possiveis e possibilitam testar,
repensar e refazer.

Essa etapa retoma novamente a ideia de que a empatia ¢ a base da metodologia do
design thinking, visto que para a escolha do melhor prototipo testado, ha a necessidade de
observagao e pesquisa a respeito dos usudrios do produto ou servi¢o. Sendo assim, verifica-se
que a metodologia do DT ¢ projetada com o foco nos seres humanos, em razao da busca pela
compreensao da realidade e dos anseios das pessoas, conjugadas com a rentabilidade negocial
e a possibilidade técnica das organizacdes (Aratjo, 2022).

O DIREITO E A NECESSIDADE DE INOVACAO
A Constituicdo Federal de 1988 ¢ referéncia no que se refere ao acesso a justica no

Brasil. Conforme prevé o inciso XXXV do artigo 5°, “a lei ndo excluird da apreciacao do poder
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judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Ou seja, determinou a CRFB/88 que ¢ dever do Estado
promover a andlise dos conflitos sociais, ndo sendo possivel sua desonera¢do dessa fungao.
Ainda, de acordo com o inciso LXXVIII, essa analise judicial deve ser célere, garantindo uma
duragdo razodvel para apreciacao dos direitos dos usudrios.

Para Spengler e Spengler Neto (2011):

Esta prerrogativa foi democraticamente conquistada pelos cidadaos, sob a forma de
“o mais basico dos Direitos Humanos”. Liga-se, também, a busca de tutela especifica
para o direito e/ou interesse ameagado e, por 6bvio, com a producdo de resultados
justos e efetivos.

Contudo, apesar do mandamento constitucional determinar a adequada e razoavel
prestagdo jurisdicional, a CRFB/88 também enfatiza que tal incumbéncia deve ser eficiente,

nos termos descritos no caput do artigo 37:

Art. 37. A administrag@o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

Entretanto, ¢ possivel afirmar que, no atual cenario brasileiro, todo o sistema de justica

cumpre com as incumbéncias constitucionais? Nesse ponto, ndo ha que se levar em conta
apenas a atuagdo do poder judiciario na questdo do acesso a justica, mas também dos demais
atores que interagem com a administragdo publica para a efetivagdo dos direitos dos
jurisdicionados.

De acordo com o Capitulo V da Constituicdo Federal, sdo também funcdes essenciais
a administragdo da justica: o ministério publico, a advocacia publica, a advocacia privada e a
defensoria publica. Além disso, deve também ser considerada a busca pela resolucdo dos
conflitos pela forma litigiosa, em razdo do modelo contencioso de justica adotado pelo Brasil e
da cultura litigiosa enraizada no ambito social. Nesse contexto, faz-se necessaria a analise dos
dados referentes a prestagao jurisdicional.

Desde o ano de 2004, o Conselho Nacional de Justiga elabora, anualmente, o relatério
da Justica em Numeros. Esse relatorio tem por pressuposto dimensionar a atuagdao do poder
judiciério e apresentar os dados com transparéncia e publicidade de forma simples e de facil
compreensao.

Segundo o ultimo relatorio elaborado no ano de 2024, tendo por base o ano de 2023,
o Brasil atualmente conta com cerca de 440 mil servidores da justica, divididos entre os
magistrados, servidores, estagidrios e terceirizados. Levando em consideracdo todo esse
contingente, foi observado um aumento nos indices de produtividade dos magistrados e
servidores. De acordo com o relatério, o Indice de Produtividade da Magistratura teve aumento

de 6,8% em relagdo ao ano de 2023, chegando a superar a quantidade de 2.000 processos
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baixados por juizes. Ja o Indice de Produtividade dos Servidores obteve aumento de 5%, com
a média de baixa de 170 processos por servidor ao ano.

Todavia, mesmo com o aumento da produtiva e com a marca de milhares de servidores,
todo esse esfor¢o nao foi capaz de suprir a demanda judicial. A taxa de congestionamento que,
no ultimo relatério se fixou na margem de 70,5%, estava em 71,7% no ano anterior (2022), ou
seja, houve uma diminuicao de apenas 1,2% na taxa de congestionamento do Poder Judiciario.
Evidente que o menor avanga obtido deve ser comemorado, contudo, h4 ainda um grande acervo
sem resolucdo que deve ser considerado, visto que o poder judiciario encerrou o ano de 2023
com 83,8 milhdes de processos em tramitagdo, sendo que esses processos pendentes possuem
uma média de 4 anos ¢ 3 meses de duragao.

Outro fator que influi significativamente na morosidade e congestionamento judicial €
a cultura litigiosa presente na sociedade brasileira. De certo modo, essa cultura foi construida
sobre a base do modelo litigioso internalizado pelo Estado, tendo como pano de fundo a
modernizagdo dos processos € dos mercados que elevou a atuagdo das instituicdes a esferas
extraterritoriais e, com isso, provocando o surgimento de novos direitos, novas demandas e
novos anseios sociais.

Para Spengler e Spengler Neto (2011)

a analise da crise pela qual passa o Poder Judiciario encontra-se centrada em suas duas
vertentes principais: a crise de eficiéncia e a crise de identidade e todos os reflexos a
elas correlatos, principalmente o fato de que sua ocorréncia esta vinculada a um
positivismo juridico inflexivel, o qual traz como conseqiiéncia o “esmagamento” da
justica e a descrenca do cidaddo comum.

Segundo os autores supramencionados, a crise de identidade do Poder Judiciério esta
atrelada ao monopolio que deixa gradativamente de ser do Estado em dizer o direito frente a
crescente e complexa litigiosidade gerada pelos conflitos sociais. Além disso, sua crise de
eficiéncia se justifica, especificamente, em sua impossibilidade de possibilitar uma resposta
satisfatoria em face dessa complexidade (Spengler, Spengler Neto, 2011).

Por fim, outros fatores que culminam na complexidade juridica e no afastamento do
conhecimento do cidadao das questdes legais podem ser ligados ao formalismo exacerbado e a
linguagem rebuscada utilizada. Esse formalismo, por exemplo, pode ser verificado diante da
infinidade de processos e procedimentos pelos quais o usudrio precisa se submeter para que seu
anseio seja analisado por uma autoridade competente.

Na esfera civel, existe a regra geral insculpida no Cdédigo de Processo Civil
promulgado em 2015. Contudo, no mesmo cddigo € possivel verificar a existéncia de
procedimentos diferenciados para cada “tipo” de direito perquirido: acdes possessorias (Art.

554 e ss, CPC, 2015), consignacdo em pagamento (Art. 539 e ss, CPC, 2015), embargos de

201



terceiro (Art. 674 e ss, CPC, 2015) etc. Além disso, o que pode também causar confusio diante
do usuario final da prestagdo jurisdicional é a propria divisdo de competéncias do Poder
Judiciario que, atualmente ¢ dividido entre justicas estaduais e federais, além de instancias de
1° e 2° graus e tribunais superiores.

Ja no caso do uso da linguagem desconexa a realidade, ja inclusive existe um termo
especifico para essa superlinguagem especializada: juridiqués. Esse conceito, de acordo com
Frohlich (2015):

¢ caracterizado como o uso da linguagem juridica de forma extrema e complexa,
que se propde, mesmo que inconscientemente, a persuadir e desorientar o leitor,
com o uso de recursos linguisticos altamente terminoldgicos (como o uso de jargdo
profissional), muitas vezes arcaicos (como o uso extremo de latinismos), e de
construgdes impessoais (como o uso de passivas), que despersonalizam o autor da
fala, mas que, ndo raras as vezes, sdo Vvistos como necessarios para validar o
género do documento (como leis e codigos).

Diante de todo exposto, nota-se uma desvirtuacao do contetido politico cidadao trazido
pela Constitui¢do Federal em sua promulgacdo em 1988. Seus objetivos, conforme bem
expostos no artigo 3°, parecem um pouco distantes no cendrio brasileiro atual. Mais ainda. No
que se refere ao acesso a justica, ao julgamento célere das demandas, a resolucdo pacifica dos
conflitos e a inafastabilidade da tutela jurisdicional, por mais que se avance na resolu¢iao dos
casos ou na extensao da prote¢do normativa, evidente que tais direitos ndo sdo exercidos em
sua plenitude.

Desse modo, com a desterritorializagdo da produ¢do e a expansao transnacional dos
mercados, o Judiciario — marcado por sua estrutura hierarquizada, de carater fechado e regido
por uma logica legal-racional de submissdo a lei — passe a enfrentar o desafio de ampliar os
limites de sua jurisdi¢do, atualizar suas formas de organizacdo e repensar seus padrdes de
funcionamento, a fim de preservar sua autonomia e independéncia como poder (Spengler;
Spengler Neto, 2015).

APLICACOES PRATICAS NO CONTEXTO JURIDICO

Conforme ja abordado em segdo anterior, o modelo de abordagem de resolugdo dos
problemas focado no design thinking busca aprimorar os métodos e as ferramentas com base na
experiéncia humana final. Essa metodologia, apesar de ter sido desenvolvida com base nos
fundamentos do design, pode e deve ser aplicada em outras areas do conhecimento, € ndo seria
diferente com o direito.

A aplicabilidade da metodologia do design thinking direcionada as questdes juridicas
¢ definida como Legal Design ou Legal Design Thinking. O termo foi primeiramente utilizado

pela Universidade de Stanford, nos Estados Unidos, onde um grupo de pessoas, de diversas
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areas do conhecimento (design, direito, negocios) se reuniram para desenvolver solucdes que
inovassem o acesso a justiga e facilitasse a utilizagao pelos usuarios (Venturi, 2021).

Dentre todos os projetos trabalhados pelo grupo “Legal Design Lab”, como era
chamado, a melhora da experiéncia do usuario sempre foi o foco primordial. De acordo com
Venturi (2021), um dos desafios iniciais encontrado pelos pesquisadores foi a necessidade de
simplificar o acesso dos usudrios ao tramite dos processos eletronicos. Para isso, a equipe
desenvolveu uma plataforma de mensagens automaticas que fornecia aos usudrios informagdes
relevantes sobre o andamento dos processos, como, por exemplo, intimagdes.

Mesmo criado em 2013, o Legal Lab Design continuou produzindo conhecimento e
ferramentas para facilitagdo do acesso a justiga pelos anos posteriores. Alguns mecanismos
destes foram: a criagdo de uma plataforma de aconselhamento juridico sobre acdes de despejo
durante a pandemia da COVID19; a criagdo de uma linguagem de programacado capaz de unir
empresas e prestadores de servigo e guias visuais para instruir pessoas sobre como poderiam se
defender de multas de transito (Venturi, 2021).

Ainda no plano internacional € possivel citar a utilizacdo do legal design thinking em
inovagdes como a realizada pelo Reino Unido e Finlandia. No Reino Unido, o governo elaborou
uma declaragdo de acessibilidades para os sites governamentais (GOV.UK) para garantir que o
maior numero de pessoas pudesse ter acesso € que os textos fossem as mais claro possiveis
(GOV.UK, 2024). J4 na Finlandia, o Ministério da Justica desenvolveu o site Oikeus.fi que
divulga informagdes basicas sobre questdes juridicas e links diretos para sites e servigos de
autoridades judiciais através de painéis interativos com os usudrios (Oikeus.fi, 2025).

No Brasil, o Conselho Nacional de Justi¢a lancou, no ano de 2023, o “Pacto Nacional
do Judiciario Pela Linguagem Simples” com a finalidade de tornar a utilizacdo da linguagem
juridica mais acessivel ao seu destinatario final. De acordo com o CNJ, € objetivo do judiciario
brasileiro: adotar linguagem simples, direta e compreensivel a todas as pessoas na produgao das
decisoes judiciais e na comunicacao geral com a sociedade (CNJ, 2023).

As metas sao resultado da busca pelo acesso a justica e pela evidente necessidade de
adequagdo do Poder Judicidrio a compreensao das decisdes pela sociedade (CNJ, 2023) e estao
divididas entre os compromissos da magistratura a serem desenvolvidos em 5 eixos tematicos.

Dentro outros, sdo alguns dos compromissos da magistratura dispostos no PNJPLS:
eliminar termos excessivamente formais, adotar linguagem direta e concisa nos documentos,
explicar, sempre que possivel, o impacto da decisdo e utilizar linguagem acessivel a pessoa com

deficiéncia (CNJ, 2023).
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Além disso, a atuacao dos Tribunais que aderirem ao pacto deve ser pautada em 5 eixos
de desenvolvimento: simplificagdo da linguagem dos documentos, brevidade nas
comunicagoes, educacao conscientizagdo e capacitacao, tecnologia da informagao e articulagao
interinstitucional e social (CNJ, 2023).

Outro projeto brasileiro que pode ser interpretado a partir dos conceitos do design
thinking é o desenvolvido pelo Nucleo de Inovagdo e Administragdo Judicidria da Escola
Superior da Magistratura ¢ o ECOJUS do TJRS em 2022: Peticao 10, Sentencga 10. O projeto
teve por iniciativa o incentivo ao uso de apenas 10 (dez) paginas nas peticdes dirigidas ao
judiciario, bem como nas sentengas proferidas pelos juizes. O objetivo era a celeridade
processual, a diminuigdo do impacto ambiental, ja que alguns processos ainda tramitavam de
forma fisica e a melhor anélise do fato controvertido (TJRS, 2022).

Ambos os projetos supramencionados podem ser enquadrados na metodologia do
design thinking, visto que além da simplifica¢do dos processos e a utilizacdo de varios métodos
de concretizacdo, o foco no usudrio e nos resultados sempre foram premissas.

Outro recurso decorrente do pensamento de design ¢ denominado de visual law. Essa
ferramenta, ja alinhada ao conceito de design thinking, foca, especificamente, na qualidade
visual e organizacional dos documentos juridicos. Ou seja, os recursos de visual law buscam
trazer a organizacdo das informacdes juridicas de forma que possam ser entendidas de uma
maneira mais facilitada, descomplicada e agradavel, tanto para os operadores do direito quanto
para os usudrios dos sistemas de justica.

De acordo com Bolesina e Lemes (ano):

[...] a visual law, contemporaneamente, ¢ aplicada na tentativa de otimizar a
organizagdo do documento, o tempo de leitura, a compreensdo e o engajamento do
leitor, bem como, ¢ ndo poderia ser diferente, a agradabilidade visual.

Ainda, conforme mencionam Bolesina e Lemes (ano), o visual law pode ser encarado
sob duas perspectivas. A primeira, mais restrita, liga a ferramenta exclusivamente aos fins
estéticos dos documentos, como por exemplo, a distribuicdo das informagdes em uma pagina,
a presenca de infograficos e imagens ilustrativas em outra e até a disposi¢@o de /inks de acesso
a outros documentos. A segunda, estd mais conectada a finalidade do objeto, isso ¢, a
possibilidade de transformag¢ao do documento juridico em um documento inteligivel a todos os
publicos, facilitando a apreensao das informagdes nele dispostas.

Uma proposta nesse sentido foi elaborada pela 5* Vara do Trabalho do Tribunal
Regional do Trabalho da 13? Regido, na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba. O juiz titular da 5* Vara
passou a incluir em suas decisdes elementos visuais com a finalidade de promover a celeridade

e o entendimento rapido dos resultados dos processos pelos cidadaos (TRT 13, 2021):
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EMBARGOS DE DECLARAGAO. RESPONSABILIDADE SUBSIDIARIA.
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Fonte: BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho 13* Regido. Juiz da 5" VT usa ferramenta de

inovacio tecnologica Visual Law para simplificar decisdes judiciais. Poder Judiciario, 2021.
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Outro projeto desenvolvido dentro do poder judiciario ¢ o denominado “Resumo de
Sentencga”. A ideia, elaborada pela juiza titular da 1* Vara Criminal da Comarca de Ponta
Grossa/PR, buscou trazer ao jurisdicionado a aproximagdo ao Poder Judiciario, “fazendo-se
entender de maneira clara, nao sé para os bacharéis em Direito, mas para todos os usuarios do
Sistema de Justi¢a” (Muniz, 2021) através do resumo de suas sentengas utilizando recursos de
visual law.

Para além das instituigdes estatais, os recursos do visual law e do legal design thinking
podem ser utilizados pela propria advocacia que busca uma maior compreensao por parte dos
seus clientes, bem como pela resolucdo rapida de suas demandas. Nesse ambito, ha uma
infinidade de estratégias a serem seguidas pelos procuradores. A utilizagdo de videos,
infograficos, OR codes e mapas sdo apenas algumas formas de simplifica¢do e clareza que
podem ser atribuidas a uma peticao.

Segundo Azevedo (2019):

A objetividade €, portanto, uma verdadeira aliada do advogado. Quando mais objetiva
e a reduzida a peti¢ao, mais chances ela tera de ser lida e realmente analisada pelo
magistrado. Por incrivel que pareca, a qualidade da jurisdigdo estd diretamente
atrelada a clareza e a brevidade com que os pedidos s@o formulados pelos advogados.

Ainda, de acordo com o autor, as técnicas de design thinking e visual law, ndo
constituem um rompimento com as informacdes dispostas textualmente nos documentos
juridicos. Pelo contrario: a intengdo € transformar o direito para que possa ser mais interativo e
visual, combinando elementos que sirvam como ferramentas facilitadoras do entendimento dos
detalhes dos casos aos clientes (Azevedo, 2019), magistrados, advogado e demais usudrios do
sistema de justica.

Portanto, ¢ indiscutivel que a metodologia do legal design thinking ja ¢ uma realidade
em movimento, tanto nos Orgdos governamentais, quanto na esfera privada atrelada a
administragdo da justi¢a. Por 6bvio, pode ser que a utilizagdo de novas ferramentas em uma
area do conhecimento que ¢ comumente vinculada as praticas conservadoras e liturgicas como
¢ o direito possa causar certa resisténcia e estranheza. Entretanto, ¢ impossivel negar a
necessidade de evolugdo da comunicacdo juridica, principalmente a partir da percep¢do do
usuario leigo que se encontra como destinatario final da prestacdo jurisdicional e da
administracao da justiga.

POTENCIAIS BENEFICIOS E DESAFIOS

Um dos campos que podem ser amplamente favorecidos pelo uso do legal design

thinking é o campo da justi¢ga multiportas. Esse sistema ¢ tido como um grande passo do Poder

Judiciario para tentar agilizar a solucao dos conflitos em decorréncia do exercicio das vontades
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particulares através de procedimento autocompositivos como a conciliagdo, mediacdo e a
arbitragem. Nesse sistema, além de ja se constituir focado nas vontades dos usudrios, possui
um enorme espaco para um debate sobre um novo modelo de justica colaborativa (Venturi,
2021).

De acordo com Venturi (2021):

No modelo adjudicatorio, a auséncia de incentivos para a realizacao de acordos e a
promessa de uma longa duracdo dos processos judiciais, acabam funcionando como
um verdadeiro convite aos habituais geradores de conflitos sociais a apostar na
morosidade e na inefetividade da tutela jurisdicional, para a consequente obtengao de
evidentes vantagens.

Com isso, a justi¢a colaborativa se torna um novo espago onde todos os atores podem
e devem contribuir com a criatividade para o desenvolvimento de novas formas de resolugao
de conflitos. A inovacdo das técnicas judiciais e extrajudiciais de negociagcdo abarca
possibilidades da aplicacdo dos principios do design thinking, o que, contudo, exige dos
operadores do direito a sensibilidade para uma reformulacdo continua do sistema de justica
(Venturi, 2021).

Outro beneficio que pode ser citado € o Detox Law. O objetivo dessa ferramenta nada
mais ¢ do que a retirada de elementos “toxicos” dos documentos para eliminar os excessos que
ndo agregam ao entendimento do que esta descrito (Calaza; Calaza, 2021).

Segundo os autores Tales e Bruno Calaza (2021):

O interessante é que essa transformagdo no documento com o uso do Defox Law nem
sempre se materializa pela eliminacdo de elementos, mas também, muitas vezes, pela
transformag@o de elementos, por exemplo: a transformagdo de um complexo texto
envolvendo relagdes de familias e sucessdes em um simples esquema com
fluxogramas.

Ou seja, a proposta principal se materializa com o uso estratégico de elementos de
tipografia — escolha de fontes, espacamento entre linhas, elementos especiais —, além de
diagramacgoes, fluxogramas e mapas mentais e a simplificagdo da linguagem técnica
(juridiqués) para uma linguagem simples e acessivel a todas as pessoas.

Contudo, conforme ja mencionado anteriormente, a mudanca na aplicacdo e lida com
as questoes legais podem causa certa estranheza por parte os setores mais conservadores desse
meio. Ha muito se concretiza o senso comum de que a figura do advogado, juiz ou promotor
sejam figuras repletas de formalismo dentro e fora dos tribunais. Essa concepg¢do, de certa
forma, dificulta a ocorréncia de inovagdes no ambito juridico que possam favorecer a difusdo
do conhecimento e o melhor aproveitamento das estruturas juridicas pelos cidadaos comuns.

Apesar do conservadorismo, em uma pesquisa realizada pelo grupo VisuLaw e
coordenada pelo advogado Bernardo de Azevedo, podem ser observadas algumas boas

conclusdes a respeito da utilizagdo dos elementos de design no judiciario. De acordo com os
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resultados, cerca de 77,9% dos juizes entrevistados em um universo de 500 magistrados
estaduais, disseram que sdo favordveis aos usos do visual law desde que sem excessos,
percentual similar ao encontrado diante da magistratura federal (77,12%) (Azevedo, 2022).

Desse modo, ¢ possivel verificar que, apesar da existéncia de certa resisténcia por parte
de alguns atores do meio juridico, as técnicas e ferramentas do design thinking vém sendo
utilizadas tanto por advogados, quanto por magistrados que buscam ofertar uma melhora na
prestacdo jurisdicional ao usudrio final. Evidente também que novos desafios serdo langados
em decorréncia das inovagdes propostas como, por exemplo, a seriedade dos procedimentos
judiciais, a confiabilidade e transparéncia dos recursos utilizados e o proprio entendimento dos
usuarios por tratar-se de questdes eminentemente tecnoldgicas, principalmente decorrente dos
recursos do visual law. E, apesar das dificuldades a serem enfrentadas, fato ¢ que toda inovagao
que ocasione melhora no acesso a justica para o cidaddo deve ser encarada com entusiasmo e
criatividade.

CONCLUSOES

Em conclusdo ao presente estudo, foi possivel verificar que, apesar da previsao
constitucional do direito ao acesso a justica (Art. 5°, XXXV, CRFB/88) muitas vezes o
jurisdicionado pode sofrer com a mora do poder judiciario e até mesmo se perceber confuso
diante das decisdes por ele tomadas, seja pela falta de clareza nas informacgdes ou rebuscamento
dos pronunciamentos e procedimentos. De certa forma, tais problematicas podem ser
amenizadas com a utiliza¢do dos recursos de design thinking, tendo em vista que a premissa da
metodologia € o foco no usudrio e na melhor disposi¢do dos agentes para a concretizacdo dos
objetivos iniciais.

Ainda, apesar de ser notavel certo grau de conservadorismo quando se trata de matérias
inovadoras ao direito, as ferramentas do legal design thinking parecem estar sendo bem
recebidas pelos agentes juridicos, o que, € claro, merece ressalvas quanto aos exageros. O que,
ao final, deve prevalecer, ¢ a intencdo da concretizacdo dos mandamentos constitucionais, em
especial o acesso a justiga, sem a banalizacao do Poder Judiciario como baliza dos direitos e
deveres dos individuos.
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