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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASI

Apresentacdo

Os encontros nacionais do Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Direito

(CONPEDI) tém se consolidado como referéncia na disseminagéo de pesquisas que abordam
0s novos fendmenos envolvendo o direito, e o Grupo de Trabalho "Direito, Governanca e
Novas Tecnologias' é um exemplo vivo desse compromisso. Nesta edi¢do, o evento destacou-
se ndo apenas pela qualidade dos trabalhos apresentados, mas pela presenca de renomados
professores pesguisadores em instigante debate com seus alunos de pds-graduacao.

Como de praxe, houve uma diversidade muito grande de temas e abordagens. Numa tentativa
de dar unidade temética e facilitar a compreensdo dessa complexa teia de inovagdes, 0s
coordenadores organizaram os artigos desta publicagdo em trés grandes grupos de reflexao.

O primeiro bloco abordou o tema da "Inteligéncia Artificial, Viés Algoritmico e

Responsabilidade Tecnoldgica'. As reflexdes apresentadas neste eixo evidenciam a tensdo
constante entre a répida expansdo da inteligéncia artificial - que transforma desde o papel da
advocacia e 0 uso de "smart contracts' até a governanca das plataformas digitais - e 0s
profundos riscos sociais intrinsecos a essas tecnologias. Os debates trouxeram a tona
denlncias contundentes sobre o racismo estrutural e algoritmico, demonstrando como

projetos de cidades inteligentes e ferramentas de reconhecimento facial podem operar sob
uma logica de necropolitica se ndo houver um olhar critico. Consequentemente, 0s

pesquisadores debrucaram-se sobre a urgéncia de estabelecer novos marcos de regulagéo,
modelos de responsabilidade civil e robustos mecanismos de "compliance" e seguranca da
informagao para frear a discriminacéo e garantir protecéo contratual.



destaque para a urgéncia de uma identidade digital segura e a afirmacéo de um Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) no ambiente virtual .

Por fim, o terceiro bloco englobou "Direitos Humanos, Processo Judicial, EconomiaDigital e
Governanca Institucional”. Este eixo refletiu de forma abrangente as complexas intersecoes
entre a Revolugdo 4.0 e a protecdo da dignidade humana. Foram problematizados fenbmenos
contemporaneos alarmantes, como a precarizacdo das relagbes na "gig economy”, o

abandono parental no ambiente virtual e a violacdo do direito ao esquecimento infantil

decorrente do "oversharenting". Em paralelo a essas vulnerabilidades, os estudos

investigaram a modernizacao das estruturas institucionais e econdémicas. Discutiu-se desde a
responsabilidade civil frente a tokenizacéo e financeirizacdo de terras no agronegocio, até o
esforco continuo para democratizar o sistema de justica. Para isso, foram apresentadas
andlises valiosas sobre a implantacdo municipal do processo eletrénico, a aplicagdo do
"design thinking" no direito e o aprimoramento da transparéncia e da participacdo

democrética sob a 6tica do direito comparado.

Os artigos que ora sdo apresentados ao publico tém a finalidade de fomentar a pesquisa e
fortalecer o didlogo interdisciplinar em torno das respostas que o Direito precisa dar a uma
realidade em constante e vel oz transformacéo.

Enfim, os coordenadores do GT convidam os leitores para desfrutarem do teor integral dos
artigos, expressando imensa gratiddo pela participacdo dos autores pesquisadores desta
edicéo.

Os Coordenadores

Prof. Dr. Aires José Rover, Universidade Federal de Santa Catarina

Prof. Dr. .Rubens Begak, Universidade de Séo Paulo - USP



REGULACAO DE PLATAFORMASDIGITAIS: DA INSUFICI ENCIA DO MODELO
TRADICIONAL A REGULACAO ESTRUTURAL

REGULATION OF DIGITAL PLATFORMS: FROM THE INSUFFICIENCY OF
THE TRADITIONAL MODEL TO STRUCTURAL REGULATION

Edson Alvesda Cruz
Juliana Gerent

Resumo

O presente artigo examina os limites do modelo juridico tradicional na regulagdo de
plataformas digitais, sustentando que abordagens centradas na conduta individual séo
inadequadas para enfrentar fendbmenos estruturais como opacidade algoritmica, modulagéo
comportamental e assimetria informacional. A partir de revisdo tedrica e andlise de
evidéncias empiricas, demonstra-se que sistemas digitais operam como infraestruturas de
poder capazes de influenciar decisdes em larga escala, exigindo reorientacdo da intervencéo
juridica. Propde-se, assim, um modelo regulatério estrutural, orientado pela organizacdo da
atividade e pelos efeitos sistémicos produzidos pelas plataformas, em substituicdo ao
paradigma da responsabilizagdo individual. Evidencia-se que o ordenamento juridico
brasileiro ja dispbe de instrumentos aptos a essa reconfiguracdo, estruturando a atuagéo
administrativa em duas camadas. uma voltada a correcdo de efeitos concretos com base nas
competéncias vigentes e outra dependente de evolugdo normativa para atuacéo preventiva
sobre padrdes estruturais. Nesse contexto, séo indicados 0os mecanismos juridicos por meio
dos quais 6rgéos reguladores podem impor deveres operacionais, restringir préticas e intervir
no funcionamento dos sistemas digitais, nos limites das competéncias |legalmente previstas e
com base em situagOes concretas verificaveis. Conclui-se que a eficacia da regulacéo
depende da capacidade de incidir diretamente sobre as estruturas que produzem os efeitos
juridicos, e ndo apenas sobre suas manifestacdes individuais.

Palavras-chave: Plataformas digitais, Regulacéo estrutural, Algoritmos, Modulacéo
comportamental, Risco da atividade, Atuacdo administrativa
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the Brazilian legal system already provides instruments capable of supporting this shift,
structuring regulatory action in two layers: one aimed at correcting concrete effects through
existing legal competences, and another dependent on normative development to enable
preventive intervention over structural patterns. In this context, the study identifies the legal
mechanisms through which administrative authorities may impose operational duties, restrict
practices, and intervene in the operation of digital systems within legally defined limits. It
concludes that regulatory effectiveness depends on the capacity to directly address the
structures that generate legal effects, rather than merely their individual manifestations.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digita platforms, Structural regulation, Algorithms,
Behavioral modulation, Risk-based regulation, Administrative enforcement
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Introducio

A regulagdo juridica do ambiente digital tornou-se um dos principais desafios
contemporaneos do direito. Diante do descompasso cronico entre a inovagdo tecnologica e o
tempo do processo legislativo —, o sistema juridico ndo pode permanecer inerte. Sua eficacia
depende da capacidade de mobilizar o aparato normativo existente — como o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC), a Lei de Defesa da Concorréncia e a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) — para enfrentar novos fendmenos, sob pena de consolidacido de zonas de imunidade
fatica. A regulacdo deve operar por meio de interpretacdo evolutiva sem desconsiderar os
limites do ordenamento vigente e a necessidade de evolugdo normativa para o enfrentamento
de fendmenos estruturais.

A crescente centralidade das plataformas digitais na organizagdo da vida social,
econdmica e politica exp0s a insuficiéncia dos modelos tradicionais de controle baseados na
responsabiliza¢do individual, na transparéncia informacional e na manifestagdo de vontade.
Esses instrumentos, embora relevantes, foram concebidos em um contexto no qual as relagdes
juridicas se estruturavam a partir de interacdes diretas entre sujeitos, e ndo por meio de sistemas
complexos de processamento de dados e modulacdo comportamental.

O problema ndo estd apenas na emergéncia de novos riscos, mas na inadequacao das
categorias juridicas utilizadas para enfrentd-los. Plataformas digitais ndo operam como
intermediarios neutros, mas como estruturas que organizam fluxos informacionais,
condicionam decisdes e produzem efeitos em larga escala. Nesse cendrio, a regulag@o centrada
na conduta individual mostra-se incapaz de alcancar os mecanismos que efetivamente
produzem os resultados juridicamente relevantes.

O artigo sustenta que os limites da regulagdo digital ndo decorrem da auséncia de
normas, mas da inadequacdo do eixo em torno do qual se organiza a intervencao juridica. A
superacao desse quadro exige o deslocamento do foco regulatdrio da conduta individual para a
identificacdo de pontos de incidéncia sobre dados, interfaces, fluxos informacionais e estruturas
de mercado, compreendidos como mecanismos que condicionam o ambiente de decisdo e
produzem efeitos sistémicos.

Nessa perspectiva, o trabalho ndo se orienta pela logica da responsabilizagdo ex post,
mas pela constru¢do de um modelo regulatério ex ante, capaz de incidir sobre a organiza¢ao
das atividades digitais. O problema central deixa de residir na identificagdo de condutas ilicitas

individualizadas e passa a se concentrar na estruturacao de sistemas que produzem riscos de
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forma continua e em larga escala. Desloca-se, assim, o eixo regulatorio da anélise do ato para
o controle do risco inerente a atividade.

Para os fins deste trabalho, as expressoes influéncia, modulagdo e indugdo
comportamental sdo utilizadas para descrever, em diferentes graus, a capacidade das
arquiteturas digitais de afetar a formagao da vontade.

Para demonstrar esse argumento, o trabalho se desenvolve em quatro etapas.
Inicialmente, identifica os problemas estruturais da regulacao digital, evidenciando a opacidade
dos sistemas, a modulagdo comportamental, as assimetrias informacionais e a fragmentagao
institucional. Em seguida, examina evidéncias empiricas que demonstram a materialidade
desses fendmenos. Na sequéncia, analisa a estrutura de poder e a logica econdmica das
plataformas, destacando a centralidade dos dados e da ateng¢do na organizacdo do ambiente
digital. A partir desse diagndstico, examina os limites do modelo juridico vigente e propde a
reconstru¢do do eixo regulatorio com base na juridiciza¢do da estrutura. Por fim, apresenta
propostas concretas de atuacdo administrativa fundadas no ordenamento juridico brasileiro,
voltadas a intervencdo sobre o funcionamento dos sistemas digitais.

Diferentemente de abordagens que se limitam a critica ou a formulagao de diretrizes
abstratas, o modelo proposto estrutura a atuagdo regulatoria a partir de competéncias ja
existentes no ordenamento juridico brasileiro. Indica, assim, os instrumentos juridicos por meio
dos quais orgaos administrativos podem intervir sobre o funcionamento dos sistemas digitais,
nos limites das competéncias legalmente previstas e sem implicar interven¢do direta sobre a
arquitetura dos sistemas, salvo quando expressamente autorizada por lei. Ao fazé-lo, o trabalho
busca reduzir o descompasso entre diagndstico e aplicagdo, oferecendo parametros concretos
para a atuacdo institucional em um ambiente marcado por elevada complexidade técnica e
assimetria informacional.

O objetivo do trabalho ¢ oferecer um modelo de andlise e intervengao capaz de orientar
a atuagdo juridica de forma efetiva. A relevancia do tema decorre ndo apenas da expansdo das
tecnologias digitais, mas do impacto direto dessas estruturas sobre direitos fundamentais,
concorréncia econdmica e funcionamento das instituigdes democraticas.

A reiterada utilizacdo de respostas juridicas reativas e individualizadas reduz o
potencial de tutela efetiva e compromete a capacidade do sistema juridico de incidir sobre as
estruturas que geram os efeitos lesivos. Esse modelo ¢ incapaz de enfrentar atividades
organizadas em escala e orientadas por logica estrutural de producdo de efeitos. A superagao
desse quadro exige o deslocamento do eixo regulatorio para critérios efetivos de controle

preventivo, voltados ao funcionamento da atividade e a gestdo dos riscos inerentes ao seu
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desenvolvimento, por meio da atuagdo coordenada de 6rgdos administrativos sobre dados,
comportamento, mercado e circulagdo informacional.

A pesquisa desenvolve abordagem qualitativa, de natureza bibliografica, normativa e
analitica, articulando revisdo teorica da literatura critica sobre plataformas digitais, analise de
evidéncias empiricas relativas ao funcionamento de sistemas algoritmicos e exame do
ordenamento juridico brasileiro. Busca, assim, identificar os limites do modelo regulatério
vigente e fundamentar a proposta de regulagdo estrutural orientada a organizagdo da atividade
e aos efeitos sistémicos produzidos pelas plataformas, conferindo unidade entre diagndstico,

fundamentagdo e proposta regulatoria.

1. Problemas estruturais da regulacgiao digital

A regulagdo juridica do ambiente digital ¢ estruturalmente inadequada na medida em
que permanece orientada a aplicacdo de categorias tradicionais voltadas a resolugdo de disputas
especificas, enquanto os fendmenos contemporaneos operam em nivel sistémico,
reconfigurando as proprias institui¢des juridicas e os modos de produgdo, circulagdo e controle
da informagao (COHEN, 2019, p. 2-3).

As transformagdes decorrentes da digitalizacdo ndo se limitam a emergéncia de novos
riscos, mas implicam reconfiguracao estrutural das relagdes entre poder e direito. No contexto
do capitalismo informacional, a centralidade dos recursos baseados em dados e a reorganizagao
institucional do proprio direito evidenciam a emergéncia de novos padrdes de conflito e
imputacao (COHEN, 2019, p. 2-3). Paralelamente, o desenvolvimento de modelos econdmicos
baseados na extragdo e processamento de dados comportamentais promove concentragdes
inéditas de poder, conhecimento e capacidade de intervengao sobre o comportamento humano,
deslocando o eixo de poder para atores privados que operam infraestruturas digitais globais
(ZUBOFF, 2019, p. 15). Nesse ambiente, a autoridade passa a ser exercida por meio de sistemas
algoritmicos capazes de organizar, classificar e influenciar decisdes em larga escala, mediante
controle dos fluxos informacionais e producdo de efeitos juridicamente relevantes
(PASQUALE, 2015, p. 3-5; p. 8), consolidando formas privadas de governanca informacional
exercidas pelas plataformas digitais.

Nesse cenario, a crescente centralidade desses agentes na organizagdo da vida social
impde a necessidade de reinterpretacdo das categorias constitucionais tradicionais,

especialmente no que se refere a incidéncia dos direitos fundamentais em relagdes privadas,
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diante da intensificacdo do poder exercido por atores ndo estatais no ambiente digital (Supremo
Tribunal Federal (STF), ADI 6387).

A opacidade algoritmica constitui o primeiro eixo dessa insuficiéncia. Sistemas
decisorios automatizados operam por meio de modelos cuja logica interna ndo € acessivel nem
a0s usuarios nem, em muitos casos, aos proprios operadores institucionais, o que inviabiliza a
reconstru¢do do processo decisorio em termos juridicamente controlaveis. Como demonstra
Pasquale, tais sistemas operam como “caixas-pretas”, estruturadas por barreiras técnicas e
juridicas que impedem o acesso as informagdes essenciais ao seu funcionamento, tornando
invidvel a compreensao dos critérios decisorios empregados (PASQUALE, 2015, p. 3-5). Essa
opacidade nao representa falha contingente, mas elemento funcional de sistemas cuja vantagem
econdmica depende da assimetria informacional. Nesse sentido, a exigéncia de defini¢do clara
quanto as finalidades e aos critérios de tratamento de dados pessoais, enquanto condi¢do de
exercicio de direitos fundamentais, j& foi afirmada em sede constitucional ao se reconhecer que
a auséncia de definicdo clara quanto as finalidades e aos modos de utilizagdo dos dados
compromete a legitimidade do tratamento e inviabiliza seu controle juridico (STF, ADI 6387).

A modulagdo comportamental desloca o problema regulatorio para um plano ainda
mais complexo, ao incidir sobre a propria formacgao da vontade. Shoshana Zuboff identifica,
nesse contexto, a emergéncia de um modelo econdmico baseado na extracdo de dados
comportamentais e na sua utilizagdo para prever e influenciar agdes futuras, convertendo o
comportamento humano em matéria-prima para processos de intervencdo sistematica
(ZUBOFF, 2019, p. 15). Esse modelo ndo se limita a coleta de dados, mas organiza ambientes
digitais de forma a induzir escolhas, orientar preferéncias e condicionar decisdes. Do ponto de
vista juridico, essa dindmica compromete os pressupostos de autonomia deciséria que
fundamentam modelos baseados em transparéncia e consentimento individual, exigindo revisao
dos pressupostos normativos que orientam a regulagdo, especialmente diante de arquiteturas
digitais projetadas para induzir comportamento e direcionar decisdes de forma sistematica.

A economia da atencao aprofunda esse quadro, tal como demonstra Tim Wu ao afirmar
que a captura do foco humano se converte em recurso explordvel e economicamente valioso
(WU, 2016, p. 6-8). Essa dinamica refor¢ca a organizacdo de ambientes digitais voltados a
reten¢do do usudrio, favorecendo a producdo e circulagdo de contetidos capazes de intensificar
reacdes e engajamento. Do ponto de vista juridico, isso revela a inadequacao de modelos que
pressupoem neutralidade na apresentacdo da informacdo, uma vez que o proprio ambiente

informacional atua como elemento ativo na produgdo de efeitos relevantes.
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A literatura empirica reforca essa constatagdo ao demonstrar que os usudrios ndo
apenas transitam entre conteudos, mas seguem padrdes consistentes de migracao ao longo do
tempo, deslocando-se de comunidades mais moderadas para outras progressivamente mais
extremas. Em andlise quantitativa de larga escala sobre o YouTube, Ribeiro et al. verificaram
que “users consistently migrate from milder to more extreme content” (RIBEIRO et al., 2020,
p. 1), evidenciando que a interagdo com conteudos mais intensos tende a ocorrer apds exposicao
prévia a comunidades intermedidrias (RIBEIRO et al., 2020, p. 7). Esse fendmeno indica que a
dindmica de exposi¢do ndo decorre exclusivamente de escolhas individuais, mas de estruturas
de recomendacdo orientadas por engajamento. Trata-se de um padrdo de trajetdria estruturada,
no qual parcela significativa da base de usudrios de conteudos extremos pode ser rastreada a
partir de intera¢des anteriores com conteiidos menos radicais (RIBEIRO et al., 2020, p. 8).

Como observa Cohen, as infraestruturas informacionais contemporaneas sao altamente
configuraveis e moldadas por escolhas institucionais e econdmicas, o que implica reconhecer
que os ambientes digitais sdo projetados para produzir efeitos comportamentais especificos
(COHEN, 2019, p. 21-24). Essa constatacao reforca a necessidade de considerar a propria
arquitetura dos sistemas como elemento juridicamente relevante.

As assimetrias informacionais estruturais aprofundam esse quadro ao instituir uma
desigualdade qualitativa entre os agentes envolvidos. Frank Pasquale demonstra que essa
assimetria decorre da concentra¢do de dados e da capacidade de processé-los em larga escala,
permitindo que determinados agentes antecipem comportamentos e ajustem suas estratégias de
forma unilateral (PASQUALE, 2015, p. 19-27). Shoshana Zuboff refor¢a que essa
concentragdo ndo ¢ episddica, mas estrutural, integrando o modelo de negécio das plataformas
digitais (ZUBOFF, 2019, p. 15). Disso decorre uma consequéncia juridica relevante: a
inviabilidade de modelos regulatorios baseados na ideia de equilibrio informacional,
especialmente em contextos nos quais o acesso e o processamento de dados constituem fonte
central de poder econdmico e vantagem estratégica.

A limitagdo da responsabiliza¢do individual evidencia o esgotamento do modelo
tradicional de incidéncia juridica. No ambiente digital, os efeitos decorrem de sistemas
complexos, alimentados por miultiplas interagdes, atualizagdes continuas e processos
automatizados, o que dificulta a identificacdo de nexos causais individualizados e reforca a
relevancia da estrutura da atividade na producao dos efeitos. Os efeitos juridicos ndo resultam
de atos isolados, mas da propria organizacdo da atividade, o que desafia modelos de controle
centrados na conduta individual e exige a consideracdo da estrutura como elemento

juridicamente relevante (COHEN, 2019, p. 140-147).
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A fragmentag¢do institucional da regulacdo agrava a ineficacia do sistema juridico ao
dispersar competéncias sobre fendmenos que exigem abordagem integrada. Plataformas
digitais operam simultaneamente em multiplos planos — concorrencial, informacional,
consumerista e, em muitos casos, politico —, enquanto os 6rgados reguladores atuam de forma
fracionada, sem mecanismos eficazes de coordenacdo. Tarleton Gillespie demonstra que as
plataformas assumem fung¢des de governanga sobre o ambiente informacional que transcendem
categorias juridicas tradicionais (GILLESPIE, 2018, p. 5-8).

A andlise conjunta desses elementos revela que os problemas da regulagdo digital ndo
sdo contingentes, mas estruturais, e decorrem da inadequac¢ao do modelo juridico vigente para
lidar com estruturas informacionais organizadas em rede, caracterizadas por opacidade e
producdo de efeitos em escala (COHEN, 2019, p. 140-147).

Nesse cenario, a reconstru¢do do modelo regulatorio exige o enfrentamento de
fendomenos como modulacdo comportamental, exploracdo econdmica de dados, indugdo de
escolhas e circulagdo estruturada de informacao. Impde, sobretudo, o deslocamento do foco da
conduta individual para a organiza¢do da atividade e para os riscos que dela emergem,
redefinindo os critérios de incidéncia juridica.

Esse deslocamento encontra fundamento juridico na ampliagcdo do alcance do poder
de policia administrativa, como expressao da legitimidade da interven¢ao estatal no tratamento
de dados pessoais (STF, ADI 6387), e na logica de prevencdo de riscos inerentes a atividade, ja
reconhecida no ordenamento juridico brasileiro. Nao se trata de autorizacdo para intervengao
direta sobre a arquitetura dos sistemas, mas da exigéncia de desenvolvimento de instrumentos
regulatorios capazes de incidir sobre seus efeitos e riscos estruturais, o que serd desenvolvido

nas se¢des seguintes.

2. Evidéncia empirica e materialidade dos fenémenos

A identificacdo de problemas estruturais na regulacao digital ndo se sustenta apenas
em inferéncias tedricas. Ela encontra confirmagdo direta em evidéncias empiricas que
demonstram a capacidade efetiva das plataformas digitais de influenciar comportamentos,
moldar decisdes e operar em condigdes de opacidade sistematica. Essa constatacdo produz uma
consequéncia juridica relevante: a regulacdo ndo pode continuar baseada na presuncio de
autonomia decisoria quando héa evidéncia de influéncia estrutural sobre o ambiente

informacional (COHEN, 2019, p. 21-24).
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O experimento conduzido por Kramer, Guillory e Hancock evidencia a capacidade de
influenciar a expressdo emocional de usudrios em larga escala. Ao alterar deliberadamente o
contetido exibido no feed de uma rede social, os autores verificaram que variagdes na exposi¢ao
a conteudos positivos ou negativos produziram mudangas mensuraveis na expressao emocional
dos usuarios (KRAMER; GUILLORY; HANCOCK, 2014). Do ponto de vista juridico, tais
evidéncias fragilizam a presun¢do de autonomia decisoria plena do usudrio, enfraquecendo
modelos regulatérios fundados exclusivamente na manifestacdo individual de vontade, na
medida em que demonstram a possibilidade de intervengao direta sobre estados emocionais por
meio da arquitetura informacional.

O resultado confirma que a arquitetura informacional pode influenciar a expressao
emocional dos usudrios em larga escala. A opacidade, nesse contexto, ndo apenas dificulta o
controle, mas constitui condicao estrutural de funcionamento desses sistemas. A auséncia de
transparéncia, portanto, nao representa mera deficiéncia informacional, mas elemento funcional
de sistemas que operam como “caixas-pretas”, dificultando o controle externo e a reconstru¢ao
do processo decisorio (PASQUALE, 2015, p. 17-18).

As dinamicas de radicalizagdo em plataformas digitais refor¢am essa conclusdo ao
evidenciar que os sistemas de recomenda¢do operam de forma a expor usudrios, ao longo do
tempo, a trajetorias de conteido progressivamente mais intensas ou engajadoras. O estudo
conduzido por Ribeiro et al. demonstra que essa exposi¢do favorece a intensificagao de posigdes
nao como resultado de escolhas isoladas, mas como efeito de mecanismos de recomendagao
orientados por engajamento (RIBEIRO et al., 2020). Essa logica conecta-se diretamente a
economia da aten¢do, na qual a captura e retencdo do foco do usudrio se tornam objetivos

centrais das plataformas digitais (WU, 2016, p. 6-8).

A priorizacdo de métricas de engajamento implica a sele¢do de conteidos com maior
potencial de reacdo emocional, contribuindo para a intensificagdo progressiva das interacdes e
para a amplificagcdo de posi¢des mais intensas. Isso produz uma implicacdo juridica direta: a
responsabilidade ndo pode ser reduzida ao usudrio que consome ou compartilha conteudo, pois
o proprio ambiente ¢ estruturado para favorecer determinados padrdes de interagdo (COHEN,
2019, p. 140-147).

Esse cenario ¢ coerente com a andlise de Pasquale, segundo a qual a opacidade ndo
constitui falha, mas elemento funcional de sistemas que dependem da assimetria informacional

para manter vantagens econdmicas e operacionais (PASQUALE, 2015, p. 191).
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O caso Cambridge Analytica — empresa que utilizou dados de milhdes de usudrios do
Facebook para fins de segmentacao politica — sintetiza a articulagdo entre extracao de dados,
modelagem comportamental e intervencdo direcionada. A coleta massiva de dados foi utilizada
para construir perfis psicométricos e direcionar campanhas politicas personalizadas,
demonstrando a capacidade de influéncia direcionada sobre processos decisorios, inclusive em
contextos eleitorais (ZUBOFF, 2019, p. 8-12; FEDERAL TRADE COMMISSION, 2019a). A
atuagdo da Federal Trade Commission (FTC), agéncia reguladora norte-americana responsavel
pela protecdo do consumidor e da concorréncia, ao sancionar o Facebook por violagdes de
privacidade relacionadas ao caso, evidencia que o problema foi reconhecido institucionalmente
(FEDERAL TRADE COMMISSION, 2019b). A resposta regulatéria, contudo, concentrou-se
em aspectos pontuais de privacidade e consentimento, sem enfrentar a dimensao estrutural do
fendmeno.

Esses elementos empiricos convergem para uma mesma conclusdo: o ambiente digital
opera por meio de mecanismos capazes de influenciar comportamento, direcionar decisdes e
produzir efeitos em larga escala, sem transparéncia adequada e sem controle efetivo. A
evidéncia empirica ndo apenas reforca a critica ao modelo vigente, mas impde sua superacao,
deslocando o foco da andlise da conduta individual para a estrutura que a produz (COHEN,
2019, p. 140-147).

Os dados analisados ndo revelam apenas distorgdes pontuais, mas um padrdo
recorrente de funcionamento estruturado em torno da amplificagdo, da inducdo e da opacidade,
especialmente no uso estratégico de dados para direcionamento de informagdo. A persisténcia
desses fendmenos evidencia a insuficiéncia do modelo regulatério vigente e a necessidade de
formas de regulagao capazes de incidir sobre padrdes estruturais de funcionamento dos sistemas
digitais. Essa constatagao refor¢a que qualquer resposta regulatoria eficaz deve considerar nao
apenas condutas isoladas, mas os efeitos estruturais produzidos pelos sistemas digitais.

Nao se trata, portanto, de desvios corrigiveis por ajustes marginais, mas de
manifestagdes de uma logica estrutural que escapa as categorias tradicionais de controle. O
resultado ¢ consistente e a persisténcia desses fenomenos indica a insuficiéncia do modelo
regulatorio vigente e a necessidade de formas de regulagdo capazes de incidir sobre padrdes
estruturais de funcionamento dos sistemas digitais.

Essa constatagdo empirica reforca que qualquer resposta regulatoria eficaz deve
considerar ndo apenas condutas isoladas, mas os efeitos estruturais produzidos pelos sistemas

digitais, o que impode a reorientagdo do modelo juridico vigente.
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3. Estrutura de poder e economia das plataformas digitais

A compreensdo dos fendmenos descritos exige a identificacdo de sua base estrutural.
As plataformas digitais operam como infraestruturas de poder que organizam fluxos
informacionais, condicionam interagdes e produzem efeitos economicos e sociais em larga
escala. Nao se trata de meros intermedidrios tecnoldgicos, mas de agentes que exercem fungdes
de ordenacdo, sele¢do e hierarquizagdo da informacao, assumindo, na pratica, fun¢des com
efeitos equivalentes aos de instancias regulatorias. Nesse sentido, podem ser compreendidas
como arranjos institucionais que, por meio de sua arquitetura técnica, definem as condi¢des de
possibilidade das interagdes sociais e informacionais, o que evidencia sua natureza
funcionalmente regulatéria (COHEN, 2019, p. 140-147). Essa caracterizagdo ndo possui
apenas relevancia descritiva. Implica, também, uma consequéncia juridica direta: a inadequagao
das categorias tradicionais de incidéncia normativa, fundadas na distin¢do entre agente e meio,
quando a propria estrutura atua como elemento ativo na producdo de efeitos juridicamente
relevantes.

A caracterizagdo das plataformas como infraestruturas de poder decorre de sua
capacidade de definir as condi¢des de acesso, visibilidade e circulagdo da informagao. Tarleton
Gillespie sustenta que as plataformas ndo apenas hospedam contetidos, mas estabelecem regras,
moderam interagdes e exercem margem significativa de decisdo na aplicagdo dessas regras,
configurando um modelo de governanca privada com impacto publico relevante (GILLESPIE,
2018, p. 5-8). Nick Srnicek complementa essa analise ao identificar as plataformas como
formas organizacionais que centralizam dados e coordenam atividades econdmicas,
consolidando posi¢cdes dominantes por meio de efeitos de rede e controle de infraestrutura
(SRNICEK, 2017, p. 43-48).

O capitalismo de vigilancia, conceito desenvolvido por Shoshana Zuboff, revela a
logica econdmica que sustenta essa estrutura de poder. Nesse modelo, dados comportamentais
sdo apropriados, processados e convertidos em previsdes sobre acdes futuras, que sdo
comercializadas ou utilizadas para influenciar comportamentos (ZUBOFF, 2019, p. 8-12). A
experiéncia humana passa a ser tratada como matéria-prima para processos de previsdo e
modificacdo comportamental, deslocando o problema juridico da protecao da informagdo para
o controle do poder exercido por meio dela.

Evgeny Morozov critica esse modelo ao apontar a tendéncia de naturaliza¢do de
solugdes tecnologicas para problemas complexos, obscurecendo as implicagdes politicas e

econdmicas da concentracdo de dados e poder (MOROZOV, 2011, p. 13—17). Essa critica
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evidencia que a exploracao de dados ndo pode ser tratada apenas como questdo de privacidade,
pois constitui elemento central de um modelo econdmico que produz efeitos estruturais sobre
autonomia, concorréncia e organizagao social.

A economia da aten¢do aprofunda esse quadro ao evidenciar que a disputa central no
ambiente digital ndo se limita aos dados, mas envolve a capacidade de capturar e direcionar o
foco dos individuos. Tim Wu demonstra que a atengdo se tornou recurso escasso € altamente
valioso, explorado como elemento central da economia informacional (WU, 2016, p. 6-8).
Como consequéncia, forma-se um ambiente propicio a produ¢do e circulagdo de contetidos
capazes de intensificar as interagdes e reacdes dos usudrios. Isso revela a inadequagdo de
instrumentos juridicos que pressupdem neutralidade na apresentagdo da informagdo, uma vez
que a propria organiza¢do do ambiente informacional atua como elemento ativo na produgao
de efeitos juridicos relevantes.

A governanca privada das plataformas consolida esse conjunto de elementos ao
instituir regras proprias de funcionamento, frequentemente opacas e aplicadas de forma
discricionaria. Decisdes sobre remocao de contetido, priorizagao de informacgdes e defini¢ao de
padrdes de interagdo sdo tomadas com base em critérios internos, que ndo se submetem
plenamente a mecanismos tradicionais de controle publico. Tarleton Gillespie demonstra que
essa governanga se desenvolve em um espago hibrido, no qual interesses comerciais se
combinam com fungdes regulatorias, sem transparéncia ou accountability adequadas
(GILLESPIE, 2018, p. 5-8), o que refor¢a a necessidade de mecanismos juridicos capazes de
incidir sobre essas estruturas de decisdo.

A analise da estrutura de poder e da logica econdmica das plataformas aponta na
mesma dire¢do: os fenomenos observados ndo constituem desvios pontuais, mas expressoes de
um modelo organizado em torno da extracdo de dados, da captura da aten¢do e do exercicio
privado de poder em escala global. A compreensdo dessa base estrutural ndo se limita a uma
etapa analitica. Trata-se de pressuposto normativo para a constru¢do de um modelo regulatério
efetivo, capaz de incidir sobre os mecanismos que organizam a circulagdo da informacao, a
formagdo da vontade e a distribuicdo de poder no ambiente digital.

A consideragdo da estrutura como elemento juridicamente relevante impde a revisao
dos critérios tradicionais de incidéncia normativa, com deslocamento do foco da conduta
individual para a organizacao da atividade e para os riscos que dela emergem. A regulagdo deve,
portanto, voltar-se aos efeitos e as condi¢des de funcionamento desses sistemas, por meio de
instrumentos capazes de atuar sobre padrdes estruturais de operagdo e ndo apenas sobre

manifestagdes individuais, sem implicar interven¢ao direta sobre sua arquitetura.
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4. Limites do direito e da regulacio atual

A regulacio digital vigente ndo ¢ inexistente — ¢ inadequada, na medida em que seus
instrumentos incidem sobre manifestacdes individuais e ndo sobre os mecanismos que
estruturam a produc¢do dos efeitos regulados. O problema ndo estd na falta de normas, mas no
uso de categorias incompativeis com o fendmeno que se pretende disciplinar. Transparéncia,
consentimento e protecao de dados pressupdem um ambiente em que o individuo compreende,
decide e controla. Esse ambiente ndo existe nas plataformas digitais.

A opacidade dos sistemas compromete o controle juridico efetivo. Frank Pasquale
demonstra que os sistemas algoritmicos operam como caixas-pretas, cuja logica nao ¢ acessivel
nem ao usudrio nem ao regulador (PASQUALE, 2015, p. 3-5). A exigéncia de transparéncia
formal, nesse contexto, ndo resolve o problema, pois ndo ha como converter informacao técnica
complexa em controle real. O direito atua onde consegue — termos de uso, consentimento,
formalidades —, mas deixa intacto o que realmente importa: o funcionamento do sistema, o
que impede a incidéncia juridica sobre os critérios que efetivamente determinam os resultados
produzidos.

O consentimento, nesse contexto, ndo opera como instrumento efetivo de controle,
mas como mecanismo de legitimagdo. Danilo Doneda ja advertia que a prote¢do de dados nao
pode ser reduzida a uma logica contratual (DONEDA, 2006, p. 153—158). No ambiente digital,
essa limitagdo se intensifica: o usudrio ndo compreende o sistema, ndo controla o tratamento e
ndo dispde de alternativa real, o que compromete a validade de modelos regulatdrios fundados
exclusivamente na autonomia individual.

A protecdo de dados também se mostra insuficiente porque incide no nivel errado. A
LGPD disciplina o tratamento de dados, mas nao regula adequadamente seu uso para influenciar
comportamento. O problema central ndo estd apenas na coleta, mas na utilizagdo desses dados
para prever, direcionar e induzir decisdes. Como aponta Zuboff, os dados comportamentais sao
convertidos em instrumentos de previsdo e modificagdo de comportamento, deslocando o
problema juridico da protecdo da informacao para o controle do poder exercido por meio dela
(ZUBOFF, 2019, p. 8-12).

Esse cenario revela um déficit institucional de capacidade regulatéria diante de
sistemas opacos e complexos. A atuacdo institucional tende a concentrar-se no que ¢
juridicamente mais acessivel — consentimento, informacao e clausulas —, deixando de incidir

sobre a estrutura que produz os efeitos relevantes. Julie E. Cohen demonstra que o direito
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permanece centrado no individuo, enquanto o poder se deslocou para as infraestruturas
informacionais (COHEN, 2019, p. 140-147).

Essa limitacdo ndo decorre apenas de insuficiéncia técnica ou institucional. Encontra
fundamento em restri¢des juridico-constitucionais relevantes a atuacao regulatoria. No direito
brasileiro, a Administragdo Publica esta submetida ao principio da legalidade estrita, segundo
o qual somente pode agir nos limites expressamente autorizados pela lei. Intervengdes diretas
sobre a arquitetura de sistemas digitais — especialmente quando implicam restricdes a
circulagdo de informagdo ou ao funcionamento de modelos de negdcio — exigem base legal
adequada, sob pena de violagdo a reserva legal, a livre iniciativa e a liberdade de expressao.

O Supremo Tribunal Federal, ao julgar a ADPF 130, afirmou a vedagdo a censura
prévia e a limitacdo ao controle estatal antecipado sobre conteudos informacionais. De modo
semelhante, na ADI 1668, reconheceu que a atuagdo regulatoria de entes administrativos nao
pode inovar na ordem juridica sem respaldo legal claro, especialmente quando afeta direitos
fundamentais ou estruturas econdmicas relevantes.

O que se observa, na pratica, ¢ um padrao recorrente: decisoes juridicamente corretas,
mas estruturalmente ineficazes, uma vez que tais decisdes ndo incidem sobre os mecanismos
estruturais responsaveis pela produgao e difusdo dos efeitos regulados. A regulagdo ¢ aplicada,
mas ndo altera o funcionamento das plataformas. Enquanto o direito continuar focado na
conduta individual ndo seré capaz de regular o que efetivamente produz os efeitos nocivos.

Essa tensdo entre insuficiéncia regulatdria e limites juridicos manifesta-se de forma
particularmente evidente no campo eleitoral. A circulacdo massiva de desinformagdo —
compreendida como a disseminacdo estruturada de contetdos falsos ou enganosos em larga
escala —, associada a possibilidade de direcionamento estratégico de informagdo, como
evidenciado em casos como o da Cambridge Analytica — empresa que utilizou dados de
usuarios do Facebook para segmentagao politica—, expde a limitagdo de instrumentos juridicos
centrados na remog¢ao de contetidos ou na responsabilizacdo individual. A atuag¢ao institucional,
nesse contexto, incide sobre manifestagcdes isoladas, sem alcangar os mecanismos estruturais
de produgdo, amplificacdo e direcionamento da informagao. Isso evidencia a inadequacao das
categorias juridicas atualmente disponiveis para lidar com tais fendmenos, especialmente em
contextos de circulacdo massiva de desinformacdo e direcionamento estratégico no processo
eleitoral.

O direito vigente ndo fracassa por auséncia de normas, mas por operar com categorias
incapazes de atingir o objeto que pretende regular. Transparéncia, consentimento e protegado de

dados continuam sendo aplicados, mas ndo alteram o funcionamento das plataformas, pois nao
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incidem sobre os mecanismos que organizam a produc¢do e circulagdo da informagdo nesses
ambientes.

Essa limitagao nao pode ser superada exclusivamente por via interpretativa. Os limites
constitucionais e legais da atuacdo administrativa impedem a expansdo das competéncias
existentes para alcancar diretamente estruturas que ndo foram expressamente contempladas
pelo legislador.

Nesse cenario, a superacdo do modelo vigente ndo pode ignorar os limites impostos
pelo ordenamento juridico. O deslocamento do eixo regulatdrio para a estrutura nao se traduz
em autorizagdo para intervencdes diretas sobre a arquitetura dos sistemas. Exige, ao contrario,
a constru¢do de instrumentos juridicamente adequados para incidir sobre estruturas e nao
apenas sobre condutas.

Enquanto o direito permanecer centrado na conduta individual, continuaré regulando
a superficie do problema e ignorando sua causa estrutural. A superacdo desse quadro exige o
deslocamento do eixo da regulacdo para a organizagdo da atividade digital, o que serad

desenvolvido na sec¢do seguinte.

5. Regulac¢io estrutural no ambiente digital

A insuficiéncia do modelo regulatorio vigente ndo se reduz a falha de aplicacdo ou a
déficit institucional. Decorre, sobretudo, da inadequacdo das categorias juridicas utilizadas, o
que exige a definicdo de critérios operacionais capazes de orientar a atuacdo administrativa
sobre fenomenos estruturados de forma sistémica, especialmente em contextos de organizagao
opaca da informagdo e concentragdo de poder informacional nas plataformas digitais
(PASQUALE, 2015; ZUBOFF, 2019).

Para fins de atuagdo regulatoria, considera-se risco relevante a situagdo em que a
operacdo de sistemas digitais apresenta probabilidade elevada de dano coletivo ou difuso,
especialmente quando associada a escala de difusdo, ao uso de automacgdo, a opacidade dos
critérios de funcionamento ou a utilizacao de dados sensiveis, com potencial de produzir efeitos
continuos ¢ de dificil reversdao. A caracterizacdo desse risco deve basear-se em critérios
objetivos e demonstraveis, vedadas decisdes fundadas em juizos abstratos ou genéricos,
devendo estar associada a evidéncias empiricas verificaveis relativas ao funcionamento do
sistema.

Esse deslocamento ndo pode ser concebido como autorizagdo irrestrita para

intervengao estatal. A regulacdo estrutural exige, como condi¢do de validade, a explicitagdo de

130



seus limites. A atua¢do administrativa encontra-se condicionada aos principios da legalidade e
da reserva legal, nos termos dos arts. 5°, II, e 37, caput, da Constituicdo, vedando-se a criagao
de obrigacdes ou a ampliacdo de competéncias por via interpretativa.

Nesse quadro, a intervencdo administrativa sobre sistemas digitais exige a
demonstra¢cdo cumulativa de ilicitude verificavel, risco relevante e persisténcia da conduta apos
determinagdo de adequagdo. Deve, ainda, ser precedida de devido processo administrativo, com
garantia de contraditério e motivagdo técnica, além de observar critérios de proporcionalidade
e adequacgdo. Trata-se de atuacdo juridicamente vinculada, sujeita a legalidade, ao devido
processo e ao controle jurisdicional. Isso delimita a atuacdo administrativa como incidéncia
sobre efeitos e modos de operacdo, e ndo como intervengdo direta sobre a arquitetura dos
sistemas.

A tensdo entre os limites constitucionais da atua¢do administrativa e a necessidade de
enfrentamento de fendmenos estruturais ndo impede a intervengdo estatal, mas exige sua
recondugdo a instrumentos juridicamente tipificados, ja previstos no ordenamento. Isso permite
incidir sobre efeitos e modos de operagdo sem violacdo a reserva legal, desde que demonstrado
risco relevante associado a atividade, especialmente em contextos de governanga informacional
estruturada por agentes privados (COHEN, 2019).

Nesse contexto, o ordenamento juridico brasileiro j& permite atuacdo relevante sobre
efeitos concretos decorrentes do funcionamento de sistemas digitais. Essa atuacdo deve
observar a distribuicao de competéncias existente: a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
cabe a regulacdo do uso de dados pessoais e do perfilamento; aos orgdos de defesa do
consumidor, a repressdo a praticas abusivas e mecanismos de indu¢do; ao Conselho
Administrativo de Defesa Economica, a andlise de estruturas de poder baseadas em dados e
controle de mercado; ao Banco Central, a supervisio de modelos utilizados no sistema
financeiro; e ao Tribunal Superior Eleitoral, a prote¢do da integridade do processo eleitoral,
especialmente no que se refere a circulacdo automatizada de contetido politico. Essas
competéncias incidem sobre dimensdes distintas — dados, comportamento, mercado e
circulagdo informacional — e, quando articuladas, permitem atuacdo coordenada sobre o
funcionamento dos sistemas digitais.

No ambito da prote¢do de dados, a atuagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados nao se limita a tutela da informacao em si, mas alcanga os modos de utilizagao dos dados
na organizagao de sistemas digitais, refletindo a centralidade do controle de dados como forma
de exercicio de poder no ambiente informacional (COHEN, 2019). Nesse contexto, ¢

juridicamente possivel restringir o uso de dados pessoais — especialmente dados sensiveis —
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para fins de direcionamento politico individualizado, exigir transparéncia sobre contetidos
impulsionados e limitar o uso de sistemas automatizados destinados & amplificacao artificial de
conteudo quando tais praticas implicarem risco relevante aos titulares ou violagdo aos principios
da LGPD, especialmente quando associadas a indu¢do comportamental ou ao direcionamento
estratégico de informagao.

No campo consumerista, os 6rgdos de defesa do consumidor podem atuar sobre a
arquitetura das interfaces digitais, impondo a eliminacdo de praticas abusivas, a alteragdo de
fluxos de decisdo e a restricdo de mecanismos que comprometam a liberdade de escolha do
usuario, especialmente em contextos de assimetria informacional e indu¢do comportamental,
inclusive quando tais praticas se manifestarem por meio de padrdes de interface projetados para
direcionar decisdes do usudrio.

No ambito concorrencial, o Conselho Administrativo de Defesa Economica pode
intervir sobre estruturas de mercado baseadas em dados e controle informacional, impondo
limites a integragdo de sistemas, restrigdes ao uso cruzado de dados e medidas destinadas a
reduzir barreiras de entrada decorrentes do controle da infraestrutura digital e da centralidade
dos dados como ativo econdomico, especialmente quando tais estruturas conferirem vantagem
competitiva decorrente do controle de fluxos informacionais.

No setor financeiro, a atuagdo do Banco Central sobre modelos de credit scoring
evidencia a viabilidade de intervengdo regulatdria direta sobre sistemas algoritmicos. A
exigéncia de transparéncia, auditabilidade e corre¢ao de vieses demonstra que € possivel impor
limites a utilizacdo de dados e aos critérios de decis@o, inclusive com impacto sobre o
funcionamento do modelo. Esse exemplo revela que a regulacao pode incidir diretamente sobre
sistemas quando estes produzem efeitos juridicamente relevantes, sem necessidade de alteragao
legislativa estrutural, evidenciando que a interven¢do regulatéria pode alcancar modelos
algoritmicos quando estes produzirem efeitos incompativeis com o ordenamento juridico.

No campo eleitoral, a atuagdo do Tribunal Superior Eleitoral pode incidir sobre os
mecanismos de amplificagdo e direcionamento de conteudo, especialmente em contextos de
circulagdo automatizada de informacdo politica. A vedag¢do a censura prévia ndo impede a
regulacdo das condigdes estruturais de circulagio da informacdo, sobretudo quando
caracterizado risco relevante de desinformagdo em larga escala, especialmente quando tais
praticas implicarem amplificacdo artificial de conteudo ou direcionamento estratégico de
informacgdo em contextos eleitorais. Nao se trata de impor controle sobre o conteudo, mas de

regular as condi¢des estruturais que permitem sua circulagdo em larga escala.
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Essas intervencdes devem ocorrer de forma progressiva, observando a gravidade do
risco e a persisténcia da conduta, assegurando proporcionalidade e adequagdo na resposta
regulatoria. As medidas podem incluir a imposi¢do de obrigagdes especificas, a limitagdo de
funcionalidades, a aplicagdo de sangdes e, em casos extremos, a suspensdo de atividades,
sempre com fundamento legal e controle jurisdicional.

O modelo proposto ndo depende da criagdo de novos direitos ou da expansao abstrata
das competéncias administrativas. Baseia-se na utilizacdo coordenada de instrumentos juridicos
Jé existentes, interpretados de forma a permitir incidéncia sobre os modos de funcionamento
dos sistemas digitais. Trata-se de abordagem que preserva os limites do ordenamento juridico
e, a0 mesmo tempo, viabiliza resposta regulatoria efetiva, permitindo a transi¢ao de um modelo

reativo para um modelo preventivo de regulagdo.

6. Conclusao

A andlise desenvolvida demonstra que a regula¢do juridica do ambiente digital
permanece estruturalmente desalinhada em relacdo a fendmenos como modulacio
comportamental, exploracdo econdmica de dados e circulagdo estruturada de informagdo. O
problema nao reside na auséncia de normas, mas na inadequacao do paradigma que orienta sua
aplicacdo. A persisténcia de um modelo centrado na conduta individual, na transparéncia formal
€ no consentimento como instrumento de legitimagdo impede a apreensdo de dindmicas que
operam por meio de mecanismos de amplificacdo, direcionamento e inducdo de
comportamento.

A evidéncia empirica analisada reduz significativamente a incerteza quanto a
materialidade desses fendmenos. A influéncia sobre a expressdao e o comportamento dos
usuarios, a progressdo estruturada de exposicao a conteiidos e a opacidade dos sistemas nao
constituem hipoteses teodricas, mas praticas observaveis associadas ao funcionamento das
plataformas digitais. A teoria social mobilizada — especialmente a nogdo de capitalismo de
vigilancia e de economia da atengdo — permite compreender sua logica interna, sua base
economica ¢ seus efeitos concretos sobre a formagao de decisdes individuais e coletivas.

Nesse cenario, a limitacdo do modelo juridico vigente torna-se incontornavel. O direito
permanece centrado na conduta individual, enquanto os efeitos relevantes decorrem da
organiza¢do da atividade e do funcionamento dos sistemas. Essa dissociacdo compromete a
capacidade de resposta institucional e impde a superacdo de modelos regulatorios que operam

exclusivamente em chave reativa.
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A proposta desenvolvida demonstra que essa superagdo prescinde da criagdo de novos
direitos e da expansdo abstrata das competéncias administrativas. O ordenamento juridico
brasileiro ja dispde de instrumentos capazes de incidir sobre os efeitos produzidos pelos
sistemas digitais, desde que interpretados de forma a permitir atuagdo sobre seus modos de
funcionamento. A atuagdo coordenada de 6rgdos administrativos sobre dados, comportamento,
mercado e circulacdo informacional revela-se suficiente para viabilizar intervengdes
juridicamente legitimas e tecnicamente orientadas a reducdo de riscos estruturais.

A limitagdo desse modelo, contudo, permanece clara. A atua¢do fundada
exclusivamente no direito vigente permite corrigir efeitos, mas ndo alcanga integralmente as
estruturas que os produzem. Diante disso, impde-se a formulacdo de um modelo regulatério em
duas camadas. A primeira, ancorada nos instrumentos ja existentes, volta-se a corre¢do de
efeitos concretos. A segunda, de natureza normativa, orienta-se a atuacdo preventiva sobre
estruturas de risco, mediante previsdo expressa de mecanismos como auditoria de sistemas,
avaliagdo de impacto e imposi¢ao de condicionantes operacionais.

Nesse contexto, a incidéncia do direito sobre as plataformas digitais ndo se limita a
correcao de efeitos isolados, mas envolve a imposicdo de deveres compativeis com o risco
estrutural de sua atividade. Isso inclui a identificagdo de padrdes de risco, a limitagdo de
mecanismos de amplifica¢do artificial, a ado¢do de medidas de transparéncia e a possibilidade
de restricdo de funcionalidades quando verificados efeitos sistémicos incompativeis com o
ordenamento juridico. A atuacdo regulatéria deve observar, ainda, modelo escalonado de
enforcement, com medidas progressivas que vao da notificagdo a imposicdo de obrigagdes
especificas, podendo alcangar, em casos extremos ¢ mediante fundamento legal, a suspensao
de operacdes ou funcionalidades.

O enfrentamento desses desafios ndo depende da criacdo de novas categorias abstratas,
mas da reorientacdo dos instrumentos juridicos existentes para incidir sobre as estruturas que
produzem os efeitos regulados.

A efetividade da regulacdo digital, em ultima andlise, depende da capacidade de
identificar riscos estruturais, coordenar competéncias institucionais e submeter a prdpria

operagao dos sistemas as exigéncias do ordenamento juridico.
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