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Apresentacdo

DIREITO E SUSTENTABILIDADE 111

A presente obra retine estudos que refletem a complexidade e a transversalidade dos desafios
ambientais contemporaneos, evidenciando que a protegdo do meio ambiente exige respostas
juridicas capazes de articular dimensdes ecoldgicas, sociais, econdémicas, tecnoldgicas e
institucionais. Em um cendrio marcado pela intensificacdo das mudancas climéticas, pela
emergéncia de novos riscos socioambientais e pela transformagdo dos model os produtivos, os
capitulos apresentados analisam diferentes interfaces do Direito Ambiental, destacando a
necessidade de fortalecimento da governanca ambiental, da justica climatica e dos

instrumentos juridicos voltados a sustentabilidade. As pesquisas dialogam com temas

centrais da agenda ambiental global, como politicas publicas climéticas, protecéo dos direitos
humanos, preservacao da biodiversidade, transicdo energética, economia de baixo carbono e
concretizacdo do direito fundamental ao meio ambiente ecol ogicamente equilibrado.

Intitulada “DIREITO E SUSTENTABILIDADE 111", organizada pel os professores Jerénimo
Siqueira Tybusch - UFSM - Universidade Federal de Santa Maria; Marcia Andrea Buihring -
PUCRS - Pontificia Universidade Catélicado Rio Grande do Sul e Ana Flavia Costa Eccard -
Centro Universitario Unifacvest, e sob diferentes perspectivas tedricas e metodol égicas, 0s
autores enfrentam desafios que revelam a constante evolucdo do Direito Ambiental diante
das novas configuracfes da sociedade contemporanea. As reflexdes propostas mostram a
importancia de superar modelos tradicionais de protecéo ambiental, incorporando abordagens
baseadas na participagcdo social, na inovagdo responsavel, na cooperagcdo internacional, na
responsabilidade empresarial e na valorizagdo dos saberes plurais. Ao reunir andlises sobre



Processo de Formacdo da Agenda Ambiental”, analisa os desafios da consolidacéo da agenda
climética brasileira diante da intensificacdo da crise ambiental e dos eventos climéticos
extremos. A autora evidencia 0s entraves institucionais, politicos e orcamentarios gque
dificultam a efetividade das politicas de mitigacéo e adaptacéo, contribuindo para a reflexéo
sobre o fortalecimento da governanca ambiental e da atuacé@o estatal frente as mudancas
climaticas.

Na interface entre direitos humanos, justica socioambiental e protecdo das comunidades
tradicionais, Natdlia de Andrade Fernandes Neri, Aline Elvis Amorim Moura e Marcella
Eduarda Ledo Dias Pinheiro, no capitulo “O Caso dos Quilombolas de Alcéantara vs. Brasil:
Reflexdes sobre a Efetivacdo dos Direitos Socioambientais pela Jurisprudéncia da CtIDH”,
analisam a condenacdo do Estado brasileiro pela Corte Interamericana de Direitos Humanos,
destacando a protecdo dos direitos territoriais, culturais e socioambientais das comunidades
guilombolas. As autoras ressaltam a importancia da consulta prévia, da propriedade coletiva
e dajurisprudéncia internacional como instrumentos de fortalecimento dos direitos humanos
e dajustica ambiental.

Sob uma perspectiva de renovacdo dos fundamentos éticos do Direito Ambiental, Juliane
Machado Smith, no capitulo “Os Paradigmas Antropocéntrico e Biocéntrico: Andlise das
Conexdes com o Direito Fraterno no Contexto do Rio Grande do Sul”, propde uma reflexéo
sobre atransi¢éo do paradigma antropocéntrico para uma abordagem biocéntrica das relactes
juridicas. A autora aproxima essa perspectiva dos pressupostos do Direito Fraterno,

evidenciando a solidariedade, o cuidado e o bem comum como fundamentos para uma
protecdo mais ampla da vida e da natureza.

No campo da inovagdo tecnoldgica e da regulacdo ambiental, Benedito Fonseca e Souza
Adeodato, Leticia Monteiro Ripper e Maria Eduarda Costa Santos de Souza Thiago, no
capitulo “Regulacdo da Inteligéncia Artificial: Politicas Publicas para a Inovacéo
Tecnoldgica Sustentavel”, investigam os desafios e as potencialidades da inteligéncia



demonstra como a REURB contribui para a inclusdo social, a seguranca juridica e a
implementacdo dos objetivos da Agenda 2030, reforcando a importancia das politicas
fundiarias na construcéo de cidades mais resilientes e ambiental mente sustentaveis.

No contexto da transicdo energética e da tutela ambiental, Inde Stefania Girardi Rossato e
Joel Frighetto, no capitulo “Procedimentos e Desafios Juridicos do Licenciamento Ambiental
em Empreendimentos de Energia Edlica Offshore”, analisam os principais desafios juridicos
relacionados ao licenciamento ambiental de empreendimentos edlicos maritimos no Brasil.
Os autores evidenciam a complexidade dos impactos sobre os ecossistemas marinhos, a
necessidade de maior coordenacdo institucional e a importancia de critérios técnicos
consistentes para assegurar seguranca juridica, eficiéncia administrativa e sustentabilidade no
desenvolvimento das energias renovaveis.

Na interface entre Direito Espacial, sustentabilidade global e governanca ambiental

internacional, Alberto de Moraes Papaléo Paes, André Anténio Lima Lopes e Lorena
Filgueira da Cruz, no capitulo “O Paradoxo da Sustentabilidade Espacia e a Agenda 2030:
Inovacdo Tecnoldgica, Detritos Orbitais e Desafios Juridicos’, analisam os impactos da
expansdo das atividades espaciais e do crescimento dos detritos orbitais sobre a
sustentabilidade do espaco exterior. Os autores evidenciam os limites da regulagdo juridica
atual diante dos novos desafios tecnoldgicos e ambientais, destacando a necessidade de
fortalecimento da cooperacéo internacional, da governanca espacial e de mecanismos
preventivos capazes de conciliar inovagdo tecnoldgica, exploracdo espacial responsavel e
protecdo ambiental para as presentes e futuras geracoes.

Sob a perspectiva da tributagdo ambiental e do constitucionalismo ecolégico, Lisbino
Geraldo Miranda do Carmo, Michele Ticiane dos Anjos Santos Mendes e Tainah Fernandes
Pereira, no capitulo “ O Imposto Seletivo da Emenda Constitucional n. 132/2023 e o Principio
do Poluidor-Pagador: Extrafiscalidade Ambiental e Dever Fundamental de Protecdo do Meio
Ambiente Ecologicamente Equilibrado”, analisam o Imposto Seletivo como instrumento de



Corporativa: Perspectivas sobre Sustentabilidade e a Transi¢cdo para o Lucro com Propdésito
no Século XX1”, analisam a incorporacéo dos direitos humanos como fundamento de uma
gestdo empresarial ética, sustentével e orientada por proposito. Os autores demonstram que a
adocdo de préticas de humanizag&o corporativa, aliadas aos parametros ESG, as normas | SO
e aos principios internacionais de protecdo dos direitos humanos, fortalece a governanca
consciente e transforma a responsabilidade socioambiental em um diferencia estratégico
para a geracdo de valor, conciliando desenvolvimento econdmico, dignidade humana e
sustentabilidade.

Sob uma perspectiva critica decolonial e latino-americana, César Augusto Soares da Costa,
Luis Felipe Triana Jiménez e Sol Cecilia Garcés Ramirez, no capitulo “Expropriacdo
Territorial, Capitalismo e os ‘Sem Direitos': As Lutas Sociais ha América Latina/Abya
Yaa’, analisam as relacbes entre expropriacdo territorial, colonialidade e crise

socioambiental a partir da categoria dos “sem direitos’. Os autores evidenciam como 0S
processos historicos de dominacdo afetam povos originérios, comunidades tradicionais e
grupos marginalizados, defendendo que as lutas socioambientais constituem projetos
politicos emancipatorios voltados a construcdo de alternativas baseadas na justica social, na
pluralidade de saberes e em novas formas de relacéo entre sociedade e natureza.

No contexto da judicializacéo da politica climatica e do constitucionalismo ambiental, Jéssica
Campos Savi e Helena Schuelter Borguesan, no capitulo “Judicializacdo da Politica
Climaética e Supremo Tribunal Federal: Uma Analise da ADPF 708", analisam o papel do
Supremo Tribunal Federal na efetivacdo do direito fundamental a0 meio ambiente
ecol ogicamente equilibrado a partir do julgamento da ADPF 708. As autoras evidenciam que
0 reconhecimento da omisséo estatal na operacionalizacdo do Fundo Clima representa um
marco da governanca climatica brasileira, reafirmando a forca normativa da Constituicdo e o
dever juridico do Estado de implementar politicas publicas voltadas ao enfrentamento das
mudancas climaticas, em equilibrio com os principios da separacdo dos Poderes e da
protecdo dos direitos fundamentais.



de licenciamento ambiental, o fortalecimento da participacdo social e a adocéo de pardmetros
normativos capazes de compatibilizar o desenvolvimento das energias renovaveis com a
tutela dos direitos fundamentais, da seguranca juridica e da justica socioambiental.

Na interface entre transformacéo digital e governanca dos recursos hidricos, Julia Maria
Araujo Queiroz e Lara Iris Rocha da Silva, no capitulo “Data Centers como Novos
Concorrentes pelo Uso da Agua: O Caso de Caucaia—CE e os Desafios Regulatorios no
Semiarido Brasileiro”, analisam os impactos da instalacdo de data centers sobre a gestdo das
aguas em regides marcadas pela escassez hidrica. A partir do estudo de caso de Caucaia, no
Ceara, as autoras evidenciam as limitagbes dos instrumentos juridicos de gestdo e
licenciamento ambiental diante das novas demandas da economia digital, destacando a
necessidade de aperfeicoamento da governanca hidrica, da transparéncia, da participacdo
social e dos mecanismos regulatdrios para compatibilizar inovagéo tecnoldgica, seguranca
hidrica e sustentabilidade.

No contexto da governanca climatica e da regulacéo dos mercados ambientais, Bruno Badan
Martins, no capitulo “Créditos de Carbono na Aviacdo Civil Brasileira: Restricdes de Acesso
e Questdes de Compliance como Desafios a Estruturacdo de um Mercado Sustentével”,
analisa os desafios juridicos, regulatérios e de compliance relacionados a utilizacdo de
créditos de carbono no setor da aviagdo civil. O autor evidencia como questdes de
rastreabilidade, certificagdo, governanca e prevencdo ao greenwashing influenciam a
credibilidade dos mecanismos de compensacao de emissdes, defendendo o fortalecimento de
instrumentos regulatdrios e institucionais capazes de assegurar transparéncia, integridade e
seguranca juridica na consolidacdo de um mercado de carbono confiavel e alinhado aos
padrdes internacionais de sustentabilidade.

No contexto da gest&o sustentavel de residuos solidos na Amazonia, Hilzemara de Oliveira
Alcantara e Adriano Fernandes Ferreira, no capitulo “A Crise dos Residuos Sélidos Urbanos
e 0s Desafios para uma Gestdo Sustentével: O Caso de Tefé (AM)”, analisam os desafios



Na convergéncia entre governanca climética, transformacéo digital e mercado de carbono,
Ervin Hanke Neto, Matheus Dezen De Cecco e Carlos Renato Cunha, no capitulo

“Regulacdo Juridica do MRV Digital no Mercado de Carbono Brasileiro: Desafios

Tecnoldgicos para a Implementacdo do Artigo 6 do Acordo de Paris’, analisam os desafios
juridicos e tecnologicos relacionados ao monitoramento, relato e verificagdo digital de
emissdes (MRV digital) no contexto do mercado de carbono brasileiro. Os autores destacam
aimportancia de sistemas confiaveis de governanca de dados, transparéncia e rastreabilidade
para assegurar a integridade dos créditos de carbono e a compatibilidade do Sistema
Brasileiro de Comeércio de Emissdes com 0s mecanismos cooperativos previstos no artigo 6
do Acordo de Paris, contribuindo para o fortalecimento da seguranca juridica e da efetividade
das politicas climéticas.
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DIREITOSHUMANOSE HUMANIZACAO CORPORATIVA: PERSPECTIVAS
SOBRE SUSTENTABILIDADE E A TRANSICAO PARA O LUCRO COM
PROPOSITO NO SECULO XXI.

HUMAN RIGHTS AND CORPORATE HUMANIZATION: PERSPECTIVESON
SUSTAINABILITY AND THE TRANSITION TO PROFIT WITH PURPOSE IN THE
21ST CENTURY.

Breno Henrique Dierval 1
Jazam Santos 2

Resumo

Diante da necessidade de conciliar a busca pelo lucro com o respeito aos direitos humanos no
paradigma do século XX I, observa-se a ascensdo das empresas humanizadas como modelo de
gestdo ética e sustentavel. O presente artigo tem como objetivo analisar os fundamentos
tedricos e préticos para a integracdo dos direitos humanos na atividade empresarial, buscando
responder ao seguinte problema de pesquisa: como fundamentar a implementagéo desses
direitos para garantir a sustentabilidade e a humanizag&o corporativa tendo o lucro como
principal objetivo? Para tanto, definiram-se trés objetivos especificos: (i) analisar a

importancia de implementar politicas humanizadas nas empresas superando a visao

estritamente lucrativa; (ii) examinar os aspectos relacionados ao funcionamento de uma
empresa, abordando a maneira que as politicas humanizadas em conjunto com as SO
impactam na estratégia de maximizacdo do lucro; e (iii) demonstrar a aplicacdo e as situacoes
préticas de como uma empresa implementa politicas humanizadas val orizando o trabalhador
e a sua dignidade humana, transicionando para uma governanga consciente por intermédio da
ESG e ISO. A pesquisa adota 0 método dedutivo e abordagem juridica tedrica. Tem como
técnica de pesquisa a andlise de normas internacionais, principios da ONU, artigos cientificos
e livros que versam sobre a humanizagdo e a responsabilidade socioambiental corporativa.
Conclui-se que a implementac&o pratica dos direitos humanos deixa de ser um custo
operacional para consolidar-se como um diferencial estratégico indispensavel na busca pelo
lucro consciente.
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following research question: how can the implementation of these rights be grounded to
ensure sustainability and corporate humanization, while maintaining profit as the primary
objective?. To this end, three specific objectives were defined: (i) to analyze the importance
of implementing humanized policies in companies, overcoming the strictly profit-driven
view; (ii) to examine aspects related to the operation of a company, addressing how
humanized policies, in conjunction with International Organization for Standardization (1SO)
standards, become strategic means for profit maximization; and (iii) to demonstrate the
application and practical situations of how a company implements humanized policies by
valuing the worker and their human dignity, transitioning to conscious governance through
Environmental, Social, and Governance (ESG) and 1SO. The research adopts the deductive
method and a theoretical legal approach. The research technique involves the analysis of
international norms, UN principles, scientific articles, and books concerning humanization
and corporate socio-environmental responsibility. It is concluded that the practical

implementation of human rights ceases to be an operational cost and consolidates itself as an
indispensable strategic differentiator in the pursuit of conscious profit.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Human rights, Corporate humanization, Strategic
management, Conscious governance, Corporate sustainability
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1. INTRODUCAO

As empresas buscam, primordialmente, a obtencdo de lucro através da organizagao
dos fatores de producao e circulacao. No entanto, no paradigma do século XXI, essa atividade
deve se preocupar, também, com o respeito aos direitos humanos, que se tornaram
pressupostos fundamentais para a formagdo das chamadas empresas humanizadas. A
humanizagdo corporativa surge como uma evolucao estratégica, onde o lucro deixa de ser um
fim exclusivo e passa a ser a consequéncia de uma gestao ética, sustentavel e socialmente
responsavel.

A partir disso, o presente trabalho desenvolveu-se com a seguinte pergunta: como
fundamentar a implementacdo dos direitos humanos na atividade empresarial para garantir a
sustentabilidade e a humanizacdo corporativa em conjunto com a busca pelo lucro? Para
compreender essa problematica, este artigo tem como objetivo geral analisar os fundamentos
teoricos e praticos que permitem a integracdo dos direitos humanos na gestdo empresarial,
visando o equilibrio entre os interesses econdmicos e o desenvolvimento social.

A hipotese inicial deste estudo propde que a integracdo dos direitos humanos,
operada por meio de ferramentas de governanga como o ESG (Environmental, Social, and
Governance), um conjunto de critérios e boas praticas que mede o impacto ético, a
sustentabilidade e a responsabilidade de uma organizagdo, indo muito além da busca
exclusiva pelo lucro, o Compliance e as normas ISO, uma federagdo mundial que cria normas
e diretrizes para padronizar processos, produtos e servigos em empresas € governos. Seu
objetivo ¢ garantir qualidade, seguranga e eficiéncia, permitindo a transi¢do para um modelo
de empresa humanizada que, ao mitigar riscos juridicos e valorizar o capital humano, assegura
a sustentabilidade econdmica e a legitimidade social do negocio a longo prazo.

Além do objetivo geral, a pesquisa divide-se em 3 objetivos especificos. O primeiro
objetivo especifico ¢ o de analisar a importancia de implementar politicas humanizadas nas
empresas. Nesta etapa, busca-se demonstrar como os principios e os pilares do direito do
consumidor e direito ambiental superaram a visdo puramente lucrativa, estabelecendo a
dignidade humana e a protecdo ambiental como balizas para a atividade economica.

O segundo objetivo especifico ¢ examinar os aspectos relacionados ao
funcionamento de uma empresa, abordando a maneira que as politicas humanizadas em
conjunto com as ISO tornam-se meio estratégicos de maximizacdo do lucro. O intuito ¢
evidenciar como as praticas de operacionalizacdo da gestdo humanizada através das normas

ISO 9001 (Qualidade), 37001 (Antissuborno) e 30401 (Gestdo do Conhecimento) deixaram
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de ser meros custos com finalidade estritamente social, para se tornarem mecanismos
estratégicos e vinculantes de governanga consciente.

O terceiro objetivo especifico ¢ demonstrar a aplicagdo e as situagdes praticas de
como uma empresa implementa politicas humanizadas, por meio da valorizagdo do
trabalhador e da sua dignidade humana, transicionando para uma governanga consciente por
intermédio da ESG e ISO, maximizando o lucro e gerando retorno social.

Dessa forma, o desenvolvimento do artigo mostra que a implementagao pratica dos
direitos humanos ndo ¢ apenas um imperativo ético, mas uma estratégia de gestdo que gera
valor real ao negocio, fideliza consumidores e garante a sobrevivéncia da empresa em
mercados competitivos.

A metodologia de pesquisa adotada neste artigo ¢ realizada a partir do método
dedutivo, partindo de premissas gerais sobre os direitos humanos até sua incidéncia especifica
na atividade empresarial, e se desenvolve como uma pesquisa juridica tedrica (Mezzaroba;
Monteiro, 2009, p. 79). O desenvolvimento do artigo tem como técnica de pesquisa a analise
de normas internacionais, principios da ONU, artigos cientificos e livros que versam sobre a
humanizagao e a responsabilidade socioambiental corporativa.

Nesse contexto, os principios assumem o papel de faixas justificativas que orientam
a interpretacdo e a fundamentacdo da gestdo, sendo essenciais para direcionar a aplicacdo de
politicas humanizadas que fomentem o lucro de maneira ética. Conforme sera detalhado nas
seg0es seguintes, esses principios: proteger, respeitar e reparar, estabelecidos pela
Organizag¢do das Nagdes Unidas, funcionam como alicerces para proteger a vulnerabilidade
social e garantir que a empresa atue como um 6rgao especializado da sociedade. A integracao
desses postulados, que incluem desde o compromisso politico até a auditoria interna
permanente, demonstra que a humanizagao ndo € apenas um suporte interpretativo, mas a base
pratica indispensavel para a construgdo de um modelo de negécio que concilie a dignidade

humana com a maximizacao da rentabilidade.

2. IMPLEMENTACAO DOS DIREITOS HUMANOS EM EMPRESAS
HUMANIZADAS

Os principios sdo como faixas justificativas que atuam no ambito de interpretagdo e
fundamentagdo, nas empresas humanizadas nao ¢ diferente, os principios direcionam de que
modo podem ser aplicadas as politicas humanizadas, de modo a fomentar o lucro da empresa

(Tomazette. 2020, p. 52).
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O direito do consumidor e o direito ambiental sdo um dos pilares fundamentais para
entender como os direitos humanos tornam-se pressupostos para a formacdo das empresas
humanizadas. Desta forma, serdo analisados a convergéncia de ramos que apesar de
independentes quando unidos formam a Environmental, Social and Governance, instrumento
de avaliacdo e gerenciamento, verifica as consequéncias positivas e negativas que as empresas
causam na sociedade e no meio ambiente (Teixeira; Pilau sobrinho; Reato, 2024, p. 2).

Ademais, como o trip¢é econOmico, social e ambiental procura assegurar a
sustentabilidade do retorno financeiro ao longo do tempo, devido as empresas desaparecerem
diante das crescentes demandas de compromisso com a sustentabilidade (Fabel; Sampaio,
2023, p. 6).

A anélise da implementacao dos direitos humanos no ambiente corporativo exige a
compreensdo de principios norteadores que alinhem a atividade economica a dignidade
humana e a sustentabilidade. Além disso, o direito ambiental e o direito do consumidor sdao
como pilares de sustentacdo dessas organizacdes, demonstrando como a prote¢ao do mercado
consumidor e a elevagdo da natureza a condicdo de sujeito de direitos sdo indispensaveis para

garantir a legitimidade do sistema capitalista.

2.1. Principios fundamentais em empresas humanizadas

Em primeiro plano, a ONU, organizacao das Nag¢des Unidas, criou parametros dentro
da ideia de empresas que desejam aplicar a politica de direitos humanos, definindo que essas
precisem de 3 pressupostos principais: proteger, respeitar e reparar (Organizacdo das Nacdes
Unidas, 2012, p. 10).

Nesse sentido, ¢ valido destacar que esses principios funcionam como uma maneira
de proteger a vulnerabilidade da sociedade, um papel que pode ser exercido tanto pelo Estado,
quanto pela empresa que ¢ um 6rgdo especializado da sociedade. Sendo possivel proteger,
implementar e respeitar os individuos que sofrem violagdes, através disso maximizar a busca
pelo lucro.

Portanto, o ponto que sera debatido € o papel das empresas que devem cumprir todas
as leis aplicaveis e respeitar os direitos humanos, sendo assim por mais que existam 31
principios no documento da ONU, tais como: principio 12: Estabelece a responsabilidade das
empresas em respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos, principio 22:
Trata da obrigacdo de as empresas repararem (ou contribuirem para a reparagao) os impactos

negativos causados quando violagdes forem constatadas (Trida, 2021, p. 12).
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A esse respeito, serdo destacados de forma a ser detalhado 2 principios voltados a
responsabilidade das empresas de respeitar os direitos humanos, visto que sdo dois principios
operacionais que corroboram diretamente com a maximizacdo do lucro, desde a area da
politica da empresa, com o principio do compromisso politico, ao adquirir os direitos
humanos até a pratica com o principio da auditoria ao qual traz a vantagem das empresas
humanizadas em mitigar prejuizos em relacdo a uma empresa comum (Organizagdo das
Nagodes Unidas, 2012, p. 12).

O principio do compromisso politico visa respeitar os direitos humanos, as empresas
devem expressar seu compromisso com a atividade através de uma declara¢do politica' em
que seja aprovada no apice da hierarquia da empresa, com uma assessoria interna € ou
externa, estabelecendo o que a empresa espera em relagdo aos stakeholders, por fim, sendo
refletida nas politicas e procedimentos necessarios o compromisso assumido no ambito de
toda a empresa.

A esse respeito, ¢ necessario salientar que stakeholders sdo os empregados da
empresa, socios e outras partes que diretamente vinculam-se as operacdes para atingir o
produto ou servigo final.

Torna-se afirmar que, no século que se inicia, as empresas serdo julgadas por seus
compromissos €ticos, pelo foco nas pessoas (empregados, clientes, fornecedores, concorrentes
e cidadaos em geral) e pelo desenvolvimento respeitando o ambiente natural (Vergara;
Branco, 2001, p. 10).

Dado que, a implementacdo da politica das empresas humanizadas variara segundo a
complexidade das operacdes da empresa, ou seja conforme a estrutura e porte da empresa,
podendo ser obtida desde pesquisas online até processos de consulta com especialistas
reconhecidos. Por conseguinte, a implementagdo dos direitos humanos nas empresas nao ¢
possivel e necessdria apenas em grandes empresas, mas em todas, independente de seu
tamanho (Organizagdo das Nag¢des Unidas, 2012, p. 12).

A necessidade de estender os compromissos éticos e operacionais a entidades
contratuais, forcas de seguranga e demais stakeholders fundamenta-se no principio da
responsabilidade compartilhada e na mitigacdo de riscos de cumplicidade. Ao exigir que
atores vinculados e parceiros de negocios alinhem-se as mesmas diretrizes da organizagao, a
empresa nao apenas protege sua integridade reputacional e seguranca juridica, mas também

assegura a manutencao de sua 'licenga social' para operar.

! Termo genérico para se referir a qualquer meio escolhido pela empresa para dar conhecimento publico de suas
responsabilidades, compromissos e expectativas (Organizacdo das Nagoes Unidas, 2012, p. 12).
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Essa difusdo ¢ fundamental para garantir que o impacto social e ambiental da
operacao seja analisado de forma sistémica, impedindo que lacunas em relagdes com terceiros
se tornem vetores de violagdes de direitos ou instabilidades institucionais. Assim, garantir que
a responsabilidade da empresa se estenda por toda a sua cadeia produtiva, impedindo que
violagdes ocorram em elos indiretos da operagdo (Trida, 2021, p. 14).

Ademais, as empresas devem assegurar esse compromisso com entidades as quais ela
mantenha relagdes contratuais e atores vinculados com as operacdes, tais como: forcas de
seguranga do Estado, investidores e interessados que podem ser afetados (Organizacdo das
Nagoes Unidas, 2012, p. 12).

Desde que a coeréncia seja conciliada com a obrigagdo de respeitar os direitos
humanos, as politicas e os procedimentos que regem suas atividades comerciais em sentido
mais amplo. A exemplo, politicas que fornegam incentivos financeiros aos funcionarios,
envolvendo desde as altas esferas aos demais setores.

O Principio da Auditoria (Due Diligence’) Em direitos Humanos busca prevenir,
mitigar e reparar impactos negativos de suas atividades sobre os direitos humanos®. Através
de um procedimento em que realiza uma analise do possivel impacto e do dano das atividades
sobre os direitos humanos, a integracdo das conclusdes e suas respostas, analisar as respostas
e as consequéncias negativas, escolhendo a menos danosa (Trida, 2021, p. 12).

Aos impactos ja percebidos devem ser respondidos com medidas de reparagdo e os
potenciais com prevencao pela auditoria, a auditoria em empresas complexas, ou seja com
varias entidades, deve priorizar os locais em que ocorrem maior impacto aos direitos humanos
(Organizagdo das Nagdes Unidas, 2012, p. 13).

Sendo, notério que podem ser implementadas na matriz de riscos desde que os
direitos humanos sejam colocados, junto ao calculo econémico e juridico, € um mecanismo
que produz provas documentais e demonstra que estd disposta a procurar todos os meios
possiveis para evitar qualquer participacdo numa suposta violacdo dos direitos humanos.
Contudo, as empresas que conduzem tais auditorias (due diligence) nao devem pressupor que

dessa maneira ficardo isentas de toda responsabilidade.

2 A auditoria due diligence ¢ um processo minucioso de investigagdo documental realizado antes de fusdes,
aquisigdes ou parcerias estratégicas, com o objetivo de identificar riscos sobre os direitos humanos e outras areas
(Organizagdo das Nagdes Unidas, 2012, p. 12).

* Quanto aos riscos para os direitos humanos, entendem-se as possiveis consequéncias negativas das atividades
da empresa sobre os direitos humanos (Organizagao das Nagdes Unidas, 2012, p. 13).
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Segundo esclarece Correia:

Compliance ¢ um termo originario de lingua inglesa derivado do verbo to comply
que significa “agir conforme uma regra, uma instru¢ao”. Compreende uma pratica
empresarial que consiste na criagdo de um sistema de controle e fiscalizacdo na
empresa para reduzir riscos & imagem do negoécio por meio do correto cumprimento
das normas aplicaveis a instituicdo. Assegura-se, portanto, a transparéncia da
empresa em relagdo a sociedade (Correia, 2021, p. 357).

A esse respeito a pratica do compliance trabalhista, definida como uma auditoria
interna* permanente, contribui para o lucro e o sucesso de empresas humanizadas ao atuar
diretamente na mitigacdo de riscos financeiros e na valorizacdo do capital institucional. A
exemplo, evita as chances de que a empresa seja acionada na justica, por meio de uma
auditoria interna permanente, para proferir e apurar reclamagdes dos funcionarios (Trida,
2021, p. 13).

A due diligence estende esse dever de vigilancia com o objetivo de verificar o
cumprimento de normas por empresas contratadas, fornecedores e em toda a cadeia produtiva,
sendo uma complementar a outra. O sistema de compliance encontra forte respaldo no
Principio Orientador 16, que trata da declaracao politica de compromisso da empresa. Ja a due
diligence ¢ uma maneira para que os Estados e empresas protejam os direitos humanos contra
violagdes cometidas por terceiros.

Dado que a implementagdao dos direitos humanos através do compliance e da due
diligence gera maximizagdo do lucro de empresas, com a mitigagdo de custos juridicos,
protecdo do valor da marca e reputagdo, acesso a mercados internacionais e certificagdes,
seguranga na cadeia produtiva e prote¢do de seu capital intelectual (Correia, 2021, p. 357).

Em suma, o compromisso politico de alta lideranca e na execugdo rigorosa da due
diligence, redefine a gestao de riscos corporativos. Longe de se limitar a um protocolo ético
ou burocratico, a auditoria permanente € o compliance funcionam como ferramentas
estratégicas e salvaguardas juridicas. Por conseguinte, demonstra-se que a responsabilidade
compartilhada com os stakeholders nao restringe a atividade empresarial, mas atua como o
alicerce necessario para a propria maximizacao sustentavel do lucro no cendrio

contemporaneo.

2.2. Direito ambiental e direito do consumidor como pilares das empresas humanizadas
O Meio Ambiente quando elevado a classe de sujeito de direitos desenvolve a

empresa, por meio do reconhecimento da natureza nao apenas como recurso, mas como um

* Elaboragdo dos codigos de conduta, fiscalizagdo de seu cumprimento e apuragdo de aplicagdo de sangdes aos
responsaveis (Correia 2021, p. 357).

147



ator envolvido na atividade empresarial. Consequentemente, a responsabilidade empresarial
afasta o abandono da fung¢@o social e exploracdo desenfreada de recursos que prejudicam a
vida da empresa a longo prazo (Cardoso, 2009, p. 5).

A empresa brasileira Marketing Analysis publicou um estudo sobre o greenwashing

no Brasil:

[...] Em menos de cinco anos, a quantidade de produtos que se autodeclaram
“verdes” cresceu quase cinco vezes (478%) e o nimero total de embalagens com
sinais e mensagens indicando posturas simpaticas com o meio ambiente disponiveis
para o consumidor cresceu trés vezes (296%) (Marketing Analysis, 2015, p. 1).

Atualmente, ocorre um inevitavel movimento, utilizando critérios em sua decisdo de
compra, um grupo disposto a pagar mais por marcas que apresentam prote¢do ao meio
ambiente em sua cadeia de producdo (Goes; Rebougas, 2017, p. 12).

Nesse sentido, o crescimento de estratégias empresariais sdo fundamentais para se
adequar ao mercado, como evitar a "maquiagem verde" greenwashing, ou seja a falsa imagem
de protecdo ambiental. Visto que ¢ uma pratica nefasta que ofende a livre concorréncia, assim
a ecopropaganda real’® agrega valor real ao negocio e fideliza consumidores que compartilham
valores éticos (Cardoso, 2009, p. 13).

Seguindo esse tipo de estratégia, a empresa reconhece essa vulnerabilidade intrinseca
do consumidor. Ao tratar o cliente ndo apenas como uma estatistica de lucro, mas como um
sujeito de direitos que muitas vezes depende de servigos essenciais, a empresa implementa os
direitos humanos por meio do equilibrio contratual e da transparéncia absoluta (Coelho, 2017,
p. 6).

O consumidor ¢ reconhecido como a parte que se encontra em uma clara situacao de
vulnerabilidade perante o fornecedor. Essa vulnerabilidade manifesta-se especialmente no
acesso a informagdo, ja que o consumidor geralmente possui muito menos conhecimento
sobre o produto ou servico do que quem o oferece.

Desse modo, a implementagdo dos direitos humanos na empresa comega pelo respeito
a seguranca fisica do consumidor, evitando com que ocorra erro na cadeia de producao,
evitando fornecimentos perigosos, investindo em qualidade e tecnologia para reduzir riscos.

A transparéncia ¢ apontada como um principio fundamental, exigindo que o
consumidor tenha conhecimento prévio de seus riscos € a redagdo de contratos claros e
compreensiveis sdo marcas de uma gestdo humanizada. Isso reduz a vulnerabilidade do
consumidor, que muitas vezes ¢ forcado a contratar servigos essenciais sem margem de

negociagao (Trida, 2021, p. 13).

® Baseada em praticas verdadeiras para realizar a publicidade.
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Existe uma relagdo direta entre direito do consumidor, direito ambiental e direitos
humanos ao tratar da publicidade abusiva agredindo valores sociais, tal como racismo,
sexismo, discriminagdo ou lesao ao meio ambiente (Coelho, 2017, p. 10).

Uma empresa humanizada nido apenas cumpre a lei, mas respeita os "valores
socialmente aceitos", em que evoluem com o tempo, mantendo-se sempre em evidéncia no
mercado. A proibi¢do da lesividade ao meio ambiente garante sustentabilidade, sucesso no
marketing, estratégia de lucro da empresa, evitando sangdes civis, penais € administrativas
(Trida, 2021, p. 10).

Importante salientar, historicamente, observa-se que empresas que nao se adaptaram as
revolugdes sociais, por acreditarem que a implementacdo de uma fungao social reduziria seus
lucros, acabaram perdendo relevancia e desaparecendo, comprovando que a negligéncia
socioambiental leva a insustentabilidade econdmica a longo prazo (Teixeira; Pilau Sobrinho;
Reato, 2024, p. 4).

Esse cenario refor¢a a transicdo para o paradigma do século XXI, onde a
sustentabilidade corporativa, por meio do ESG, modelo que exige uma mudanga do antigo
foco exclusivo no pilar financeiro para um novo método que integra o lucro a justica social,
abordando a sustentabilidade, impacto social e administragdo.

O codigo de defesa do consumidor (CDC) consolida-se como um sistema de protecao
de ordem publica, onde os direitos sdo irrenunciaveis. Isso refor¢ca que o respeito ao
consumidor tornou-se com a evolugdao um dever juridico estrito fundamentado na boa-fé
objetiva e na transparéncia. Portanto, a empresa que ignora esses pilares ndo apenas afronta a
lei, mas viola a propria legitimacdo do sistema capitalista, expondo-se a riscos que
comprometem sua marca e sua rentabilidade a longo prazo (Goes; Rebougas, 2017, p. 7).

A maximizacdo do lucro em empresas humanizadas ndo vem da exploragao da
vulnerabilidade do cliente, mas de uma gestao eficiente de riscos, responsabilidade objetiva, e
da manuten¢do de uma relagdo de confianga e equilibrio, o que garante a sustentabilidade do
negocio a longo prazo (Trida, 2021, p. 10).

Portanto, o direito ambiental e o direito do consumidor deixaram de ser meras
obrigagdes regulatorias para se consolidarem como os pilares de sustentagcdo da legitimidade
capitalista no século XXI. Ao reconhecer a vulnerabilidade do consumidor por meio da
transparéncia € ao elevar o meio ambiente ao patamar de sujeito de direitos, a empresa
humanizada protege-se contra sang¢des e rechaca o oportunismo do greenwashing. Essa

convergéncia ética, chancelada pelas métricas do modelo ESG, comprova que a perenidade
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financeira e a fidelizagdo do mercado dependem intrinsecamente do respeito aos valores

sociais e da manuten¢do de uma relacao de confianga de longo prazo.

3. ASPECTOS RELACIONADOS AO FUNCIONAMENTO DE UMA EMPRESA

As empresas antes do século XX surgem com a maximiza¢do a todo custo, passando
por modelos como: fordismo, toyotismo, durante essa evolugdo o marketing ganhou forca.
Contudo, até a chegada do século XXI a ideia de uma empresa que administra competigdo e
cooperagdo era utopica (Vergara; Branco, 2001, p. 3).

O funcionamento da empresa deve ser orientado por um propdsito que ultrapassa a
mera maximizacao de lucros. O objetivo € criar valor para todos os stakeholders e promover o
desenvolvimento humano. A humanizagao busca o equilibrio entre os interesses individuais e
0s organizacionais, criando ambientes colaborativos onde as pessoas se sentem protagonistas
e integradas, logo desempenhando uma maior produtividade em suas fungdes na empresa
(Furlanetto; Weymer; Matos, 2023, p. 2).

O novo paradigma do ambito interno- qualidade de vida, relagdes justas,
desenvolvimento integral e engajamento- ¢ do ambito externo- equilibrio ecolodgico,
responsabilidade social ética e transparéncia- serdo analisados na Optica de uma empresa
humanizada, que equilibra economia e cooperagao social (Vergara; Branco, 2001, p. 2).

O funcionamento de uma organizagdo no século XXI demanda a superacao do antigo
paradigma focado exclusivamente na maximizagao de lucros a curto prazo, migrando para um
modelo orientado pela criacdo de valor compartilhado. Para compreender como essa transi¢cao
se operacionaliza, este capitulo estruturar-se-4 em dois eixos de discussao o conceito geral da
empresa humanizada e examinarda o papel fundamental das normas da International
Organization for Standardization (1SO), especificamente as diretrizes ISO 9001, ISO 37001 e
ISO 30401.

3.1. A empresa humanizada em geral
Primordialmente ¢ valido destacar que a empresa privada ¢ entendida como uma
atividade que visa a obtencdo de lucro através da circulacdo de bens ou servigos que foram

gerados pela organizagdo dos fatores de produgdo e circulagio (Coelho, 2012, v. 1, p. 36).°

€ O Cédigo Civil adota a teoria da empresa para lidar com as atividades empresariais, 0 que pode ser percebido
pela redagdo do artigo 966. Esta teoria disciplina sobre as atividades comerciais a partir da defini¢do de
empresario (Coelho, 2021, v. 1, p. 37).
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A empresa humanizada ¢ a que promove ambientes colaborativos voltados para o
equilibrio entre os interesses individuais e organizacionais. Nessas organizagdes, busca-se
criar um espaco onde as pessoas sintam que fazem parte e tenham orgulho de pertencer,
priorizando a qualidade de vida no trabalho, o respeito as diferengas e promovendo a redugdo
de desigualdades (Furlanetto, Weymer e Matos, 2023, p. 4).

A esse respeito, as organizagdes vém apresentando-se como humanizadas e atuais para
obter a adesdo dos empregados a projetos que, muitas vezes, os precedem e independem
deles. Esse movimento € visto como uma engenharia organizacional que utiliza a preocupagao
social da modernidade para alinhar a empresa a valores socialmente aceitos. Quando
utilizados de fato para a valoriza¢do e independéncia dos empregados forma um equilibrio
entre bem estar e autonomia, com a finalidade de renderem mais, gerando mais lucro
(Saraiva; Irigaray, 2009, p. 5).

Ademais, a empresa humanizada enfatiza a igualdade material, a proatividade e a
clareza na comunicagdo de toda a cadeia de produgdo. Portanto, ¢ fundamental tratar todos os
individuos com dignidade e respeito, independentemente de suas caracteristicas, maximizando
todos os setores trazendo sentimento de pertencimento de cada um deles a empresa. Além da
evolucdo involuntaria no desempenho, serd gerado o mesmo marketing pretendido desde o
século XX com menos gastos e com retorno social, cuidar da sociedade € cultivar o ambiente
pelo qual foi criada (Vergara; Branco, 2001, p. 6).

Com isso, a transi¢ao para um novo paradigma nos negocios torna-se inevitavel na
medida em que o modelo tradicional, pautado estritamente em processos produtivos e na
busca por lucros de curto prazo, demonstra-se insustentavel frente as crises ambientais e
sociais contemporaneas (Furlanetto, Weymer e Matos, 2023, p. 3).

Nesse cenario, a logica da cooperagdo sobrepde-se a de competigdo pura,
reconhecendo-se que o sucesso sustentdvel e a evolugdo organizacional ocorrem de forma
mais eficaz por meio da formacdo de uma defesa em toda a cadeia de produgdo, do que pelo
combate isolado. Consequentemente, as ag¢des humanizadas deixam de ser encaradas
meramente como custos operacionais para se consolidarem como diferenciais competitivos
estratégicos (Vergara; Branco, 2001, p. 3).

Para a viabilizacdo efetiva do conceito de empresa humanizada, as estratégias de
gestao devem conferir foco e consisténcia as agdes sociais, a identificagdo de uma causa
prioritaria, como a educacao, satide ou outro, um passo fundamental para que a organizagao

possa canalizar seus recursos e competéncias de maneira estratégica e impactante, somando a
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promogdo dos colaboradores nos projetos sociais, com a finalidade de que percebam o valor
de sua contribuicao e a valorizagdo que ¢ criada para a imagem da empresa.

Portanto, a empresa humanizada, vista pelo senso popular como mera burocracia
advinda de movimentos sociais, 0os quais visam mitigar o lucro, demonstra-se na realidade
uma evolucdo estratégica e publicitdria para a busca do principal objetivo da empresa, o

aumento do lucro, com mais 2 beneficios: perpetuagdo no poder e retorno social.

3.2. ISO e sua importiancia nas empresas humanizadas

A ISO ¢ uma Organiza¢do Internacional que visa a padronizagdo (International
Organization for Standardization), uma entidade responsavel pelo desenvolvimento de
normas técnicas para produtos, servicos e sistemas, com o objetivo de assegurar qualidade,
seguranga e eficiéncia (Garcia; Santos; Lopes , 2024, p. 3).

Com a existéncia de milhares de ISO, algumas sdo fundamentais na aplicacdo de
empresas com politicas humanizadas, dentre elas serdo analisadas a ISO 9001, ISO 37001 e
ISO 30401.

Primordialmente, a norma ISO 9001 ¢ estabelecida como um padrdo internacional
para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), focando na utilizacdo e criacdo de processos
com celeridade e eficacia e na satisfagdo dos clientes. Em uma empresa humanizada, essa
norma deixa de ser apenas um conjunto de regras técnicas para se tornar o fundamento de
uma gestao que busca o equilibrio entre interesses organizacionais, lucro, e desenvolvimento
humano, responsabilidade social (Maekawa; Carvalho; Oliveira, 2013, p. 2).

A empresa ao promover o sentimento de pertencimento, fazendo com que o
colaborador se sinta protagonista do processo produtivo. Por conseguinte, gera efeito
diretamente no mural da for¢a de trabalho, o que, consequentemente, aumenta a produtividade
geral.

Com praticas sociais, como o engajamento da reflexdo, a capacitagdo e o
compartilhamento de conhecimento, cria-se um impacto positivo na capacidade de inovagao
da empresa. Isso reforca a tese de que empresas que investem no capital humano sao mais
inovadoras e, consequentemente, mais competitivas no mercado (Garcia; Santos; Lopes,
2024, p. 6).

A ISO 9001 atua diretamente na melhoria da organizag¢do interna e no aumento da
eficiéncia produtiva. Existe uma correlagdo positiva entre o aumento da lucratividade e a

melhoria da qualidade nos processos. Ao reduzir desperdicios e etapas desnecessarias, a
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gestdo humanizada- apoiada pela norma- converte a eficiéncia operacional em ganhos
financeiros sustentaveis (Maekawa; Carvalho; Oliveira, 2013, p. 11).

A certificacdo pela ISO gera uma maior confiabilidade na marca perante
consumidores e investidores. Em um mercado que exige cada vez mais transparéncia e ética
(pilares do modelo ESG), a ISO 9001 serve como uma prova documental de que a empresa
estd disposta a buscar meios legitimos para evitar falhas e proteger os direitos dos
stakeholders.

Assim, a humaniza¢do ndo ¢ apenas uma questdo ética, mas uma estratégia de gestdo
que gera satisfacdo, inovacdo e, por fim, rentabilidade financeira, a ISO 9001, quando bem
implementada, influencia positivamente a inovagdo de produto e de processo. A valorizagao
em construir mao de obra qualificada e o empoderamento das equipes incentivam o
pensamento criativo, gerando novos conhecimentos que sustentam a sobrevivéncia da
empresa em mercados competitivos (Garcia; Santos; Lopes , 2024, p. 6).

Em segundo plano, a ISO 3001, estabelece os requisitos para um Sistema de Gestao
Antissuborno. No contexto de uma empresa humanizada, essa norma transcende a mera
conformidade legal, funcionando como um mecanismo proativo para consolidar uma cultura
de integridade, transparéncia e abertura (Aguiar; Matias, 2019, p. 21).

A norma exige que o combate ao suborno seja liderado por uma gestdo comprometida
com valores éticos, transformando o compliance em parte do sistema organizacional. Isso
substitui a "governanga amoral", onde a empresa cumpre a lei mas ignora o impacto nos seus
stakeholders, pela governanga consciente, lucrativa, com reputacdo e confiabilidade.

A norma prevé que, antes da contratagdo ou promogao para cargos de risco, a empresa
deve avaliar a predisposi¢do ética do colaborador, para verificar se os valores do individuo
convergem com os da organizagdo, garantindo que o quadro funcional seja composto por
pessoas atreladas a boa governanga.

Portanto, a ISO 37001 ndo ¢ apenas uma barreira contra ilicitos, mas um "anteparo"
estratégico que assegura a seguranca juridica e a solidez reputacional necessaria para que a
empresa humanizada possa prosperar economicamente em um cenario globalizado.

Por fim, a ISO 30401, surge como uma norma fundamental ao estabelecer requisitos
globais para um Sistema de Gestdo do Conhecimento (SGC). Esta norma foca na inteligéncia
das pessoas para gerar vantagens competitivas € promover o desenvolvimento organizacional.
A norma define o conhecimento como um ativo intangivel essencial, que deve ser

desenvolvido, compartilhado e aplicado para que os colaboradores tomem decisdes eficazes e
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resolvam problemas, com base em experiéncias e ideias inovadoras (Gaspar; Nascimento;
Carneiro; Carvalho; Evangelista, 2023, p. 4).

No ambito de uma gestdo humanizada, a ISO 30401 destaca requisitos especificos
como: cultura de gestdo do conhecimento’, lideran¢a e compromisso® e desenvolvimento de
consciéncia’.

Sintetizando a relevancia das padronizagdes a ISO 9001 converte a eficiéncia interna e
a valorizagdo do capital humano em ganhos financeiros reais, a ISO 37001 atua como um
anteparo proativo de integridade antissuborno, e a ISO 30401 protege o ativo intangivel do
conhecimento para impulsionar a inovacdo continua. Juntas, essas normas transcendem o
mero compliance técnico, servindo como evidéncia documental de que a governanca

consciente ¢ perfeitamente viavel, lucrativa e altamente confiavel.

4. ANALISE INTEGRADA DA HUMANIZACAO CORPORATIVA: SINERGIA
ESTRATEGICA E RESULTADOS DO MODELO DE GESTAO

A empresa humanizada adota estruturas que favorecem o didlogo constante, preferindo
equipes de trabalho em formato de redes em vez de hierarquias rigidas, a departamentalizacao
deve ser flexivel, permitindo que o conhecimento circule de maneira transversal e simples
entre gestores e colaboradores. O objetivo € superar a visdo puramente técnica e instrumental
da organizagdo, transformando-a em um espago de construcdo mutua de saberes (Cortez;
Zerbini; Veiga, 2019, p. 6).

Nesse sentido, a implementagdo pratica dos pilares de uma empresa humanizada deve
ser compreendida como uma transicdo do modelo, ultrapassado, focado exclusivamente no
lucro para um modelo que prioriza o propdésito e o valor para os stakeholders, maximizando o
lucro e gerando retorno social (Barros Neto; Rodrigues, 2024, p. 4).

Dessarte, o artigo investigara o desenvolvimento empresarial sob a dptica dos direitos
humanos e do direito do trabalho, destacando a aplicagdo de politicas afirmativas de inclusdo,
diversidade e valorizacao do trabalhador como motor de engajamento e produtividade. Na
sequéncia, ira detalhar a sustentabilidade e a governanga consciente através da

operacionalizagdo pratica dos critérios ESG e das normas ISO.

7 Criar um ambiente onde o compartilhamento de saberes é incentivado e valorizado (Gaspar; Nascimento;
Carneiro; Carvalho; Evangelista, 2023, p. 5).

¥ A alta gestdo deve assegurar que o sistema de conhecimento esteja alinhado ao prop6sito humano e estratégico
da empresa.

? Garantindo que o capital humano seja o protagonista do processo produtivo.
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4.1 O desenvolvimento empresarial a luz da aplicacido dos direitos humanos e do direito
do trabalho

Em primeiro plano, além do cumprimento legal, focando no cuidado, aprendizado e
empoderamento do colaborador. Na pratica, a empresa investe em treinamentos, promove a
autonomia (autogestdo) e oferece flexibilidade, tratando os funciondrios como Orgaos
essenciais para o funcionamento de um sistema, apesar de independentes sendo interligados
(Sausen; Baggio, 2021, p. 9).

A implementa¢do dos direitos humanos ocorre por meio de politicas inclusivas e
acoOes afirmativas que garantem a representatividade de minorias, como mulheres, negros,
pessoas LGBTQ+' ¢ pessoas com deficiéncia. Visto que, a empresa atua ativamente na
reducdo de desigualdades e no combate a violéncia, forma-se uma gestdo humanizada que
reconhece a diversidade como uma forca estratégica e promove uma postura de escuta e
integracao ativa dos diferentes saberes entre os stakeholders (Cortez; Zerbini; Veiga, 2019, p.
3).

Ademais, a pratica na empresa ocorre através do respeito irrestrito aos direitos dos
trabalhadores e da garantia de um ambiente de trabalho saudéavel. Na pratica, a empresa adota
o investimento constante no desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, a
promocao de praticas que respeitam as diferencas, garantindo igualdade e um ambiente
acolhedor e o bem-estar, por meio do foco nas necessidades e na saide dos funcionarios, o
que resulta em maior engajamento e produtividade (Barros Neto; Rodrigues, 2024, p. 9).

Somado a isso, destacam ser essencial promover o engajamento direto dos
colaboradores nos projetos sociais, assegurando que estes percebam o valor de sua
contribuicao e o real potencial transformador de seu trabalho no cotidiano da comunidade. Por
fim, o estabelecimento de parcerias com institui¢des e profissionais especializados ¢ apontado
como uma garantia para que o investimento social seja aplicado com o devido rigor técnico,
suprindo eventuais caréncias de competéncia interna da empresa (Vergara; Branco, 2001, p.
8).

Portanto, a humanizacdo e valorizacdo do trabalho, por meio de politicas afirmativas e
parcerias especializadas humanizando a cadeia de producdo como um todo, fazem com que a

gestdo humanizada torne-se uma estratégia que resulta no engajamento dos stakeholders, gera

10 Representa a diversidade de orientacdes sexuais, que fogem do padrdo heteronormativo (Cortez; Zerbini;
Veiga, 2019, p. 3).
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mao de obra qualificada e alimenta o sentimento de pertencimento, por conseguinte os

empregados buscam constantemente uma melhora pessoal, visando o sucesso da empresa.

4.2 Sustentabilidade e governanca consciente: a operacionalizacio de ESG e ISO na
gestao humanizada

Em primeiro plano, a implementagdo pratica dos pilares do meio ambiente e do
direito empresarial, em uma gestdo humanizada, ocorre pela adog¢ao de padrdes de governanga
que transcendem a conformidade legal minima através da ESG e as normas ISO (Sausen;
Baggio, 2021, p. 10).

No ambito do direito empresarial, a empresa humanizada redefine sua fungao social
através do pilar do propdsito maior. Na pratica, isso significa que a organizagdo possui
direcionamento em suas estratégias para os negdcios, realizando um equilibrio entre
responsabilidade social e lucro, a inovagdo ndo busca apenas novos mercados, mas novas
formas de servir e melhorar a qualidade de vida e o conhecimento humano, aumentando o
lucro e garantido a sobrevivéncia da empresa.

Em vez de "lucrar por lucrar", a empresa busca “lucrar com proposito”. A lideranga
consciente, por gestores que alinham os objetivos financeiros a uma missao social e ambiental
e com a cultura de proposito, estratégia empresarial que gera valor para clientes, investidores,
parceiros e para a sociedade em geral, promovendo uma transformacao social do capitalismo
(Barros Neto; Rodrigues, 2024, p. 6).

A empresa humanizada realizando o reinvestimento direto de parte do lucro em
preservacdo ambiental e bem-estar social evita usar certificagdes ambientais como simples
moedas de troca para lucros imorais, tratando a preservacdo como um valor intrinseco a
missdo organizacional (Cortez; Zerbini; Veiga, 2019, p. 16).

Com isso, a empresa devera integrar a responsabilidade ambiental em suas operagdes
diarias como um valor central. Isso é executado através da ESG pela adogdo de padrdes de
governanga ambiental e social para avaliar o impacto ético da empresa no planeta e pela
implementagao de processos que buscam ser ecologicos, garantindo a preservagao ambiental e
a satde das comunidades onde a empresa opera, criando fortes lagos, de modo indireto,
gerando um forte marketing e solidificacdo da imagem empresarial (Barros Neto; Rodrigues,
2024, p. 6).

Em segundo plano, a empresa que almeja uma gestao humanizada tera que prezar pela
sustentabilidade devendo transcender a "maquiagem organizacional”, evitando que a

responsabilidade socioambiental seja usada apenas como uma vitrine para atrair nichos
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especificos de consumidores. A operacionalizacdao desse pilar exige o investimento direto de
parte do lucro aferido em acgdes de bem-estar social e preservagdo ambiental (Cortez; Zerbini;
Veiga, 2019, p. 16).

As empresas precisam garantir a execucdo eficiente de seus processos ao longo de
toda a cadeia produtiva. Isso demanda a adog¢do de novos modelos de gestao, como os padrdes
ISO, que integrem praticas sustentdveis e éticas nas operacdes didrias. Essa postura
operacional permite que os gestores mantenham uma atitude transparente perante
consumidores e a comunidade, transformando a gestdo ambiental em um diferencial
competitivo que gera valor para todos os stakeholders (Barros Neto; Rodrigues, 2024, p. 6).

Para que a governanga seja efetiva, ¢ fundamental a realizacdo de assembleias
consultivas e dialogicas, onde as politicas da empresa emergem do tensionamento entre
saberes técnicos e as necessidades reais dos trabalhadores e demais agentes de interesse.
Assim, as decisdes deixam de ser impostas verticalmente para serem construidas
coletivamente (Cortez; Zerbini; Veiga, 2019, p. 7).

Nesse sentido, a empresa deve se orientar pelo que € eticamente correto, muitas vezes
transcendendo o que ¢ meramente exigido pelo sistema legal ou socialmente aceitavel.
Através da transparéncia e da integridade, a lideranca consciente utiliza uma visao sistémica
para coordenar os interesses dos acionistas com as necessidades de todos os publicos
impactados, gerando valor compartilhado e elevando o nivel de confianca e reputacdo da
marca no mercado (Sausen; Baggio, 2021, p. 7).

A operacionalizacdo desses padroes deve ser vista como uma pratica
politico-pedagdgica, voltada para o aprimoramento constante e a aprendizagem mutua. Ao
evitar a suposta neutralidade técnica, a empresa garante que as normas de qualidade e
governanga sirvam ao propoésito de desenvolvimento humano e nao a simples dominacao
instrumental (Cortez; Zerbini; Veiga, 2019, p. 4).

O empreendedorismo discursivo e social deve conciliar os valores institucionais com
resultados que gerem autonomia, transformando o trabalhador em um agente multiplicador do
proposito da empresa. Ao superar o tecnicismo e¢ o desreferenciamento, a organizagao
humanizada torna-se um espaco de desenvolvimento continuo, onde o lucro ¢ uma
consequéncia de uma atuagdo estratégica, inclusiva e socialmente responsavel.

Por fim, a sinergia entre os critérios de ESG, as normas ISO e os principios do
capitalismo consciente resulta em uma estratégia de gestao valorativa que fortalece tanto a
firma quanto o territorio. Ao investir em uma gestao de desempenho alicer¢ada na sabedoria e

no cuidado, a empresa humanizada demonstra que a maximizacdo dos lucros ¢ uma
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consequéncia natural da geracdo de bem-estar social e preservacdo ambiental. Essa
abordagem integrada ndo s6 garante a conformidade normativa e a eficiéncia produtiva, mas
contribui para tornar o territorio de atuacdo mais conceituado, atrativo para novos

investimentos e socialmente justo.

5. CONCLUSAO

O cenario empresarial do século XXI ¢ marcado por uma mudanca de paradigma, em
que a tradicional busca pela maximizacao do lucro deve, necessariamente, conciliar-se com o
respeito aos direitos humanos e a preservagao ambiental. Essa transi¢do da origem ao conceito
de empresas humanizadas, que sdo aquelas que integram valores éticos e responsabilidade
socioambiental ao cerne de suas operacdes, superando a visdo meramente instrumental da
atividade econdmica. Assim, a implementagdo dos direitos humanos, operada por ferramentas
de governanga como o ESG, Compliance e normas ISO, consolida-se como o alicerce para
um modelo de gestdo que prioriza a dignidade da pessoa humana e o “lucro com propo6sito”.

Este artigo responde ao problema central proposto: como fundamentar a
implementagao dos direitos humanos na atividade empresarial para garantir a sustentabilidade
e a humaniza¢do corporativa tendo o lucro como principal objetivo? A resposta a esta
pergunta, elaborada a partir do objetivo geral da pesquisa, consiste na compreensdao de que a
integragdo dos direitos humanos na gestao empresarial ndo € apenas um imperativo ético, mas
um pressuposto fundamental para a formagdo de empresas humanizadas, onde o lucro deixa
de ser um fim exclusivo e passa a ser a consequéncia de uma gestdo pautada pela ética e
responsabilidade socioambiental.

Fundamentando como a problematica da pesquisa se deu, em relagdo ao primeiro
objetivo especifico, foi possivel identificar que ¢ indispensavel implementar politicas
humanizadas nas empresas. Nesta etapa, demonstrou como os principios e os pilares do
direito do consumidor e direito ambiental superaram a visdo puramente lucrativa,
estabelecendo a dignidade humana e a protecdo ambiental como balizas para a atividade
econdmica.

J4, em relagdo ao segundo objetivo especifico, examinou-se os aspectos relacionados
ao funcionamento de uma empresa, abordando a maneira que as politicas humanizadas em
conjunto com as ISO tornam-se meio estratégicos de maximizacao do lucro.

O terceiro objetivo especifico destacou a aplicacdo e as situacdes praticas de como

uma empresa implementa politicas humanizadas, por meio da apreciacdo do trabalhador e da

158



sua dignidade humana, transicionando para uma governanga consciente por intermédio da
ESG e ISO, maximizando o lucro e gerando retorno social.

Nesse sentido, a consolidagdo das hipdteses finais permite um comparativo direto
com as premissas iniciais deste estudo. Enquanto a hipotese de partida supunha uma
compatibilidade teodrica entre ética e rentabilidade, os resultados finais comprovam que a
implementagao pratica dos direitos humanos, operada por meio da governanga consciente e de
normas técnicas, ndo apenas mitiga riscos, mas altera a propria logica da produtividade
organizacional. A hipdtese final supera a inicial ao demonstrar que o “lucro com propo6sito”
ndo ¢ um mero idealismo, mas uma realidade operacional verificada pela eficiéncia dos
sistemas de gestdo que integram o capital humano e o respeito social como bases
indispensaveis da sobrevivéncia corporativa no século XXI.

Dessa forma, foi possivel entender que a transicdo para o modelo de empresa
humanizada representa uma evolugdo estratégica onde a cooperacdo sobrepde-se a
competicdo pura. A implementagdo pratica dos direitos humanos, através de politicas
inclusivas, governanga consciente e respeito irrestrito aos stakeholders, consolida-se como um
diferencial competitivo que gera valor compartilhado.

Esta pesquisa serve como base para o aprofundamento da humanizacdo corporativa
em diversos eixos. No pilar empresarial, fundamenta a empresa humanizada ao integrar
direitos humanos via ESG, Compliance e normas ISO, transformando a ética em diferencial
estratégico para o lucro sustentavel. No pilar do consumidor, promove a transparéncia
absoluta e a ISO 9001 para garantir seguranca e equilibrio nas relacdes de consumo. Ja no
pilar socioambiental, sustenta o combate ao greenwashing através da "ecopropaganda real" e
da valorizagdo do trabalhador, consolidando o "lucro com proposito" como essencial para a
longevidade do negdcio.

Por fim, ressalta-se que o presente artigo ndo tem a pretensdo de esgotar o tema. A
partir desta pesquisa, abrem-se perspectivas para investigagdes futuras, tais como: estudos de
operagdes em ambientes empresariais que substituem hierarquias rigidas por redes de didlogo
constante; investigar como o investimento em qualidade e tecnologia reduz efetivamente os
riscos de falhas na cadeia de producdo e protege a seguranca fisica do individuo; e
fundamentar o pilar do consumidor estabelecendo a necessidade de superar a visdo do cliente

como mera estatistica de lucro e reconhecé-lo como um sujeito de direitos.
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