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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

O IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI —EVC ocorreu nos dias 22, 23, 24, 25 e 26 de
junho de 2026, cujo tema foi: CONSTITUICAO, PROCESSO E JUSTICA SOCIAL: O
PAPEL DA JURISDI(;AO CONSTITUCIONAL NA EFETIVAQAO DE DIREITOS.

Dentre as diversas atividades académicas empreendidas neste evento, tem-se 0s grupos de
trabalho tematicos que produzem obras agregadas sob o tema comum. De forma atenta aos
desafios para a construgéo de uma sociedade verdadeiramente livre, efetivamente justa e
concretamente solidéria, 0 Conselho Nacional das Pos Graduagdes em Direito (CONPEDI)
buscou reunir diversos pensadores, autores e pesquisadores do direito e de ciéncias
congéneres, em ambiente de multirelacionamento direto, convergente ou transversal com as
politicas publicas, resultando numa gama de producdo de artigos cientificos, aprovados e,
posteriormente, apresentados em Grupos de Trabalhos, entre eles o denominado FORMAS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS I, cabendo, honrosamente, a

Coordenagéo aos Professores Doutores. CRISTIAN KIEFER DA SILVA, FABIANO DA
ROSA TESOLIN e PAULO CEZAR DIAS. O grupo de trabalho serviu como palco da
discusséo de trabalhos que ora séo publicados, tendo como fundamento textos apresentados
por atores pertencentes as institui¢ces publicas e privadas de ensino e que lidam com diversas
facetas deste objeto fundamental de estudos para a doutrina contemporanea brasileira. Com o
objetivo de dinamizar a leitura, os artigos foram dispostos considerando a aproximagao
tematica, a seguir declinados:

1. A CONSENSUALIDADE NO PROCESSO ESTRUTURAL: O SISTEMA
MULTIPORTAS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DE CONFLITOS COMPLEXOS



5. A REGULACAO RESPONSIVA COMO POLITICA PUBLICA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR: UMA ANALISE DA ATUACAO DO PROCON-MG A PARTIR DA
RESOLUCAO PGJN.° 57/2022

6. ANTAGONISMOS ESTRUTURAIS: PRESSUPOSTO DA GESTAO DE CONFLITOS
SECUNDARIOS

7. AUTOCOMPOSICAO NA ERA DIGITAL: ANALISE DA EFETIVIDADE DA
RESOLUCAO DE DISPUTAS ONLINE E SUA VALIDACAO JURISPRUDENCIAL

8. DO DANO DIGITAL A REPARACAO CONSENSUAL: DEEPFAKES ESCOLARES,
JUSTICA RESTAURATIVA E DIREITOS DA PERSONALIDADE

9. DO DEMANDISMO A RESOLUTIVIDADE: UMA ANALISE DA ATUACAO DO
MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA DAS POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE EM
GOVERNADOR VALADARES (2021-2025)

10. ENTRE A JURISDICAO ESTATAL E A ARBITRAGEM: UMA ANALISE DOS
LIMITESINSTITUCIONAISNA TUTELA DOS DIREITOS DIFUSOS

11. ENTRE A REJEICAO E O RECONHECIMENTO: A FAMILIA E A IDENTIDADE
TRANS SOB A OTICA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

12. GESTAO DE CONFLITOS EM CONTRATOS DE LONGA DURACAO: A FUNCAO
ESTRATEGICA DAS CLAUSULAS ESCALONADAS MED-ARB

13. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MEDIACAO E CONCILIACAO
EXTRAJUDICIAL: EFICIENCIA ECONOMICA, REDUCAO DE CUSTOS DE
TRANSACAO E ACESSO A JUSTICA



16. MEDIACAO E ARBITRAGEM COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS NO DIREITO
EMPRESARIAL

17. O INCENTIVO ESTATAL A JUSTICA MULTIPORTAS COMO ESTRATEGIA DE
ACESSO A JUSTICA E REDUCAO DA LITIGIOSIDADE EXCESSIVA

18. O PAPEL DESAFIADOR DA JUSTICA RESTAURATIVA NA TRANSFORMACAO
DOS CONFLITOS ESCOLARES

19. O PROCESSO ESTRUTURAL COMO FERRAMENTA PARA A PROTECAO
INTEGRAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES INSERIDOS EM CONFLITOS
JURIDICO-FAMILIARES

20. O SISTEMA DE MEDIACAO JUDICIAL NAS AMERICAS — UM OLHAR
TRANSDISCIPLINAR COM O OBJETIVO DE GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA E
DA EFETIVIDADE DO PROCESSO

21. O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA DA EMPRESA HYDRO NO
MUNICIPIO DE BARCARENA SOB A ANALISE DO PRAGMATISMO JURIDICO DE
RICHARD POSNER.

22. POLITICAS PUBLICAS PARA ACESSO A JUSTICA DE GRUPOS VULNERAVEIS
POR MEIO DE SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS DE CONFLITOS

23. RACIONALIDADE GERENCIAL A CONSENSUAL: O PAPEL DO DIALOGO NA
RECONFIGURACAO DA ATUACAO ESTATAL EM CONFLITOS EMPRESARIAIS

24. REGULAMENTACAO E EFICACIA DA MEDIACAO NA UNIAO EUROPEIA COM



do CONPEDI, uma vez que se congtitui atualmente o mais importante forum de discusséo da
pesquisa em Direito no Brasil, e, portanto, ponto de encontro de pesquisados das mais
diversas regides do Brasil e exterior.

Por fim, reiteramos nosso imenso prazer em participar da apresentacdo desta obra e do
CONPEDI, desgjando excelente leitura a todos e todas.

Professores Coordenadores do Grupo de Trabal ho:

PROF. DR. CRISTIAN KIEFER DA SILVA - PUC-MG/UMA/SKEMA BUSINESS
SCHOOL

PROF. DR. FABIANO DA ROSA TESOLIN —INSTITUICAO TOLEDO DE ENSINO

PROF. DR. PAULO CEZAR DIAS — UNIVEM-SP/UNIP-SP



JUSTICA MULTIPORTASE AUTOCOMPOSICAO COLETIVA: A VIABILIDADE
DO TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA NA TUTELA DOSDIREITOS
TRANSINDIVIDUAIS

MULTIPLE-DOOR JUSTICE AND COLLECTIVE SELF-REGULATION: THE
FEASIBILITY OF CONDUCT SETTLEMENT AGREEMENTSIN THE
PROTECTION OF TRANSINDIVIDUAL RIGHTS

Daniel Carreiro Mirandal

Resumo

O presente artigo analisa a viabilidade juridica e pratica do Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) como instrumento adequado de efetivacdo dos direitos fundamentais e de
ampliacdo do acesso a justica no contexto da justica multiportas. A pesquisa parte da
compreensdo do processo coletivo como mecanismo essencial de tutela dos direitos

transindividuais, examinando a formag&o do microssistema processual coletivo brasileiro e a
evolucdo dos métodos consensuais de solugdo de conflitos. Busca-se demonstrar que o TAC
constitui importante instrumento de autocomposi¢cdo coletiva, permitindo a prevencéo,

reparac@o e cessagao de lesdes a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos de
maneira célere e eficiente. O estudo adota metodol ogia qualitativa, exploratéria, bibliogréfica
e documental, com fundamento em doutrina especializada, legislacdo e andlise de casos
concretos. Conclui-se que o Termo de Ajustamento de Conduta fortalece a efetividade da
tutela coletiva ao promover solugBes consensuais compativeis com 0s principios

constitucionais do acesso a justica, da dignidade da pessoa humana e da solidariedade social,
sem afastar o controle jurisdicional do Estado.

Palavras-chave: Autocomposicéo coletiva, Termo de gustamento de conduta, Justica
multiportas, Direitos transindividuais, Acesso ajustica

Abstract/Resumen/Résumé
This paper analyzes the legal and practical feasibility of the Conduct Adjustment Agreement
(TAC) as an appropriate instrument for the enforcement of fundamental rights and the

111



specialized doctrine, legidation, and the analysis of concrete cases. It is concluded that the
Conduct Adjustment Agreement strengthens the effectiveness of collective protection by
promoting consensual solutions compatible with the constitutional principles of access to
justice, human dignity, and social solidarity, without precluding the State’ sjudicial oversight.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Collective self-regulation, Conduct adjustment
agreement, Multi-door justice, Transindividual rights, Access to justice
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Introducio

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela crescente complexidade das
relagdes sociais, econOmicas ¢ institucionais, circunstancia que intensificou
significativamente a ocorréncia de conflitos coletivos e ampliou os desafios
relacionados a efetivagdo dos direitos fundamentais. A massificagdo das relagdes de
consumo, o aumento das demandas ambientais, urbanisticas e sociais, bem como a
expansao dos direitos de terceira dimensao, evidenciaram a insuficiéncia do modelo
processual tradicional, historicamente estruturado sob uma ldgica individualista e
patrimonialista. Nesse cenario, tornou-se indispensavel a construg¢do de instrumentos
processuais e extraprocessuais aptos a assegurar tutela jurisdicional efetiva, célere e
adequada aos direitos transindividuais.

O modelo classico de jurisdi¢ao, fundado predominantemente na litigiosidade e
na atuacdo adjudicatdria estatal, passou a demonstrar dificuldades concretas para
responder satisfatoriamente as demandas coletivas contemporaneas. A excessiva
judicializagdo de conflitos, somada a morosidade estrutural do Poder Judiciario
brasileiro, compromete nao apenas a duragdao razoavel do processo, mas também a
propria credibilidade institucional da justica. A sobrecarga de demandas repetitivas e
coletivas revela que a simples ampliacdo quantitativa do aparato jurisdicional ndo ¢
suficiente para assegurar respostas eficientes as necessidades sociais, especialmente
quando se trata da tutela de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos.

Nesse contexto, ganha destaque a consolidagdo da chamada justica multiportas,
modelo que reconhece a coexisténcia de multiplos mecanismos de resolugcdo de
conflitos, judiciais e extrajudiciais, todos igualmente legitimos e adequados a promogao
da pacificacdo social. A concepg¢ao contemporanea de acesso a justica ultrapassa a ideia
meramente formal de ingresso em juizo, passando a compreender o direito a obtengao
de solugdes efetivas, tempestivas e socialmente adequadas. Assim, 0os meios consensuais
de solucdo de conflitos deixam de ocupar posi¢do subsidiaria e passam a integrar de
forma estrutural o sistema de justica brasileiro.

A valorizagdo da consensualidade no ordenamento juridico nacional
intensificou-se especialmente apds a promulgacdo do Codigo de Processo Civil de
2015, diploma que incorporou de maneira expressiva os principios da cooperagao, da
boa-fé processual e da solu¢do consensual das controvérsias. O novo paradigma

processual busca privilegiar métodos adequados de resolugdo de conflitos,
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reconhecendo que determinadas controvérsias podem ser solucionadas de maneira mais
eficiente por mecanismos autocompositivos do que por decisdes judiciais impositivas.
Tal perspectiva repercute diretamente no ambito da tutela coletiva, em que a
complexidade dos interesses envolvidos frequentemente exige solugdes dialogadas e
estruturais.

Entre os instrumentos extrajudiciais de maior relevancia no contexto da tutela
coletiva destaca-se o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), previsto no art. 5°, §6°,
da Lei da Acdo Civil Publica. O instituto constitui mecanismo de autocomposi¢ao
coletiva por meio do qual 6rgaos publicos legitimados celebram compromissos com
particulares ou entidades responsaveis por ameacas ou lesdes a direitos transindividuais,
buscando adequar comportamentos as exigé€ncias legais e prevenir danos de dificil
reparacdo. O TAC possui natureza de titulo executivo extrajudicial, permitindo sua
execugao direta em caso de descumprimento, caracteristica que lhe confere elevada
eficacia pratica.

A relevancia juridica e social do Termo de Ajustamento de Conduta decorre de
sua capacidade de promover solugdes consensuais orientadas pela efetividade dos
direitos fundamentais e pela protecao do interesse publico. Ao possibilitar a construgao
de respostas pactuadas entre os legitimados e os responsaveis pela lesdo ou ameaga ao
direito coletivo, o TAC contribui para a reducdo da litigiosidade, para a racionalizagao
da atividade jurisdicional e para a concretizacdo de uma justica mais participativa e
eficiente. Trata-se de instrumento que privilegia o didlogo institucional e a prevengdo do
dano, sem afastar a possibilidade de controle judicial posterior.

Além disso, o Termo de Ajustamento de Conduta revela importante
transformagdo na compreensdo da indisponibilidade dos direitos coletivos. A doutrina
contempordnea passou a reconhecer que a indisponibilidade ndo impede a
autocomposicao, desde que preservado o nucleo essencial do direito tutelado e
respeitado o interesse publico envolvido. Assim, admite-se a negociacdo quanto aos
meios, prazos e formas de cumprimento das obrigagdes assumidas, o que permite
solugdes mais flexiveis e adequadas as peculiaridades de cada conflito coletivo.

A utilizagdo do TAC mostra-se especialmente relevante em matérias que
envolvem danos ambientais, relacdes de consumo, prote¢do ao patrimdnio publico,
direitos urbanisticos e demais interesses de natureza transindividual. Em muitos casos, a

solucdo consensual apresenta maior capacidade de prevenir a continuidade da lesdo e

114



restaurar a ordem juridica do que a propria tutela jurisdicional tradicional, cuja
tramitacdo prolongada pode comprometer a efetividade pratica da decisdo judicial.

Sob essa perspectiva, o presente artigo tem por objetivo analisar a viabilidade
juridica e pratica do Termo de Ajustamento de Conduta como instrumento adequado de
efetivacao dos direitos fundamentais e de ampliacdo do acesso a justi¢a, a luz da justica
multiportas e do microssistema processual coletivo brasileiro. Busca-se compreender de
que maneira a autocomposi¢do coletiva pode contribuir para a construgdo de solugdes
mais céleres, eficientes e democraticas na tutela dos direitos transindividuais.

A escolha do tema justifica-se pela crescente relevancia dos métodos
consensuais no ordenamento juridico brasileiro e pela necessidade de aprofundar o
debate acerca da efetividade da tutela coletiva. A persistente crise de morosidade do
Poder Judiciario, aliada ao aumento exponencial das demandas coletivas, evidencia a
importancia da ado¢do de instrumentos capazes de assegurar respostas mais adequadas
aos conflitos de massa. Nesse sentido, o estudo do TAC revela-se fundamental para
compreender os novos contornos do acesso a justi¢ca no Estado Democratico de Direito.

A pesquisa desenvolvida possui abordagem qualitativa e natureza exploratoria,
fundamentando-se em revisdo bibliografica e analise documental. Serdo examinadas
obras doutrinarias, legislacdo pertinente e casos representativos relacionados a
utilizacdo do Termo de Ajustamento de Conduta na protecdo de direitos coletivos. O
método de investigacdo adotado ¢ o dedutivo, partindo da andlise das premissas tedricas
sobre acesso a justi¢a, tutela coletiva e justica multiportas para, posteriormente,
examinar a aplicacdo concreta do TAC como mecanismo de efetivagdo dos direitos
fundamentais.

Por fim, pretende-se demonstrar que o Termo de Ajustamento de Conduta
constitui importante instrumento de fortalecimento da tutela coletiva contemporanea,
permitindo a conjugacdo entre eficiéncia, consensualidade e prote¢do do interesse
publico. A valorizagdo da autocomposic¢ao coletiva ndo representa enfraquecimento da
jurisdi¢do estatal, mas sim ampliacdo das possibilidades de concretizagdo dos direitos
fundamentais por meio de solugdes mais adequadas a complexidade dos conflitos

coletivos da sociedade contemporanea.

1. A formacio do microssistema de tutela coletiva no Brasil
O processo coletivo constitui um dos mais relevantes instrumentos de

efetivacdo dos direitos fundamentais e do acesso a justica no Estado Democratico de
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Direito. Sua estrutura e finalidade refletem a superacdo do modelo processual classico
individualista, inadequado para tutelar os chamados conflitos de massa, caracteristicos
da sociedade contemporanea. Como observa Humberto Dalla Bernardina de Pinho, a
tutela coletiva nasceu da constatagdao de que “o modelo processual tradicional se mostra
insuficiente a obtenc¢dao da tutela dos direitos de terceira dimensao, pensados sob o
prisma da solidariedade”. (DALLA BERNARDINA DE PINHO, Humberto. 2018, p.
120.)

Nesse contexto, o processo coletivo pode ser definido como o género que
abrange tanto as acdes coletivas quanto os incidentes de julgamento de casos
repetitivos, possuindo como objeto uma situagdo juridica coletiva, ativa ou passiva, e
tendo por finalidade a protecdo de direitos que transcendem a esfera individual.

Seu desenvolvimento normativo consolidou-se no denominado microssistema
de tutela coletiva, formado, principalmente, pela Lei n® 7.347/1985 (Lei da Agdo Civil
Publica) e pela Lei n° 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), diplomas que se
complementam e dialogam harmonicamente com o Cdodigo de Processo Civil de 2015, o
qual se aplica de forma subsidiaria sempre que compativel com a natureza coletiva do
litigio. (BARBASTEFANO. 2022, p. 50.)

A partir desse microssistema, o direito processual coletivo adquiriu autonomia
cientifica, passando a reger situacoes em que ha uma multiplicidade de sujeitos ou
interesses indivisiveis, cujo tratamento judicial uniforme revela-se indispensavel a
isonomia e a seguranca juridica. Humberto Dalla salienta que a tutela coletiva visa
justamente a protecdo dos interesses coletivos, cujos titulares ndo sdo apenas os
legitimados a propor a a¢do, mas toda a coletividade beneficiada pelo resultado do
processo. (DALLA BERNARDINA DE PINHO, Humberto. 2018, p. 122.)

Entre as caracteristicas que distinguem o processo coletivo do processo
individual, destacam-se: 1. a legitimagdo extraordinaria ope legis; 2. a tutela de direitos
transindividuais e o 3. regime especial da coisa julgada coletiva. A legitimagdo
extraordinaria ¢ conferida, por lei, a determinados entes, como o Ministério Publico, a
Defensoria Publica e associagdes, que atuam em nome proprio na defesa de interesses
alheios. A tutela coletiva, por sua vez, tem por objeto direitos cuja natureza indivisivel e
transindividual impede a fragmentagao da lide. Por fim, o regime da coisa julgada
coletiva € especial, uma sentenga favoravel aos individuos pertencentes a coletividade,
sem os prejudicar em caso de improcedéncia. (MOTTA, Paulo Henrique Amaral. 2022,

p. 1115)
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Os direitos coletivos lato sensu, objeto de tutela nas agdes coletivas, englobam
trés categorias distintas, mas inter-relacionadas: 1. os direitos difusos; 2. os direitos
coletivos stricto sensu e os 3. direitos individuais homogéneos. Essa classificagdo,
consagrada no artigo 81, pardgrafo unico e incisos, do Codigo de Defesa do
Consumidor, baseia-se no critério da titularidade e da natureza da indivisibilidade do
direito protegido.

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas

podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I- interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo,
os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

II- interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relagdo juridica base;

III- interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum. (BRASIL. Lei n° 8.078, 1990.)

Os direitos difusos sdo definidos como transindividuais, indivisiveis e
pertencentes a pessoas indeterminadas e indetermindveis, unidas apenas por
circunstancias de fato. Sua titularidade pertence a coletividade como um todo, e sua
violagdo afeta indistintamente todos os seus membros. S3o exemplos a protecdo do
meio ambiente, a defesa do patrimonio histdrico e cultural e o combate a publicidade
enganosa. Como observa Talden Farias, esses direitos exigem instrumentos processuais
flexiveis e preventivos, como o Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), que, por sua
natureza extrajudicial, permite adequar condutas e restaurar a ordem juridica de forma
eficiente. (FARIAS, Talden. 2020, p. 3.)

Os direitos coletivos stricto sensu, por sua vez, sao também transindividuais e
indivisiveis, mas pertencem a grupos, categorias ou classes de pessoas determinaveis,
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacdo juridica base.

A diferenga essencial em relacdo aos direitos difusos reside na
determinabilidade dos titulares e na existéncia de um vinculo juridico prévio. Essa
caracteristica permite que a tutela judicial seja mais especifica e direcionada, sem perder
sua dimensao coletiva.

J& os direitos individuais homogéneos sdo aqueles decorrentes de uma origem
comum, sendo considerados direitos individuais de natureza acidentalmente coletiva. A
homogeneidade decorre da comunhdo de fato ou de fundamento juridico, o que autoriza

sua tutela coletiva em razdo da economia processual e da coeréncia das decisdes
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judiciais. Durante a fase de conhecimento, a acdo coletiva busca a fixacdo de uma tese
juridica comum, sendo a individualizagdo dos direitos relegada a fase de liquidagdo e
execucdo. (DALLA, Humberto; OLIVEIRA DE FARIAS, Bianca, 2009, p. 37.)

A tutela coletiva dos direitos individuais homogéneos nao se confunde com a
simples reunido de a¢des individuais. Conforme pontua Humberto Dalla, trata-se de um
mecanismo racional de concentragdo processual, que permite a formulacdio de uma
resposta jurisdicional uniforme para uma coletividade de individuos atingidos por uma
mesma situacao fatica. (DALLA BERNARDINA DE PINHO, Humberto. 2018, p. 123.)
Dessa forma, o processo coletivo consolida-se como instrumento de eficiéncia,
efetividade e isonomia.

A consolidacdo do sistema coletivo também impulsionou a valorizagcdo de
mecanismos consensuais de solucdo de litigios, representando uma mudanga na forma
de compreender a indisponibilidade dos direitos coletivos.

O Termo de Ajustamento de Conduta, previsto no art. 5°, §6°, da Lei da A¢ao
Civil Publica, ¢ a principal expressao dessa tendéncia. Trata-se, segundo Motta, de um
instrumento de autocomposicao que confere titulo executivo extrajudicial as obrigacdes
pactuadas, sem necessidade de homologacao judicial, sendo 1til a pacificagdo social e a
concretizagdo dos direitos fundamentais. (MOTTA, Paulo Henrique Amaral. 2022, p.
1116.)

A doutrina contemporanea reconhece que a indisponibilidade dos direitos
coletivos ndo exclui a possibilidade de composi¢do, mas apenas veda a renlncia ao
direito material tutelado. Assim, ¢ possivel negociar aspectos acessorios, como o modo,
o tempo ou o local do cumprimento da obrigagdo, desde que preservada a finalidade
publica da tutela. (DALLA BERNARDINA DE PINHO, Humberto, 2018, p. 125)

Essa compreensdo estd em consondncia com a moderna concepcao de justica
multiportas, que defende a coexisténcia de meios judiciais e extrajudiciais de solugio de
conflitos.

Como enfatiza Giovana Barbastefano, a autocomposi¢do coletiva representa
uma forma adequada de ampliacdo do acesso a justi¢a, ao propiciar uma resposta mais
célere, democratica e eficiente aos conflitos de massa. Ao promover o didlogo e a
participacao dos legitimados e da sociedade civil, o processo coletivo deixa de ser
apenas um instrumento de imposi¢do estatal e passa a incorporar a nogao de

corresponsabilidade e cooperagdo. (BARBASTEFANO. 2022, p. 54.)
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Nesta toada, o processo coletivo e a tutela dos direitos coletivos configuram
um avancgo civilizatorio no ordenamento juridico brasileiro. Ao articular a protegdo
judicial e extrajudicial de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, o
sistema coletivo concretiza os principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da solidariedade social, da eficiéncia e do acesso universal a justica. A
consolidacao do microssistema processual coletivo demonstra que a efetividade da
tutela jurisdicional contemporanea exige instrumentos capazes de enfrentar
adequadamente os conflitos de massa e as lesdes de natureza transindividual, cuja
complexidade ultrapassa os limites do modelo processual individual cléssico.

Nesse contexto, a valorizagdo da autocomposi¢do coletiva representa
importante transformagdo na forma de compreensao da tutela dos direitos fundamentais.
A institucionalizacdo de mecanismos consensuais, especialmente por meio do Termo de
Ajustamento de Conduta, evidencia que a prote¢do do interesse publico ndo se restringe
a atuagdo impositiva do Estado-juiz, mas também pode ser concretizada mediante
solugdes dialogadas, preventivas e cooperativas. O TAC, ao permitir a adequacdo
voluntaria de condutas as exigéncias legais, fortalece a atuagdo dos legitimados
coletivos e amplia as possibilidades de construcao de respostas mais céleres, eficientes e
socialmente adequadas aos conflitos coletivos.

Desse modo, o processo coletivo deixa de ser compreendido apenas como
instrumento de judicializacdo de demandas de massa e passa a assumir fun¢do mais
ampla de promog¢do da pacificagdo social e de efetivagdo material dos direitos
fundamentais. A coexisténcia entre tutela jurisdicional e mecanismos extrajudiciais
consensuais reafirma a importancia da justica multiportas no Estado Democratico de
Direito, consolidando uma perspectiva de acesso a justi¢a orientada ndo apenas pelo
ingresso em juizo, mas pela obtencdo de solugdes efetivas, adequadas e compativeis

com a complexidade das relagdes sociais contemporaneas.

2. Autocomposi¢io coletiva e Termo de Ajustamento de Conduta na tutela dos

direitos transindividuais

Um dos maiores problemas atualmente encontrado no judicidrio brasileiro,
decorre da morosidade para a realizacao efetiva da prestacao jurisdicional das demandas

judiciais. Levando assim, segundo Tatiane Fernandes Dias da Silva, a um processo de
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perda gradativa da confianga dos cidaddos na capacidade do Estado em assegurar uma
prestacdo jurisdicional rapida e efetiva. (DA SILVA, Tatiana. 2016, p.20.)

Em vista disso, 0 Novo Cddigo do Processo Civil trouxe como objetivo central
a elaboracao de um novo ordenamento processual com o intuito de oferecer uma maior
satisfacao dos jurisdicionados, através do aprimoramento das técnicas processuais de
acordo com os valores constitucionais, permitindo assim a entrega de uma prestacao
jurisdicional compativel com os novos direitos através de mecanismos cada vez mais
eficientes. (DALLA, Humberto; NAVARRO, Tricia. 2016, p.93.)

A doutrina denomina tais técnicas processuais, como métodos alternativos de

solugdo de conflitos. Humberto Theodoro Junior e outros, acresce que:

[...] os chamados métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a
mediacdo, conciliagdo, negocia¢do e arbitragem, sdo uma op¢ao ao sistema
jurisdicional tradicional, como forma de aliviar o maquinario oficial da
justica civil, que ¢ incapaz, quantitativamente, de atender a crescente
demanda judicial. (THEODORO JUNIOR, Humberto, 2015, p.243.)

Chamamos a aten¢ao que comumente no Brasil utilizamos a expressao meios
adequados para solugdo de conflitos, ¢ ndo mais a antiga expressdo “meios

alternativos”, conforme salienta Tricia Navarro:

Nao obstante, a experiéncia estrangeira que adotou os métodos alternativos
de solugdo de conflitos parte de uma cultura juridica e de formato de sistema
de justica diferentes do Brasil. Aqui, apds a inspiragdo estrangeira, adotamos
um modelo que contempla um estilo proprio de métodos adequados de
solugdo de conflitos. Ndo se trata de um capricho terminologico. A expressdo
adequada pretende evidenciar que os demais métodos ndo sdo subsidiarios ou
secundarios a justiga estatal, mas sim que sdo equivalentes em importancia e
eficiéncia, e que respeitam as peculiaridades inerentes ao conflito de
interesses envolvido. (NAVARRO, Tricia. 2023. p. 462.)

No que tange a solucdo de problemas envolvendo direito transindividuais,

Humberto Dalla reitera que:

[...] a conciliagdo e a mediagdo constituem importantes instrumentos de
pacificacdo social e suas técnicas devem, sempre que possivel, ser aplicadas
na solugdo de problemas envolvendo direitos transindividuais, tanto na esfera
judicial como na extrajudicial” (DALLA, Humberto, NAVARRO, Tricia.
2016, p.97.)

Debater a protecdo de interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos
de modo mais célere perpassa, necessariamente, pelo estudo de instrumentos
extrajudiciais disponiveis em nosso ordenamento juridico. (LIMA, Claudia. 2020,
p.137.)

O Termo de Ajustamento de Conduta vem sendo utilizado como uma boa

solugdo no que tange a celeridade e eficacia de processos que envolvam direitos
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transindividuais. De acordo com ensinamento de Barbosa e Farah, o Termo de

Ajustamento de Conduta foi introduzido em nosso sistema juridico:

[...] por meio do art. 211 da Lei 8.069/90 (Estatuto da Crianga e do
Adolescente), mas tendo sua atuacdo evidentemente limitada as questdes
relativas a infincia e a juventude. Porém, logo apos, o art. 113 da Lei
8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor) fez por bem ampliar sua
aplicacdo a todos os direitos difusos e coletivos, quando acrescentou o § 6° ao
art. 5° da Lei da Ag¢8o Civil Publica, determinando que os 6rgdos publicos
legitimados a propositura da Ac¢do Civil Publica — ACP poderdo celebrar
TAC. Evidentemente, somente a partir deste momento esse importante
instrumento passou a ser utilizado de forma mais efetiva para fins de
resolucdo de conflitos em matéria de direitos difusos e coletivos”.
(BARBOSA, Diego e FARAH, André, 2021. p.38.)

Nesse sentido, o Termo de Ajustamento de Conduta pode ser entendido como
instrumento formal (FERRARESI, Eurico, 2010. p.79.), onde o o6rgdo publico
legitimado e o interessado, celebram o acordo, afim de assegurar a implementa¢do das
obrigagoes pactuadas na eventualidade de inadimplemento, tudo em busca da efetivacao
do interesse publico tutelado.

Portanto, como ensina Eurico Ferraresi:

O ajuste de conduta constitui titulo executivo extrajudicial, de sorte que, em
caso de descumprimento, o responsavel podera ser executado sem
necessidade de prévio processo de conhecimento. Por se tratar de titulo
executivo extrajudicial, o compromisso de ajuste de conduta devera ser
liquido, vale dizer, a obrigagdo assinada deverd ser certa quanto a sua
existéncia e determinada quanto ao seu objeto. A liquidez é necessaria para
garantir a plena eficacia do titulo”. (FERRARESI, Eurico, 2010. p.82.)

Assim sendo, trata-se de uma solucdo negociada, que se realiza em ambiente
extrajudicial, (RODRIGUES, Geisa, 2006. p.263) onde na elaboracdo do Termo de
Ajustamento de Conduta os celebrantes negociam com os seus termos, de modo que o
transgressor ou iminente transgressor do dano tem necessariamente seu ponto de vista
levado em consideracdo na elaboracdo das cldusulas constantes no acordo, o que,
inclusive, pode ser fundamental para que ndo venha a descumprir o ajustamento
celebrado. (RODRIGUES, Geisa, 2006. p.133.)

Com efeito, Bianca Farias e Humberto Dalla, apontam que o objeto do Termo
de Ajustamento de Conduta ¢ a conformacdo as exigéncias da lei vigente a0 momento
da ocorréncia da ameaga ou da violagdo do direito transindividual. Além disso, os
autores destacam o carater preventivo, como finalidade precipua. De modo que a
elaboragdo do termo evita a ocorréncia de uma lesdo ou o impede que estd se prolongue

no tempo. (DALLA, Humberto e OLIVEIRA, Bianca, 2016. p.41)
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O carater preventivo como prioridade na elaboragdo do Termo de Ajustamento
de Conduta, justifica-se, segundo José Carlos Barbosa Moreira porque, na maior parte

dos casos de direitos transindividuais, a lesdo ¢ irreparavel:

[...] nada seria capaz de reconstituir a obra de arte destruida, nem de restaurar a rocha
que aformoseava a paisagem; inexiste, ademais, prestacdo pecuniaria que logre
compensar adequadamente o dano, insuscetivel de medida por padrdes econdmicos.
(BARBOSA MOREIRA, Jos¢ Carlos, 1984. p.102.)

Caso o TAC seja descumprido, tal acordo tem eficacia de titulo extrajudicial e

enseja, portanto, a¢do de execucdo, vejamos o caso noticiado! pelo MPGO:

O Ministério Publico de Goids (MPGO), por meio da 5* Promotoria de
Justica de Cataldo, propés uma agdo de execu¢do de um termo de
ajustamento de conduta (TAC) n@o cumprido integralmente por 7
proprietarios e administradores de estabelecimentos que comercializam carne
e derivados em Cataldo, que assinaram o referido documento em 2016. O
TAC, proposto pelo MP, nasceu de uma fiscalizagdo realizada pelo 6rgdo em
2015, junto com a Vigilancia Sanitaria Municipal e a Agrodefesa, e que
comprovou a existéncia de agougues vendendo produtos de forma irregular e
impropria ao consumo na cidade. [...] Desde que foi assinado o TAC, o MP
em Cataldo acompanha e fiscaliza seu cumprimento. Assim, por ter eficacia
de titulo executivo extrajudicial, a promotoria decidiu propor a execugdo do
documento, ao constatar que 7 dos compromissarios deixaram de cumprir
parcialmente o acordo, gerando a multa. (MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE GOIAS, 2023.)

Dessa forma, o Termo de Ajustamento de Conduta por proporcionar a solu¢ao
do litigio fora da alcada do judiciario, segue na mesma direcdo das inovacdes
processuais que prestigiam a autocomposicdo para resolugdo de conflitos
transindividuais. Contudo, caso descumprido o acordo, o Poder Judiciario pode ser
acionado para garantir a efetividade do acordo e sua satisfagdo em processo de
execugao.

Portanto, pela solu¢do consensual obtida no termo de ajustamento de conduta,
a resposta ao dano apurado ocorre de forma mais célere e efetiva, ou seja, o termo de
ajustamento de conduta assegura ao acesso a justica, pilar essencial na protecido e

concretizagao dos demais direitos fundamentais.

Consideracoes Finais
O artigo em questdo permitiu compreender que o Termo de Ajustamento de

Conduta consolidou-se como um dos mais relevantes instrumentos de autocomposi¢ao

! Dados extraidos da noticia: MPGO propde agdo de execugdo de TAC ndo cumprido integralmente por
comércios de carnes em Cataldo. Portal MPGO, Goidnia, 7 nov. 2024. Disponivel em:
https://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/mpgo-propoe-acao-de-execucao-de-tac-nao-cumprido-
integralmente-por-comercios-de-carnes-em-catalao. Acesso em: 13 maio. 2026.
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coletiva no ordenamento juridico brasileiro contemporaneo. Sua crescente utilizagao
demonstra ndo apenas uma transformacdo nos mecanismos de tutela dos direitos
transindividuais, mas também uma mudanga paradigmética na prépria concepgdo de
acesso a justica e de atuacao estatal na resolugdo de conflitos coletivos.

Ao longo do desenvolvimento do trabalho, verificou-se que o processo coletivo
surgiu justamente da necessidade de supera¢do das limitagdes do modelo processual
individualista tradicional, incapaz de oferecer respostas adequadas aos conflitos de
massa caracteristicos da sociedade contemporanea. A consolidacdo do microssistema
processual coletivo, especialmente a partir da Lei da Ac¢ao Civil Publica e do Cédigo de
Defesa do Consumidor, possibilitou a construgdo de instrumentos juridicos voltados a
protecdo de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, fortalecendo a
dimensdo coletiva da tutela jurisdicional.

Nesse cendrio, observou-se que a evolucdo da justica multiportas contribuiu
significativamente para ampliar a compreensao acerca da efetividade da tutela coletiva.
O acesso a justica deixou de ser interpretado exclusivamente como direito formal de
provocar a jurisdicdo estatal, passando a envolver também o direito a obtencdo de
solucdes adequadas, céleres e efetivas para os conflitos sociais. Assim, os métodos
consensuais passaram a ocupar posicdo central no sistema juridico brasileiro,
especialmente apds a valorizacdo da cooperacdo e da consensualidade promovida pelo
Cddigo de Processo Civil de 2015.

O Termo de Ajustamento de Conduta insere-se precisamente nesse contexto de
valorizacdo dos mecanismos consensuais de resolucdo de conflitos. Sua natureza
juridica de titulo executivo extrajudicial, aliada a possibilidade de construcao dialogada
das obrigagdes assumidas, confere ao instrumento elevada capacidade de prevencdo e
reparagdo de danos coletivos. O TAC permite a conformacdo voluntaria das condutas as
exigéncias legais, promovendo solucdes mais rapidas e eficientes do que aquelas
frequentemente obtidas por meio da tramitacao judicial tradicional.

Constatou-se, ainda, que a utilizagdo do TAC representa importante forma de
racionalizagdo da atividade jurisdicional. Em um contexto marcado pela elevada
litigiosidade e pela sobrecarga do Poder Judicidrio brasileiro, mecanismos
autocompositivos revelam-se essenciais para reduzir a judicializagdo excessiva e
possibilitar respostas mais eficientes as demandas coletivas. O termo de ajustamento de

conduta, ao privilegiar o consenso e a prevengdo do dano, contribui para minimizar
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custos processuais, evitar prolongamento desnecessario dos litigios e ampliar a
efetividade pratica da tutela dos direitos fundamentais.

A pesquisa também evidenciou que a autocomposi¢do coletiva ndo implica
renuncia ou relativizagdo indevida dos direitos transindividuais tutelados. A doutrina
contemporanea passou a reconhecer que a indisponibilidade dos direitos coletivos nao
impede a celebragdo de acordos, desde que preservado o contetido essencial do interesse
publico protegido. Dessa forma, admite-se a negociacdo quanto as formas de
cumprimento das obrigacdes, aos prazos e as medidas de adequacdo da conduta, sem
afastar a finalidade de protecao coletiva.

Outro aspecto relevante identificado ao longo da analise refere-se ao carater
preventivo do Termo de Ajustamento de Conduta. Em diversas situagdes envolvendo
danos ambientais, relagdes de consumo, patrimdnio publico e direitos sociais, a
prevengdo revela-se mais eficiente do que a reparagdo posterior do dano ja consumado.
Muitos direitos transindividuais possuem natureza indivisivel ou apresentam lesdes de
dificil reversibilidade, circunstancia que refor¢a a importancia de mecanismos capazes
de impedir a continuidade ou o agravamento das violagdes.

O exemplo apresentado acerca da atuagao do Ministério Publico do Estado de
Goiés ilustra precisamente a funcionalidade pratica do TAC no ambito da tutela
coletiva. A possibilidade de execucdo judicial do acordo descumprido demonstra que o
instrumento combina consensualidade em sua formacdo com coercitividade em sua
execucdo, assegurando efetividade as obrigagdes pactuadas. Trata-se, portanto, de
mecanismo que harmoniza autonomia negocial e garantia institucional da tutela
coletiva.

Além disso, verificou-se que o TAC fortalece a dimensdo democratica do
sistema de justica ao estimular solu¢des construidas mediante didlogo institucional e
cooperacao entre os envolvidos. A consensualidade permite maior participacdo dos
legitimados e dos responsaveis pela adequagdo da conduta, favorecendo solucdes mais
compativeis com as peculiaridades concretas de cada conflito coletivo. Tal caracteristica
aproxima o sistema de justica de uma perspectiva mais participativa, menos
verticalizada e mais orientada a constru¢ao compartilhada de solucdes juridicas.

A andlise desenvolvida também demonstra que a efetividade da tutela coletiva
ndo depende exclusivamente da atuacdo adjudicatéria do Poder Judicidrio. A
complexidade dos conflitos contemporaneos exige a coexisténcia de multiplos

instrumentos de protegdo juridica, capazes de atuar de forma complementar na
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promocao dos direitos fundamentais. A justica multiportas, nesse sentido, ndo busca
substituir a jurisdicao estatal, mas ampliar os meios disponiveis para a concretizacdao do
acesso substancial a justica.

O Termo de Ajustamento de Conduta apresenta-se, assim, como importante
instrumento de concretizagdo dos principios constitucionais da dignidade da pessoa
humana, da solidariedade social, da eficiéncia administrativa e do acesso universal a
justica. Sua utilizacdo reforca a ideia de que a tutela dos direitos fundamentais pode ser
alcancada de maneira mais efetiva por meio de solucdes consensuais € preventivas,
especialmente quando se trata de conflitos coletivos complexos e estruturais.

Conclui-se, portanto, que a viabilidade juridica e pratica do TAC como
instrumento de autocomposi¢do coletiva encontra sélido fundamento no ordenamento
juridico brasileiro e na moderna concepgao de tutela coletiva. O instituto demonstra
elevada capacidade de promover pacificacdo social, prevenir danos, racionalizar a
atividade jurisdicional e fortalecer a efetividade dos direitos transindividuais. Mais do
que simples mecanismo extrajudicial, o Termo de Ajustamento de Conduta simboliza a
consolida¢do de uma nova cultura juridica pautada pela cooperacdo, pela eficiéncia e
pela construgdo democratica de solucdes voltadas a realizagdo do interesse publico e a

efetivagdo concreta do acesso a justica.
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