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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

O IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI —EVC ocorreu nos dias 22, 23, 24, 25 e 26 de
junho de 2026, cujo tema foi: CONSTITUICAO, PROCESSO E JUSTICA SOCIAL: O
PAPEL DA JURISDI(;AO CONSTITUCIONAL NA EFETIVAQAO DE DIREITOS.

Dentre as diversas atividades académicas empreendidas neste evento, tem-se 0s grupos de
trabalho tematicos que produzem obras agregadas sob o tema comum. De forma atenta aos
desafios para a construgéo de uma sociedade verdadeiramente livre, efetivamente justa e
concretamente solidéria, 0 Conselho Nacional das Pos Graduagdes em Direito (CONPEDI)
buscou reunir diversos pensadores, autores e pesquisadores do direito e de ciéncias
congéneres, em ambiente de multirelacionamento direto, convergente ou transversal com as
politicas publicas, resultando numa gama de producdo de artigos cientificos, aprovados e,
posteriormente, apresentados em Grupos de Trabalhos, entre eles o denominado FORMAS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS I, cabendo, honrosamente, a

Coordenagéo aos Professores Doutores. CRISTIAN KIEFER DA SILVA, FABIANO DA
ROSA TESOLIN e PAULO CEZAR DIAS. O grupo de trabalho serviu como palco da
discusséo de trabalhos que ora séo publicados, tendo como fundamento textos apresentados
por atores pertencentes as institui¢ces publicas e privadas de ensino e que lidam com diversas
facetas deste objeto fundamental de estudos para a doutrina contemporanea brasileira. Com o
objetivo de dinamizar a leitura, os artigos foram dispostos considerando a aproximagao
tematica, a seguir declinados:

1. A CONSENSUALIDADE NO PROCESSO ESTRUTURAL: O SISTEMA
MULTIPORTAS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DE CONFLITOS COMPLEXOS



5. A REGULACAO RESPONSIVA COMO POLITICA PUBLICA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR: UMA ANALISE DA ATUACAO DO PROCON-MG A PARTIR DA
RESOLUCAO PGJN.° 57/2022

6. ANTAGONISMOS ESTRUTURAIS: PRESSUPOSTO DA GESTAO DE CONFLITOS
SECUNDARIOS

7. AUTOCOMPOSICAO NA ERA DIGITAL: ANALISE DA EFETIVIDADE DA
RESOLUCAO DE DISPUTAS ONLINE E SUA VALIDACAO JURISPRUDENCIAL

8. DO DANO DIGITAL A REPARACAO CONSENSUAL: DEEPFAKES ESCOLARES,
JUSTICA RESTAURATIVA E DIREITOS DA PERSONALIDADE

9. DO DEMANDISMO A RESOLUTIVIDADE: UMA ANALISE DA ATUACAO DO
MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA DAS POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE EM
GOVERNADOR VALADARES (2021-2025)

10. ENTRE A JURISDICAO ESTATAL E A ARBITRAGEM: UMA ANALISE DOS
LIMITESINSTITUCIONAISNA TUTELA DOS DIREITOS DIFUSOS

11. ENTRE A REJEICAO E O RECONHECIMENTO: A FAMILIA E A IDENTIDADE
TRANS SOB A OTICA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

12. GESTAO DE CONFLITOS EM CONTRATOS DE LONGA DURACAO: A FUNCAO
ESTRATEGICA DAS CLAUSULAS ESCALONADAS MED-ARB

13. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MEDIACAO E CONCILIACAO
EXTRAJUDICIAL: EFICIENCIA ECONOMICA, REDUCAO DE CUSTOS DE
TRANSACAO E ACESSO A JUSTICA



16. MEDIACAO E ARBITRAGEM COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS NO DIREITO
EMPRESARIAL

17. O INCENTIVO ESTATAL A JUSTICA MULTIPORTAS COMO ESTRATEGIA DE
ACESSO A JUSTICA E REDUCAO DA LITIGIOSIDADE EXCESSIVA

18. O PAPEL DESAFIADOR DA JUSTICA RESTAURATIVA NA TRANSFORMACAO
DOS CONFLITOS ESCOLARES

19. O PROCESSO ESTRUTURAL COMO FERRAMENTA PARA A PROTECAO
INTEGRAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES INSERIDOS EM CONFLITOS
JURIDICO-FAMILIARES

20. O SISTEMA DE MEDIACAO JUDICIAL NAS AMERICAS — UM OLHAR
TRANSDISCIPLINAR COM O OBJETIVO DE GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA E
DA EFETIVIDADE DO PROCESSO

21. O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA DA EMPRESA HYDRO NO
MUNICIPIO DE BARCARENA SOB A ANALISE DO PRAGMATISMO JURIDICO DE
RICHARD POSNER.

22. POLITICAS PUBLICAS PARA ACESSO A JUSTICA DE GRUPOS VULNERAVEIS
POR MEIO DE SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS DE CONFLITOS

23. RACIONALIDADE GERENCIAL A CONSENSUAL: O PAPEL DO DIALOGO NA
RECONFIGURACAO DA ATUACAO ESTATAL EM CONFLITOS EMPRESARIAIS

24. REGULAMENTACAO E EFICACIA DA MEDIACAO NA UNIAO EUROPEIA COM



do CONPEDI, uma vez que se congtitui atualmente o mais importante forum de discusséo da
pesquisa em Direito no Brasil, e, portanto, ponto de encontro de pesquisados das mais
diversas regides do Brasil e exterior.

Por fim, reiteramos nosso imenso prazer em participar da apresentacdo desta obra e do
CONPEDI, desgjando excelente leitura a todos e todas.

Professores Coordenadores do Grupo de Trabal ho:

PROF. DR. CRISTIAN KIEFER DA SILVA - PUC-MG/UMA/SKEMA BUSINESS
SCHOOL

PROF. DR. FABIANO DA ROSA TESOLIN —INSTITUICAO TOLEDO DE ENSINO

PROF. DR. PAULO CEZAR DIAS — UNIVEM-SP/UNIP-SP



GESTAO DE CONFLITOSEM CONTRATOSDE LONGA DURACAO: A FUNCAO
ESTRATEGICA DASCLAUSULASESCALONADASMED-ARB

DISPUTE RESOLUTION IN LONG-TERM CONTRACTS: THE STRATEGIC
FUNCTION OF TIERED MED-ARB CLAUSES

Thamires Gusmao da Costa
Patricia Ayub da Costa
Fernanda Rodrigues Endriss

Resumo

O presente estudo analisa a relevancia das clausulas escalonadas, especialmente no modelo
med-arb (mediacéo seguida de arbitragem), no contexto dos contratos de longa duragéo,
destacando sua fungdo como instrumento de gestdo eficiente de conflitos e de preservacéo
das relagbes contratuais. Parte-se da evolugdo dos contratos até sua configuragéo
contemporanea, marcada pela autonomia privada, pela crescente complexidade das relacbes
negociais e incompletude, sobretudo em relacdes empresariais duradouras que exigem
adaptacdo continua. Nesses contratos, caracterizados pela interdependéncia entre as partes e
pela influéncia de fatores externos, como econdmicos e sociais supervenientes, os conflitos
deixam de ser excepcionais e passam a ser inerentes a execucdo contratual, o que demanda
mecanismos adequados para sua gestao. Nesse cenario, as clausulas escalonadas estruturam
previamente etapas sucessivas de resolucdo de disputas, priorizando métodos
autocompositivos, como a mediagdo, antes do eventual encaminhamento a arbitragem. O
modelo med-arb evidencia racionalidade econdmica e procedimental, ao estimular solucdes
consensuais menos onerosas e preservar a arbitragem como mecanismo subsidiario. O estudo
também ressalta a importancia de redacéo clara e detalhada dessas clausulas, com definicéo
de procedimentos, prazos e critérios objetivos, a fim de evitar inseguranca juridica e entraves
na sua aplicacdo. A metodologia utilizada € hipotético-dedutiva, realizando reviséo
bibliogréfica e documental. Ao final, conclui-se que, quando bem estruturadas, as clausulas
escalonadas contribuem para a reducdo de custos de transagcdo, aumento da eficiéncia,
preservacdo das relages contratuais e fortalecimento da seguranca juridica, consolidando-se
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incompleteness, particularly in long-term business relationships that require continuous
adaptation. In these contracts, characterized by interdependence between the parties and the
influence of external factors, such as subsequent economic and social factors, conflicts cease
to be exceptional and become inherent to contractual execution, demanding adequate
mechanisms for their management. In this scenario, tiered clauses pre-structure successive
stages of dispute resolution, prioritizing self composition methods, such as mediation, before
eventual referral to arbitration. The med arb model demonstrates economic and procedural
rationality by encouraging less costly consensual solutions and preserving arbitration as a
subsidiary mechanism. The study also highlights the importance of clear and detailed
drafting of these clauses, with the definition of procedures, deadlines, and objective criteria,
in order to avoid legal uncertainty and obstacles in their application. The methodology used
is hypothetical deductive, carrying out bibliographic and documentary review. In conclusion,
it is found that, when well-structured, tiered clauses contribute to reducing transaction costs,
increasing efficiency, preserving contractual relationships, and strengthening legal certainty,
consolidating themselves as essential strategic instruments in complex and long-term
contracts.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Multi-tiered claus, Med-arb, Alternative dispute
resolution, Contract, Economic analysis of law
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INTRODUCAO

A evolugdo das relagdes econdmicas e empresariais tem conduzido a formagao
de contratos cada vez mais complexos, especialmente aqueles de longa duragdo,
marcados pela continuidade da relacdo, interdependéncia entre as partes e necessidade de
adaptacao ao longo do tempo.

Nesse contexto, tais contratos ndo se distinguem apenas por sua extensao
temporal, mas sobretudo por sua estrutura dindmica e, em certa medida, incompleta, uma
vez que ndo ¢ possivel antecipar, no momento da contratacdo, todas as varidveis que
poderao impactar sua execugao.

Diante dessa realidade, o conflito deixa de ser um evento excepcional e passa a
ser compreendido como elemento inerente a propria execucao contratual, exigindo das
partes uma postura cooperativa e mecanismos adequados para sua gestao.

Assim, a autonomia privada projeta-se para além da defini¢do do contetido
obrigacional, alcancando também a escolha e a estruturacdo dos meios de resolucio de
disputas, os quais passam a integrar o proprio desenho contratual.

E nesse cenario que se inserem as clausulas escalonadas de resolugdo de
controvérsias, que organizam, de forma prévia, etapas sucessivas para o tratamento dos
conflitos, combinando métodos autocompositivos e heterocompositivos conforme a
evolugdo da disputa. Dentre essas, destaca-se o modelo “med-arb”, que estabelece a
mediacdo como etapa inicial, seguida da arbitragem, revelando uma logica de
racionalizacao de custos e de eficiéncia procedimental.

O presente artigo tem por objetivo analisar a aplicagdo das clausulas
escalonadas, especialmente no modelo “med-arb”, em contratos de longa duragdo,
examinando sua compatibilidade com a dindmica desses vinculos, bem como os desafios
relacionados a sua estruturagdo e efetividade. Para isso, parte-se da evolucdo dos
contratos ¢ de sua funcdo econOmica, passando pela andlise das caracteristicas dos
contratos de longa duragdo, até a investigacdo do papel das cldusulas escalonadas como

instrumentos de governanga contratual e de promocao de solugdes mais adequadas e

eficientes para os conflitos empresariais contemporaneos.
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1 CONTRATOS DE LONGA DURACAO: COMPLEXIDADE E
NECESSIDADE DE ADAPTACAO

Remontando ao contexto historico, o contrato tem sua origem nas praticas
primitivas de troca ou escambo, inicialmente desprovidas de carater juridico e marcadas
por valores sociais, religiosos e morais, conforme discorre Tubone (2024, p. 12-16).

Com a evolugdo das sociedades e a crescente autonomia do individuo, surge a
necessidade de disciplinar as relagdes que ja existiam, conferindo-lhes segurancga e
previsibilidade.

Assim, de acordo com Tubone (2024, p. 12-19), o contrato passa a assumir a
funcdo juridica, estruturando as trocas econdmicas e garantindo o cumprimento das
obrigagdes assumidas pelas partes. Esse cenario, pode ser notado, especialmente, ao
longo do século XX, com o avango da industrializagdo, marcado pela Revolugdo
Industrial — com o ideal de liberdade, igualdade e fraternidade — e o modelo de produgao
em massa (fordista), momento em que os contratos precisaram se adaptar e refletir
relagdes mais complexas e duradouras.

Quanto ao conceito de contrato, de acordo com Orlando Gomes (2022, p. 36-
53), o contrato deve ser compreendido como uma categoria geral e abstrata reduzida a
unidade do sistema conceitual, segundo as regras da logica formal, inserindo-se no &mbito
dos negdcios juridicos. Nessa perspectiva, a luz da doutrina do mesmo autor (2022, p. 36)
configura-se como um negocio juridico bilateral ou plurilateral, por meio do qual as partes
se vinculam e, a partir disso, obrigam-se a adotar os comportamentos, regras e condutas
orientadas a realizagdo dos interesses convencionados.

Gomes (2022, p. 54) ainda destaca que, no Direito moderno, a autonomia privada
confere aos sujeitos a faculdade de, através do vinculo contratual, criar obrigagdes
conforme seus interesses, consagrando a liberdade de contratar. Como principal efeito, o
contrato estabelece um vinculo juridico entre as partes.

Nesse sentido, a autonomia privada, como ensina Pontes de Miranda (2012, p.
61-65), figura como um dos principais principios e pilares da teoria contratual classica,
sendo o elemento nuclear fatico dos atos juridicos, centrados na vontade.

Além disso, a autonomia privada pode ser analisada sobre diversos aspectos,
dentre eles, Maria Helena Diniz (2013, p. 143) ressalta a liberdade de contratar ou ndo

contratar, o poder de decidir, segundo seus interesses, se € quando estabelecerd, uma
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relacdo juridica contratual, bem como a liberdade de estipular o conteudo do contrato,
fixando as modalidades contratuais, clausulas que melhor reflitam os interesses e
caracteristicas do negdcio, bem como os efeitos do vinculo contratual.

Tal liberdade, contudo, ndo € absoluta, encontrando limites nos requisitos de
validade dos negdcios juridicos, os quais, nos termos do Art. 104 do Codigo Civil
Brasileiro, exigem a presenga de agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou

determindvel e forma prescrita ou ndo vedada em lei.

Art. 104. A validade do negdcio juridico requer: I - agente capaz; II - objeto
licito, possivel, determinado ou determinavel; III - forma prescrita ou nao
defesa em lei. (Brasil, 2002).

Nesse contexto, a autonomia privada também fundamenta a formagdo dos
contratos atipicos, como os contratados de longa duracdo, os quais, segundo Gomes
(2022, p. 132-136) decorrem também da liberdade de contratar e do consensualismo,
todavia, sendo caracterizados pela auséncia de disciplina legal especifica.

Ainda, a configurago de contratos atipicos, independe de nomenclatura prépria,
podendo resultar tanto da criacdo de estruturas originais quanto da combina¢do de
elementos de contratos tipicos, classificando-se em atipicos propriamente ditos e mistos.

No que se refere a forma dos contratos, Tubone (2024, p. 12-16) aponta que em
razdo da globalizagdo, da inovacdo tecnologica e da intensificagdo da cooperagdo
empresarial, ¢ que se consolida um novo paradigma contratual, uma vez que as empresas
passam a adotar justamente modelos mais flexiveis, baseados em parcerias, terceirizagao,
arranjos hibridos e, aos poucos, diminuem a adog¢do de estruturas e cldusulas contratuais
rigidas e verticalizadas.

Assim, diante da evolugdo da sociedade e dos modelos de negocios, houve,
também uma evolugdo contratual, admitindo-se a incompletude, como caracteristica
inerente aos modelos contratuais contemporaneos, especialmente nos contratos atipicos
de longa duragao.

Tais instrumentos assumem estrutura mais flexivel e dinamica, ndo se limitando
a regulacdo de prestagdes, mas a organizacdo de relacdes continuas de cooperagdo,
marcadas pela interdependéncia, pela necessidade de constante ajuste, pela busca de

eficiéncia econdmica e, especialmente, pela adocao de mecanismos voltados a gestao de
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conflitos ao longo da execucdo, além da valorizagdo de principios norteadores das
relagdes contratuais, como a boa-fé objetiva e a autonomia privada.

Além disso, como expde Aratjo (2011, p. 159-161), o contrato ndo constitui um
fim em si mesmo, mas um instrumento voltado a realizagdo de finalidades que
ultrapassam o simples ato de contratar. Nessa perspectiva, desempenha fungdes social,
individual e econdmica, ao viabilizar a circulagdo de riquezas, bens e crédito, servindo
simultaneamente aos interesses individuais e da coletividade, com reflexos no
desenvolvimento e fortalecimento da sociedade.

Tais fungdes tornam-se ainda mais evidentes nos contratos de longa duragao, nos
quais a continuidade da relagdo e a cooperagdo entre as partes intensificam o impacto
econdmico e social do vinculo, exigindo maior flexibilidade, adaptagdo e mecanismos
adequados para sua preservacdo ao longo do tempo, especialmente, no que se refere a
gestdo adequada de eventuais conflitos.

No que se refere a gestao de conflitos, a autonomia privada também € um aspecto
importante, pois manifesta-se na escolha dos métodos para a solugcdo de controvérsias.
No contexto da arbitragem, a autonomia privada constitui um elemento estruturante,
como aponta Da Costa (2023, p. 70-74), uma vez se desenvolve em ambiente marcado
pela ampla liberdade conferida as partes, permitindo que estas escolham a forma de
resolucao do conflito, a legislagdo aplicavel e as regras procedimentais que regerao o
processo arbitral.

Assim, através do mecanismo, as partes convencionam submeter eventual
conflito a decis@o de um terceiro imparcial, o arbitro, em substituicdo ao Poder Judiciario.
Todavia, Da Costa (2023, p. 70-74) ressalta que a arbitragem também deve observar
parametros de previsibilidade, seguranga juridica e respeito a ordem publica, de modo a
evitar decisdes arbitrarias ou imprevisiveis.

Assim, a autonomia privada, embora fundamental para a flexibilidade e
eficiéncia da arbitragem, deve ser exercida em conformidade com os valores do
ordenamento juridico, garantindo equilibrio entre liberdade contratual e protecdo das
garantias essenciais do procedimento arbitral.

No caso, a escolha pela arbitragem pode ocorrer previamente, por meio de
cldusula compromissoria inserida no contrato, ou posteriormente ao surgimento da

controvérsia, mediante a celebracdo de compromisso arbitral.
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Ademais, a autonomia privada se manifesta na arbitragem, especialmente,
porque ninguém pode “obrigar uma terceira pessoa a firmar convengdo de arbitragem e
ninguém pode ser obrigado a firmar convengao de arbitragem com terceira pessoa contra
a sua vontade” (Fichtner; Mannheimer; Monteiro, 2018, p. 120), tampouco héd qualquer
imposic¢ao legal nesse sentido.

Em contratos complexos e de longa duracdo, contudo, essa manifestacdo da
autonomia privada tende a se concretizar de forma mais sofisticada, por meio da
combinagdo progressiva de métodos de resolucao de disputas, como ocorre nas clausulas
escalonadas, que preveem etapas sucessivas de tratamento do conflito, a exemplo do

modelo “med-arb”.

2 CLAUSULAS ESCALONADAS E O MODELO MED-ARB

Diante da complexidade das relagdes empresariais, também ¢ comum que o0s
conflitos sejam complexos e “ndo raras vezes, a solucdo de uma controvérsia pode
envolver mais de um meio alternativo, seja ele autocompositivo ou heterocompositivo”
(Lorencini, 2026, p. 40).

Contudo, Ribeiro e Rasador (2023, p. 98), pontuam que, na maior parte das
vezes, os procedimentos que tém como enfoque a conciliagdo de interesses sdo os
considerados os mais eficazes, uma vez que geram menos custos de transacdo e
possibilitam resultados mais satisfatorios para as partes, todavia, a escolha do caminho
mais vantajoso, depende da andlise de objetivos e caracteristicas do conflito.

As chamadas clausulas escalonadas, também conhecidas como clausulas
compromissorias escalonadas, consistem em uma previsdo contratual de clausula
compromissoria voltada a estruturar, no proprio contrato, etapas sucessivas de resolugao
de disputas, conforme explica Ribeiro e Rasador (2023, p. 103).

O propodsito da previsdo contratual da cldusula escalonada ¢ formalizar
momentos oportunos para a negociagdo ou, como pontuam os autores Ribeiro e Rasador
(2023, p. 103), “janelas” de mediacdo, prevendo diferentes mecanismos e procedimentos
para o tratamento dos conflitos, com a atribuigdo de distintos niveis de competéncia e
responsabilidade decisoria, orientados por critérios de racionalidade e eficiéncia

econdmica.
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A ideia ¢ garantir contratualmente as partes a possibilidade de resolverem a
demanda por meios alternativos mais apropriados ¢ menos onerosos que a
arbitragem, permitindo-lhes, assim, a sairem da escalada do conflito com um
acordo satisfatorio para ambos os lados (Ribeiro e Rasador, 2023, p. 103).

Sendo assim, a adoc¢do da clausula escalonada permite a previsdo sucessiva de
diferentes métodos de resolucao de disputas, sem que haja uma regra especifica, pré-
estabelecida ou um modelo Unico, rigido, possibilitando sua adaptacdo contratual,
conforme as particularidades de cada caso e as necessidades especificas do modelo de
negdcio.

Uma das formas mais recorrentes de clausula escalonada ¢ conhecida como
“med-arb”, todavia, € necessario pontuar que as formas hibridas de resolugao de conflitos
ndo se limitam a combinacao de dois métodos, como pontuado anteriormente, podendo
estruturar-se em multiplas etapas, a depender do desenho contratual, sendo possivel a
articulagdo de diferentes mecanismos ao longo de sucessivos estagios, adaptados a
complexidade da relagdo e a natureza da controvérsia (Lorencini, 2026, p. 40).

No caso da clausula “med-arb”, em um primeiro momento, busca-se a solu¢ao
consensual por meio da mediagdo, todavia, ndo sendo possivel alcangar o acordo, o
procedimento evolui, de acordo com a previsao na clausula contratual.

No que se refere ao modelo “med-arb”, Ribeiro e Rasador (2023, p. 103)
pontuam que a clausula estabelece que as partes iniciem a resolucdo da controvérsia por
meio do método mais autdbnomo e econdmico, avancando progressivamente, caso nao
haja éxito, para mecanismos que envolvam maior grau de intervenc¢do externa e,
consequentemente, maior custo.

Nesse modelo, a mediacdo figura, em regra, como etapa inicial. Assim, ndo
sendo alcancado um acordo, a disputa ¢ submetida a arbitragem.

Assim, conforme salientam Ribeiro e Rasador (2023, p. 103), a formulagdo da
clausula revela uma racionalidade tanto temporal quanto econdmica, voltada a estimular
a adogdo de solugdes consensuais e a otimizar a utilizagdo de recursos pelas partes ao
longo da resolugao da controvérsia.

Em outros termos, quando bem estruturada, a cldusula escalonada atua como um
mecanismo de filtragem, direcionando cada tipo de conflito ao método mais adequado, o

que se traduz em maior eficiéncia procedimental e reducdo de custos para ambas as partes.
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No entanto, ainda que a clausula ndo esteja prevista previamente no contrato,
Selma Ferreira Lemes (2010, p. 164) recorda que a Lei Arbitral estabelece que o tribunal
arbitral, podera, no inicio do procedimento, tentar conciliar as partes homologando o
acordo por sentenca arbitral e, de igual modo, ha essa previsdo em diversos regulamentos

de institui¢des arbitrais.

Art. 21. A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes na
convengao de arbitragem, que podera reportar-se as regras de um o6rgao arbitral
institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as partes delegar
ao proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento.

(...)

§ 4° Competira ao arbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento,
tentar a conciliacdo das partes, aplicando-se, no que couber, o art. 28 desta Lei.
(BRASIL, 1996)

No que se refere a mediagao, Lemes (2010, p. 166-167) explica que ndo cabe ao
mediador decidir a controvérsia, mas tdo somente orientar as partes com técnica e
experiéncia ao didlogo e tentativa de composicdo, enquanto ao arbitro cabe a func¢ao
decisoria.

Além disso, ¢ importante ressaltar que a Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015)
prevé de forma expressa a proibicdo de o mediador atuar como arbitro, tampouco podera
participar como testemunha, em processos judiciais ou arbitrais dos quais tenha atuado
como mediador.

A previsdo que decorrente do texto legal também esta presente de forma clara
em regulamentos de camaras arbitrais, como no Regulamento da Camara de Mediagao e
Arbitragem do CIESP, o qual traz no art. 6.3 que “salvo convenc¢do em contrario das
partes, qualquer pessoa que tiver funcionado como mediador ficarda impedida de atuar
como arbitro, caso o litigio venha a ser submetido a arbitragem” (Camara De Conciliagao,
Mediagao E Arbitragem CIESP/FIESP, 2026).

Especialmente no que se refere a resolucdo de litigios no ambito empresarial,
Lemes (2010, p. 167) afirma que a partir da pratica arbitral, em muitos casos, a atuagdo
inicial de um arbitro experiente pode estimular a aproximacao entre as partes, aumentando
significativamente as chances de composi¢do amigavel, apds as fases iniciais do

procedimento.
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Além dos cuidados em relacdo a investidura do mediador ¢ do arbitro, também
¢ necessario que haja cautela em relacdo a redacdo das clausulas escalonadas.
Especialmente, quando utilizadas em contratos complexos ¢ de longa duragao.

Isso porque a redacao deve “observar adequadamente os critérios e parametros
e a serem adotados, tanto na fase de mediacao, como na eventualidade deste procedimento
autocompositivo ndo ser exitoso, para poder instaurar a arbitragem imediatamente, sem
objecdes” (Lemes, 2010, p. 169).

Sendo assim, Lemes explica que (2010, p. 169) ¢ imprescindivel que a clausula
escalonada discipline de forma detalhada o procedimento de mediagdo ou conciliagdo,
estabelecendo como se dara seu inicio, desenvolvimento e encerramento, com defini¢ao
de prazos, etapas e dos sujeitos envolvidos, até a fase arbitral. Tal cuidado mostra-se
necessario diante das possiveis repercussoes praticas do procedimento, evitando-se a
criacdo de entraves ao regular prosseguimento e com vistas a facilitar a solugdo de
eventual controvérsia.

Assim, Ribeiro e Rasador (2026, p. 106-107) ressaltam a importancia de, ao
redigir uma cldusula escalonada, as partes definam de forma clara os momentos em que
a mediagdo podera ser instaurada, estabelecendo marcos temporais precisos para cada
etapa do procedimento. Também ¢ essencial prever critérios objetivos para caracterizar o
sucesso ou insucesso de cada fase, evitando ambiguidades e impedindo que uma das
partes ignore etapas prévias e avance diretamente para a arbitragem. Além disso,
recomenda-se 0 uso de linguagem imperativa, como ‘“as partes deverdo”, a fim de
assegurar a obrigatoriedade de andlise e observancia das etapas consensuais previstas na
clausula.

Além disso, Selma (2010, p. 170) chama a aten¢do para a necessidade de
diferenciar clausulas escalonadas estruturadas de simples previsdes negociais informais,

como se verifica no trecho a seguir:

Quando as partes num contrato estabelecem as clausulas escalonadas, o fazem
imbuidas das melhores intenc¢des, no sentido de preservar a manutengao de um
bom relacionamento comercial, especialmente levando em consideragdo que
preservam a manutencdo do contrato. Mas, note-se, por outro lado, que
algumas situagdes ndo tratam de clausulas escalonadas ou combinadas. Assim
se verifica quando as partes estabelecem que surgida a controvérsia envidarao
seus melhores esforgos para solucionar a controvérsia amigavelmente e, ndo
sendo possivel, instituirdo procedimento arbitral, regulando, em seguida, a
arbitragem. A proposi¢do de solucdo amigavel, tal como acima mencionada,
mesmo quando fixa prazo para que as partes tentem uma solu¢do amigavel,
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representa um procedimento informal e de condugdo de uma simples
negociagdo, considerando-se verificada, sem maiores formalidades, com o
inicio de trocas de correspondéncias, com atas de reunides entabuladas para
esse fim, inclusive envolvendo altos escaldes da empresa, com o objetivo de
alcancar solugdo para o dissenso. Neste exemplo, a forma aberta e genérica em
que foi redigida, ndo se pode dizer que representa uma clausula escalonada ou
combinada, mas exterioriza procedimento normal e habitual de negociagdo,
ndo demandando maiores formalidades além da demonstra¢ao de tentativa de
negociar e solucionar o conflito, conforme acima mencionado. Assim, nio
atingindo as partes o consenso esperado, da-se o passo seguinte: inicia-se a
arbitragem (Lemes, 2010, p. 170).

Disposi¢des genéricas, portanto, que apenas impdoem as partes o dever de
negociar, sem a definicdo de procedimentos, prazos ou critérios objetivos de transi¢ao
entre etapas, tendem a gerar incerteza quanto a sua exigibilidade, bem como a conducao
do procedimento. Nesse contexto, a auséncia de clausula especifica ou o uso de cldusula
genérica, pode comprometer a eficiéncia da resolucao do conflito, assim como elevar os
custos de transacdo! e ampliar o espago para comportamentos oportunistas?.

Por outro lado, quando ha previsao contratual da clausula escalonada, pauta-se
pelos principios contratuais e processuais, onde a autonomia da vontade, o principio do
pacta sunt servanda ¢ da boa-fé contratual devem ser observados e, consequentemente, a
previsdo representa uma obrigacdo de meio e sua ndo observincia representa
inadimplemento contratual, com consequéncias na esfera civil (Lemes, 2010, p. 172).

Nesse cenario, evidencia-se que a adequada estruturacdo das clausulas
escalonadas ndo apenas organiza o procedimento da resolu¢do de controvérsias, mas
assume papel central no desenho contratual. Ainda, devido a possibilidade de estruturar a
clausula, observando as particularidades do contrato e etapas para a resolucdo de
eventuais conflitos, 0 método se mostra extremamente compativel com a dindmica de
contratos de longa duracdo e complexos, nos quais a continuidade da relacdo e a
necessidade de adaptacdo constante tornam os conflitos ndo excepcionais, mas inerentes
a execugao do vinculo.

Assim, a utiliza¢do consciente ¢ bem delineada desses mecanismos representa

instrumento essencial para a preservacao das relagdes contratuais, a redugao de custos de

! Sdo todos os custos envolvidos na negociagio, elaboragdo, monitoramento e execug¢do de um contrato,
abrangendo despesas econdmicas e operacionais necessarias para viabilizar e manter a relagdo contratual.
2 Consistem em condutas adotadas por uma das partes visando obter vantagem propria de forma
estratégica ou desleal, especialmente mediante omissdo de informagdes, descumprimento contratual ou
exploragdo de situagdes de vulnerabilidade da outra parte.
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transacdo e a promocao de solugdes mais eficientes e adequadas ao conflito, o que

justifica sua analise especifica no ambito dos contratos de execugdo prolongada.

3 CLAUSULA MED-ARB EM CONTRATOS DE LONGA DURACAO

Embora aplicéveis a diversas situagdes, as clausulas escalonadas encontram seu
ambiente mais propicio em contratos de longa duracao.

Como explica Martins-Costa (2021), os contratos de longa duragdo
caracterizam-se pela continuidade da relagdo contratual ao longo do tempo. Em alguns
casos, essa duragdo decorre apenas da divisao do prego em prestagdes, sem que o tempo
seja essencial ao interesse das partes. Em outros, contudo, a propria natureza do contrato
exige obrigagdes reiteradas, sucessivas e continuas, como ocorre nos contratos de
fornecimento, nos quais ha reposic¢ao perioddica de produtos, assisténcia técnica ou entrega
continua de bens.

Lemes (2010, p. 164) cita que nos contratos de longa dura¢do — a exemplo, nas
areas de constru¢do, infraestrutura, energia, gas e petroleo, entre outros — em razdo da
complexidade, o descumprimento contratual reflete em cadeia nas demais contratagdes e
subcontratagoes.

Assim, a adocdo de cldusulas escalonadas se justifica pelo fato de que, mesmo
diante de controvérsias, as partes permanecem vinculadas por periodos prolongados, o
que torna desejavel a adocao de solugdes consensuais, com vistas a continuidade do
contrato.

Bonanno (2017, p. 11) aponta que os contratos de longa duracdo viabilizam
relagdes baseadas em investimentos especificos, gerando interdependéncia entre as partes
e reduzindo a influéncia da concorréncia externa, ainda, permitem ganhos de
planejamento e coordenagdo, além de refletirem escolhas estratégicas de eficiéncia, sendo
que a duracdo contratual ¢ fundamental para incentivar investimentos, permitir ajustes ao
longo do tempo e favorecer sinergias, aprendizagem e a estabilizagdo de arranjos
complexos.

Além disso, Bonanno (2017, p. 11-13) explica que a propria extensao temporal
desses contratos frequentemente se justifica pela necessidade de implementagdo
progressiva do programa contratual, como ocorre em projetos de grande porte,

fornecimentos especializados, operacdes societdrias, parcerias empresariais € joint
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ventures, construgdes e demais contratos completos, o que reforca seu carater dinamico e
a demanda por maior flexibilidade na sua execucao e na gestao dos conflitos, motivo pelo
qual a clausula escalonada se faz tao relevante nesse cenario.

No entanto, justamente em razao da continuidade da relacdo entre as partes ao
longo do tempo, ¢ comum que as condigdes originalmente pactuadas se tornem, ao longo
do tempo, insuficientes, desatualizadas ou incompletas, como ressalta Bonanno (2017, p.
11-13), uma vez que tais contratos inserem-se, em regra, em contextos dinamicos, nos
quais as condigdes inicialmente pactuadas podem demandar revisdo em razdo de
mudangas faticas, sociais ou econdmicas supervenientes, de acordo com Barreto (2022,
p- 72).

Tais variagdes podem dificultar excessivamente ou até inviabilizar o
adimplemento nos moldes originalmente estabelecidos. Nesse sentido, Rodrigues (2010,
apud Barreto, 2022, p. 72) assinala que os pactos de longa duragdo estdo sujeitos a
alteragdes circunstanciais, o que impde as partes um continuo dever de readaptagdo e
renegociagdo, a fim de preservar o equilibrio e a propria subsisténcia do contrato.

Ainda segundo Barreto (2022, p. 72), o reexame contratual pode ocorrer tanto
no ambito interno da relagdo quanto por meio de mecanismos procedimentais externos,
sejam eles judiciais ou extrajudiciais. Isso decorre do reconhecimento de que as relagdes
contratuais sofrem influéncia direta do contexto econdmico e social, o que pode impactar
o cumprimento das obrigagdes e gerar desequilibrios.

Diante disso, torna-se necessario adotar solugdes racionais e adequadas ao caso
concreto, inclusive com a utilizagdo de instrumentos previstos no proprio contrato, como
as clausulas de adaptacdo automatica ou ndo automatica, voltadas a recomposicao do
equilibrio contratual, como “as cldusulas de renegociacdo, paradigmaticamente clausulas
de hardship e de force majeure, a serem equacionadas por via da renegociagdo entre 0s
figurantes” como explica Martins-Consta (2021). Tais mecanismos, como reforca
Martins-Consta (2021), decorrem diretamente da autonomia privada e do poder de
negociacdo das partes, que podem estabelecer previamente critérios e procedimentos
destinados a preservagdo da relagdo contratual diante de eventos supervenientes capazes
de impactar a execu¢do do contrato.

Nesse contexto, Martins-Costa (2021), explica que as cldusulas de adaptacao nao

automatica exigem nova negociacdo entre os contratantes para redefini¢cdo das condi¢des
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pactuadas, privilegiando a cooperagdo e a construgdo consensual de solugdes. Ja as
clausulas de adaptagdo automatica operam independentemente de renegociacio, uma vez
que vinculam previamente a revisdo contratual a parametros objetivos, como indices
econdOmicos, reajustes periodicos ou critérios de atualizagdo previamente definidos pelas
partes, permitindo a adequag@o continua do contrato as alteracdes do contexto econdémico
e social.

Ja a judicializagao das demandas em situacgdes de conflito se torna um fator de
elevacao dos custos transacionais. Prado (2018, p.182) ressalta que tais custos nao se
limitam as despesas processuais diretas, abrangendo também todos os 6nus suportados
pelos contratantes — inclusive de natureza nao financeira — que, de algum modo, oneram
a atividade produtiva e aumentam o custo das relagdes contratuais.

Assim, a judicializacdo pode constituir um entrave a efetiva execu¢do do objeto
contratual. A partir disso, a gestdo do conflito, deve ser pensada de forma ampla,
considerando as diversas varidveis econdmicas e procedimentais envolvidas, com o
objetivo de preservar tanto o objeto do contrato quanto a sua fun¢do econdmica e social.

Nesse cenario, de acordo com Santos e Pinceli (2022, p. 236), a previsdo de
métodos prévios de resolucdo de disputas pode incentivar a autocomposi¢do, além de
atuar de forma preventiva, contribuindo para uma melhor gestao de tempo e custos. A
mediacdo, em especial, amplia o controle das partes sobre o resultado e favorece solugdes
mais criativas.

Conforme sustenta Barreto (2022, p. 76), os meios adequados de solucdo de
conflitos, diante da pluralidade de métodos disponiveis, revelam-se essenciais para o
tratamento das controvérsias contratuais na contemporaneidade, especialmente nas
relacdes de longa duracio.

A possibilidade de escolha e utilizagdo do mecanismo mais adequado ao caso
concreto permite um tratamento personalizado da disputa, ajustado as suas
especificidades. Tais instrumentos contribuem para a construcdo de relagdes mais
equilibradas e pautadas na confianca, ressalta Barreto (2022, p. 76), além de favorecerem
maior eficiéncia econdmica e a valorizagao do proprio instituto contratual, sobretudo nas
relagdes que demandam maior tempo para sua execucao.

Ainda segundo Barreto (2022), cada mecanismo apresenta caracteristicas e

beneficios proprios, possibilitando um tratamento mais atento e integral do conflito. Esse
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modelo estimula a participacdo ativa das partes tanto na escolha do meio quanto na
conducdo da solucdo, conferindo-lhes protagonismo na gestdo da controvérsia e
contribuindo para a obtengdo de resultados mais adequados e justos.

Assim, exige-se dos contratantes, diante de conflitos em contratos de longa
duracdo, uma postura distinta daquela adotada em contratagcdes de execucao imediata, nas
quais a complexidade e a necessidade de adaptagdo sdo significativamente menores.
Nesses vinculos continuados, o conflito ndo representa necessariamente uma ruptura, mas
um elemento inerente a dinamica contratual, decorrente da incompletude e das mudancas
supervenientes. Assim, a gestdo adequada das controvérsias passa a integrar o proprio
programa contratual, exigindo cooperacdo, boa-fé e mecanismos capazes de acomodar
interesses ao longo do tempo.

Nesse cenario, as clausulas escalonadas, especialmente no modelo “med-arb”,
mostram-se instrumentos particularmente adequados, pois alinham a natureza e objeto
dos contratos a adoc¢do escalonada de métodos de resolucdo de disputas. Ao privilegiar,
inicialmente, solugdes consensuais e, apenas subsidiariamente, a arbitragem, tais
clausulas permitem nao apenas a redugdo de custos e riscos, mas também a preservagao
do vinculo contratual e da atividade econdmica subjacente.

Trata-se, portanto, de verdadeira ferramenta de governanga, que organiza o
tratamento do conflito de forma racional, eficiente e compativel com a complexidade das
relagdes empresariais contemporaneas.

Dessa forma, conclui-se que a inser¢do de cldusulas escalonadas em contratos
atipicos e de longa durac¢do ndo constitui mera opg¢ao acessoria, mas elemento estratégico
para a adequada condugdo das relagdes contratuais. Quando bem estruturadas, essas
clausulas contribuem para a previsibilidade, a eficiéncia econdmica e a estabilidade das
relagdes, a0 mesmo tempo em que asseguram as partes multiplos caminhos para a solugdo
de controvérsias. Assim, reafirma-se sua relevancia como mecanismo apto a conciliar
flexibilidade, cooperagdo e seguranga juridica em um ambiente marcado pela incerteza e

pela necessidade constante de adaptacao.

CONCLUSAO
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A andlise desenvolvida evidencia que os contratos de longa duragdo, por sua
natureza dindmica, relacional e incompleta, demandam solugdes que ultrapassem
modelos tradicionais de resolugdo de disputas ou a judicializagao.

Nesses vinculos, o conflito ndo representa uma ruptura, mas um elemento
inerente a execugdo contratual, o que exige mecanismos previamente estruturados e
compativeis com a necessidade de adaptacdo continua e preservacao da relacdo
econdmica subjacente.

Nesse contexto, as clausulas escalonadas, especialmente no modelo “med-arb”,
revelam-se instrumentos adequados a gestdo de controvérsias, ao organizarem, de forma
progressiva, o tratamento do conflito e privilegiarem, inicialmente, solugdes consensuais.

Tal estrutura e previsao contratual ndo apenas contribui para a reducao de custos
e maior celeridade, mas também favorece a manutencdo do vinculo contratual ¢ a
continuidade das atividades empresariais.

Contudo, a efetividade dessas clausulas esta diretamente condicionada a sua
adequada redagdo, com a defini¢ao clara de etapas, prazos e critérios de transi¢do, sob
pena de gerar incertezas e entraves procedimentais.

Além disso, aspectos como a atuagdo dos terceiros envolvidos e a
compatibilidade entre fungdes exigem atengdo, a fim de preservar a imparcialidade e a
confiang¢a no procedimento.

Assim, mais do que uma simples previsdo contratual, as clausulas escalonadas
devem ser compreendidas como instrumentos de governanga, capazes de alinhar
autonomia privada, eficiéncia econdmica e seguranga juridica, consolidando-se como
elemento estratégico na estruturagdo e execucdo de contratos empresariais de longa

duracao.
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