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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Apresentacdo

O IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI —EVC ocorreu nos dias 22, 23, 24, 25 e 26 de
junho de 2026, cujo tema foi: CONSTITUICAO, PROCESSO E JUSTICA SOCIAL: O
PAPEL DA JURISDI(;AO CONSTITUCIONAL NA EFETIVAQAO DE DIREITOS.

Dentre as diversas atividades académicas empreendidas neste evento, tem-se 0s grupos de
trabalho tematicos que produzem obras agregadas sob o tema comum. De forma atenta aos
desafios para a construgéo de uma sociedade verdadeiramente livre, efetivamente justa e
concretamente solidéria, 0 Conselho Nacional das Pos Graduagdes em Direito (CONPEDI)
buscou reunir diversos pensadores, autores e pesquisadores do direito e de ciéncias
congéneres, em ambiente de multirelacionamento direto, convergente ou transversal com as
politicas publicas, resultando numa gama de producdo de artigos cientificos, aprovados e,
posteriormente, apresentados em Grupos de Trabalhos, entre eles o denominado FORMAS
CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS I, cabendo, honrosamente, a

Coordenagéo aos Professores Doutores. CRISTIAN KIEFER DA SILVA, FABIANO DA
ROSA TESOLIN e PAULO CEZAR DIAS. O grupo de trabalho serviu como palco da
discusséo de trabalhos que ora séo publicados, tendo como fundamento textos apresentados
por atores pertencentes as institui¢ces publicas e privadas de ensino e que lidam com diversas
facetas deste objeto fundamental de estudos para a doutrina contemporanea brasileira. Com o
objetivo de dinamizar a leitura, os artigos foram dispostos considerando a aproximagao
tematica, a seguir declinados:

1. A CONSENSUALIDADE NO PROCESSO ESTRUTURAL: O SISTEMA
MULTIPORTAS COMO INSTRUMENTO DE GESTAO DE CONFLITOS COMPLEXOS



5. A REGULACAO RESPONSIVA COMO POLITICA PUBLICA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR: UMA ANALISE DA ATUACAO DO PROCON-MG A PARTIR DA
RESOLUCAO PGJN.° 57/2022

6. ANTAGONISMOS ESTRUTURAIS: PRESSUPOSTO DA GESTAO DE CONFLITOS
SECUNDARIOS

7. AUTOCOMPOSICAO NA ERA DIGITAL: ANALISE DA EFETIVIDADE DA
RESOLUCAO DE DISPUTAS ONLINE E SUA VALIDACAO JURISPRUDENCIAL

8. DO DANO DIGITAL A REPARACAO CONSENSUAL: DEEPFAKES ESCOLARES,
JUSTICA RESTAURATIVA E DIREITOS DA PERSONALIDADE

9. DO DEMANDISMO A RESOLUTIVIDADE: UMA ANALISE DA ATUACAO DO
MINISTERIO PUBLICO NA TUTELA DAS POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE EM
GOVERNADOR VALADARES (2021-2025)

10. ENTRE A JURISDICAO ESTATAL E A ARBITRAGEM: UMA ANALISE DOS
LIMITESINSTITUCIONAISNA TUTELA DOS DIREITOS DIFUSOS

11. ENTRE A REJEICAO E O RECONHECIMENTO: A FAMILIA E A IDENTIDADE
TRANS SOB A OTICA DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE

12. GESTAO DE CONFLITOS EM CONTRATOS DE LONGA DURACAO: A FUNCAO
ESTRATEGICA DAS CLAUSULAS ESCALONADAS MED-ARB

13. INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MEDIACAO E CONCILIACAO
EXTRAJUDICIAL: EFICIENCIA ECONOMICA, REDUCAO DE CUSTOS DE
TRANSACAO E ACESSO A JUSTICA



16. MEDIACAO E ARBITRAGEM COMO FERRAMENTAS ESSENCIAIS NO DIREITO
EMPRESARIAL

17. O INCENTIVO ESTATAL A JUSTICA MULTIPORTAS COMO ESTRATEGIA DE
ACESSO A JUSTICA E REDUCAO DA LITIGIOSIDADE EXCESSIVA

18. O PAPEL DESAFIADOR DA JUSTICA RESTAURATIVA NA TRANSFORMACAO
DOS CONFLITOS ESCOLARES

19. O PROCESSO ESTRUTURAL COMO FERRAMENTA PARA A PROTECAO
INTEGRAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES INSERIDOS EM CONFLITOS
JURIDICO-FAMILIARES

20. O SISTEMA DE MEDIACAO JUDICIAL NAS AMERICAS — UM OLHAR
TRANSDISCIPLINAR COM O OBJETIVO DE GARANTIA DO ACESSO A JUSTICA E
DA EFETIVIDADE DO PROCESSO

21. O TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA DA EMPRESA HYDRO NO
MUNICIPIO DE BARCARENA SOB A ANALISE DO PRAGMATISMO JURIDICO DE
RICHARD POSNER.

22. POLITICAS PUBLICAS PARA ACESSO A JUSTICA DE GRUPOS VULNERAVEIS
POR MEIO DE SOLUCOES EXTRAJUDICIAIS DE CONFLITOS

23. RACIONALIDADE GERENCIAL A CONSENSUAL: O PAPEL DO DIALOGO NA
RECONFIGURACAO DA ATUACAO ESTATAL EM CONFLITOS EMPRESARIAIS

24. REGULAMENTACAO E EFICACIA DA MEDIACAO NA UNIAO EUROPEIA COM



do CONPEDI, uma vez que se congtitui atualmente o mais importante forum de discusséo da
pesquisa em Direito no Brasil, e, portanto, ponto de encontro de pesquisados das mais
diversas regides do Brasil e exterior.

Por fim, reiteramos nosso imenso prazer em participar da apresentacdo desta obra e do
CONPEDI, desgjando excelente leitura a todos e todas.

Professores Coordenadores do Grupo de Trabal ho:

PROF. DR. CRISTIAN KIEFER DA SILVA - PUC-MG/UMA/SKEMA BUSINESS
SCHOOL

PROF. DR. FABIANO DA ROSA TESOLIN —INSTITUICAO TOLEDO DE ENSINO

PROF. DR. PAULO CEZAR DIAS — UNIVEM-SP/UNIP-SP



A NORMALIZACAO DA EXCECAO DA PANDEMIA DA COVID-19 E OS
CAMINHOSAUTOCOMPOSITIVOS PARA GESTAOSDOS CONFLITOSNOS
CONTRATOS DE PASSAGEM AEREA

THE NORMALIZATION OF THE EXCEPTION DURING THE COVID-19
PANDEMIC AND SELF-COMPOSITIVE PATHWAYSFOR CONFLICT
MANAGEMENT IN AIRLINE TICKET CONTRACTS

M ar celo De Souza Carneiro M ar celocar neiro
Juliana Raquel Nunes

Resumo

O presente artigo tem como objetivo anadlisar se as medidas emergenciais implantadas na
pandemia da Covid-19, especialmente no setor aéreo, podem perdurar no tempo,

configurando-se 0 que se denomina de normalizagdo da excegdo, bem como se ha situagdo de
biopoder e biopolitica sobre a sociedade na figura do consumidor, de maneira que estes
figurem como individuos denominados Homo Sacer, uma vez que dentro da realidade da
gestdo governamental, o Estado pode assumir fungdo Oikonomica. O estudo justifica-se,
pois, hafortes indicios de que esses principios de biopolitica e de biopoder estéo se aplicando
também nas relacdes de consumo nos contratos de passagem agéreas e 0S consumidores.
Como instrumento de pesquisa, utiliza-se o método dedutivo dentro de uma

instrumentalizacdo arqueol dgica e bibliogréfica. Como alternativa resolutiva a esse contexto
biopolitico, a ado¢do das formas autocompositivas de resolucéo de conflitos segundo a teoria
Habermasiana de agdo comunicativa como meio de transpor as condi¢gdes e contextos
subjetivos e objetivos que envolvem as relagdes sociais e juridicas

Palavr as-chave: Caminhos autocompositivos, Consumidor, Normalizag&o da excecéo,
Pandemia da covid-19, Passagem aérea

Abstract/Resumen/Résumé
This article aims to analyze whether the emergency measures implemented during the Covid-
19 pandemic, especially in the airline sector, may persist over time, thereby configuring what
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biopolitical context, the adoption of self-compositive forms of conflict resolution is proposed,
according to the Habermasian theory of communicative action, as a means of overcoming the
subjective and objective conditions and contexts surrounding social and legal relations.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Airline ticket, Consumer, Covid-19 pandemic,
Normalization of the exception, Self-compositive pathways
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INTRODUCAO

Como a maior catastrofe do Século XXI, a pandemia da Covid-19, além de muitas
mortes, trouxe e ainda traz também muitas mudancas e transformacfes em todos os
segmentos sociais em nossa sociedade global. Com o contagio, a sociedade, de forma urgente,
precisou reinventar os modos de convivio, interagdo e comportamento.

Especificamente, essas limitacbes de contato e circulacdo afetaram, de fato,
grandemente o setor aéreo, que sofreu imensa retracdo diante das limitagdes acima
mencionadas, de modo que as viagens aéreas passaram a ser realizadas com muitas restricdes,
dentro de protocolo sanitario estabelecido, controle rigorosissimo de embarque de
passageiros, o que demandava cuidados redobrados, cancelamentos de voos domésticos e
reducao de passageiros.

Dentro desse cenario, observaram-se imediata crise na situacdo econdmica das
empresas, e a necessaria reorganizacao do fluxo de voos em todo o mundo, gerando enorme
avalanche de ac¢des judiciais relacionadas aos cancelamentos e/ou reagendamentos dos voos
de forma unilateral, dos voos realizados para cumprir os cronogramas de isolamento e
bloqueio epidemiol6gicos impostos.

Diante desse quadro, ao contrario do superavit historico de 2019, abruptamente, em
2020, o setor aéreo reagiu negativamente a esse contexto, havendo situacdo de crise
generalizada com consequente retracdo econémica nas empresas e frequentes solicitacdes de
recuperacdo judicial diante da incapacidade de arcar com 0s seus compromissos econémicos.

Para que os efeitos econdmicos e 0s prejuizos empresariais no setor aéreo fossem
minimizados, o Governo Federal adotou medidas imprescindiveis para salvaguardar o setor,
regulamentando a pratica de cancelamentos dos voos e estabelecendo regras para o
cancelamento e o reembolso dos valores pagos pelo consumidor, bem como outras medidas
que visavam reaver a sustentabilidade do setor aéreo.

Com o passar do tempo, o desenvolvimento recorde de tratamentos e terapias para
combate & doencga fez a humanidade conter com relativa rapidez a pandemia, fazendo com que
muitos dos efeitos abruptos da inflacdo e do PIB ja se amenizassem, havendo cancelamento
das medidas sanitarias e retomada da liberdade de iniciativa econdmica das empresas e da

capacidade de suas operacoes.
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Apesar de todo esse contexto de retomada paulatina da “condi¢do da normalidade”,
verifica-se que, factualmente, as medidas excepcionais de retomada econdmica continuam
efetivas e vigentes para retomada da condicdo econémica do setor aéreo, mesmo apds a
mudanca de cenario socioecondmico pds-pandemia.

llustrando todo esse cendrio do nosso passado recente, esse trabalho pretende
analisar se tal realidade evidencia que as medidas emergenciais podem perdurar no tempo,
configurando-se o que se denomina de “normaliza¢do da excegdo”, explica-se, 0 fenbmeno
politico e econdmico em que se mantém dentro de um estado democratico e em um contexto
imotivado, medidas excepcionais que contrariam e dissonam de uma justificativa fatica
imediata.

Outra andlise a ser realizada é a verificacdo quanto a aplicacdo a essa questdo das
regulamentacfes juridicas de excecdo, se ha situacdo de biopoder e biopolitica sobre a
sociedade na figura do consumidor, de maneira que estes figuram como individuos
denominados Homo Sacer, ou individuos nus, que, segundo Agamben sdo aqueles
desprovidos de autonomia e autodeterminacgdo de atuacdo como individuos e que possam gerir
a sua autodeterminacdo dentro das relacdes consumeristas especificas, tornando-se objetos e
abjetos do sistema econdémico pds-moderno.

Por fim, o que se pode se analisar € que, dentro da realidade da gestdo
governamental, o Estado pode assumir fungdo Oikonomica, conduzindo a gestdo de forma
onipotente como se atuasse como “Deus” mediante a justificativa infundada de que se deve
reequilibrar o sistema economico diante da “permanente necessidade de retomar o status
econdmico” perdido por conta de um eterno contexto de pandemia. Essa investigacdo vai,
através da andlise dos fatos, identificar de forma genealdgica a pratica de biopoder dentro da
manifestacdo da prerrogativa de governamentalidade do Estado nas questdes de relacdo de
consumo nos contratos de venda e compra de passagem a€rea.

Preliminarmente, diante dos fatos ja narrados aqui, ha fortes indicios de que esses
principios de biopolitica e de biopoder estéo se aplicando também nas relagdes de consumo
nos contratos de passagem entre as empresas aéreas e 0s consumidores. Tais indicios serdo
comprovados a partir de analise fatica (arqueoldgica) no ambito juridico e também no ambito

econdmico.
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A metodologia adotada sera a dedutiva, dentro de uma instrumentalizagdo
arqueoldgica do presente e evidenciacdo de repeticdo dos mesmos comportamentos de
exercicio de poder estatal (genealogia), buscando-se as causas através dos fatos, de forma
dissociada das narrativas politicas e ideoldgicas extremamente unilaterais e demagogicas
eivadas de producdo de sentido e realidades justificadoras. A aplicacdo do método
arqueoldgico se dara sobre a analise de decisdes judiciais, as Leis n® 14.034/2020 e 14.174/21,
bem como dados econémicos relacionados a condi¢do econdmica das empresas de aviagéo.

Por fim tem-se como meta analisar como alternativa a esse contexto biopolitico, a
negociacao através das formas autocompositivas de resolucao de conflitos como efetivacdo da
teoria Habermasiana de acdo comunicativa como meio de transpor as condicdes e contextos
subjetivos e objetivos que envolvem as relac@es sociais e juridicas todas insertas dentro de um

dos campos de relagdes comunicativas.

1. ANORMALIZACAO DO CAOS PELO ESTADO DE FORMA REGULAMENTAR
E ATRAVES DA OIKONOMIA E O SURGIMENTO DO “PASSAGEIRO SACER.”

O mundo vivenciou momentos na histéria, que, em razdo de guerras, catastrofes,
pandemias e mudangas politicas redundaram em periodos de perda e mitigacdo de direitos e
beneficios sociais (Franca, 2025). Superados esses eventos, com a retomada de uma situacdo
de paz, melhora na saude publica ou mesmo reorganizacao politica, podiam ser verificadas
situacbes de afloramento e recuperacdo de situacdo anterior com a retomada de direitos e
restabelecimentos dos bens sociais de outrora.

Entretanto, ao analisar a forma pela qual o Estado desenvolve suas praticas de
governamentalidade € muito comum perceber praticas de gestdo em que se verifica o
fendmeno politico de “normalizacdo do estado de excecdo”. Esse fendmeno de
governamentalidade sd@o medidas intencionais que contrariam direitos e protecGes sociais
fundados em fatos extraordinarios que justificariam essa medida, mas que na realidade, de
fato estaria totalmente dissociadas das contingéncias faticas e sociais, havendo dissonancia
entre os fatos e o Direito (Schimitt, 2006).

Esses fendmenos tecnoldgicos de governo manejam de forma unilateral os direitos e
prerrogativas dos suditos em prol da contemplacdo de alguns interesses especificos em
detrimento de outros interesses. Assim, vé-se que hd o controle e a manipulacdo da vida
humana pelo Estado ao realizar a governamentalidade mediante um slogan de Estado

democratico (Agamben, 2007).
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1.1 AS PRATICAS REGULAMENTARES ESTATAIS COMO REGULAMENTACAO DA
EXCECAO

Essa pratica governamental de “normaliza¢do da exce¢do” ndo é medida que incide
de forma forcada ou publicamente declarada, mas se materializa através de formas
regulamentares que tém caracteristicas de invisibilidade e de ordem regulamentar e habitual,
através de praticas que modelam comportamentos mediante o estabelecimento de paradigmas
e padrdes legitimados de conduta.

Ademais, essas praticas de biopolitica e de biopoder ndo se resumem apenas ao
Poder Executivo, mas se estendem ao Poder Judiciario quando se modelam padrfes de
entendimentos judiciais estabelecidos pelas jurisprudéncias que podem exercer, de forma
coordenada e organizada, maneiras invisiveis de exercer controle e dominacdo social
(Foucault, 1998).

Dentro desse modelo, a gestdo atraves da ferramenta de controle se faz através do
modelo de pandptico e ocorre também na ‘“normalizagio da exce¢do” que atua
fenomenologicamente segundo as caracteristicas estabelecidas por Michel Foucault, a saber:
invisibilidade, disseminacdo do poder e automatizacdo e mensurabilidade (Foucault, 2014), de
maneira que, essas caracteristicas estdo presentes nas relagdes econdmicas e de consumo do
contrato de passagem aérea.

Especificamente, nesse estudo a normalizacdo da excecdo nesse caso é justificada
por uma conjuntura socioecondmica ja amenizada (pandemia), justificada por analises
econdmicas superficiais e validagbes juridicas da verdade e todas essas praticas sao
disseminadas por todo o campo econdémico, dentro de uma ldgica de uniformizacdo dos
discursos de poder a partir da orientacdo jurisprudencial.

Como se verifica, a maneira como o Estado-juiz desenvolve sua governamentalidade
é sempre dentro de uma logica regulamentar, através de modelos de conduta validados através
de forma de saber emanadas por agentes de poder cuja veracidade e legitimidade das suas
falas sdo inquestionaveis e fundamentadas através de logica técnica e cientifica emanada por
autoridades investidas de poder estatal e protegidas pelas prerrogativas decorrentes da

condicéo de servidores publicos e especialistas administrativos ou econdémicos.
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1.2 A CONTINGENTE PERMANENCIA NO “ESTADO DE EXCECAO” DENTRO DA
REALIDADE SOCIOECONOMICO BRASILEIRA

Apesar do regozijo de figurar entre as maiores economias do mundo em termos de
Produto Interno Bruto (PIB), o Brasil ainda apresenta taxas de juros elevadas e niveis
significativos de endividamento interno. A manutengédo da taxa Selic em patamares elevados
decorre de um conjunto de fatores macroecondmicos, dentre 0s quais se destacam as pressoes
inflacionérias, o risco fiscal e o cenario externo, incluindo desvalorizacdo cambial do real
frente a moedas fortes como o dolar e o euro, que impacta diretamente na ocorréncia de
inflacdo e, por conseguinte, a conducdo da politica monetaria (Banco Central do Brasil).

Essa condicdo de mercado coloca o Brasil no grupo de economias periféricas com
menos condicdo de desenvolver tecnologia e outros commodities de alto valor agregado o que
traz reflexos grandiosos no mercado interno com os altos riscos econdmicos decorrentes dos
valores cambiais de insumos e de produtos acabados, interferindo na possibilidade e condicéo
para o desenvolvimento empresarial (Santos, 2000). Tal situacdo atinente ao risco empresarial
pode ser verificada pelas altas taxas de fechamento precoce de empresas por questdes
econdmicas, considerando-se que, no Brasil 67% (sessenta e sete por cento) das empresas
fecham por fracasso econémico ap6s cinco anos (Rovaroto, 2024).

Dessa maneira, 0 estado de alerta por conta de riscos iminentes de crise econémica
sdo permanentemente vivenciados pelos setores de fornecimento de produtos e servi¢os no
Brasil, o que acaba exigindo medidas arrojadas, pouco conservadoras e de excecdo que
acabam sendo afrontadoras as condic¢Bes socioecondmicas normais e regulares juntamente
com contingenciais externas, capitaneadas pelo mercado e principalmente pelo FMI (Fundo
Monetario Internacional) que estabelece contrapartidas politicas e econdmicas para a
concessao e adimplemento dos contratos de empréstimos aos paises endividados (Guimaraes,
Ladeira, 2021).

Apesar, de certa maneira compreensivel, as praticas de exce¢do normatizadas
promovem abissais problemas juridico-sociais e econémicos para a populagéo de determinado
pais, pois sdo contrariados intensamente os principios constitucionais e de organizacdo da
ordem econdmica regulamentados nas normas Magnas da maioria dos paises ocidentais
mediante condutas estatais contrarias ao principio democratico efetivado por medidas de
governamentalidade que favorecem apenas o setor econdmico em detrimento dos interesses

dos consumidores.
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1.3 O FENOMENO DA OIKONOMIA E A CATEGORIZACAO DO CONSUMIDOR
COMO PASSAGEIRO SAUCER

Nesse cenario de favorecimento das empresas aéreas mesmo sem as condicdes de
excecdo que justificavam medidas urgentes e protetivas, verifica-se a manutencdo de arranjo
normativo e procedimental que faz pender a balancga regulatoria de um dos polos da relacéo
juridica, produzindo efeitos prejudiciais ao outro polo dessa relacdo que sdo os consumidores.

Esse fendbmeno de governamentalidade do Estado pode ser classificado e analisado a
partir do conceito de Oikonomia, compreendido como medida de gestdo das relagdes sociais e
econdmicas pelo poder publico. Entdo, essa pratica de definir medidas protetivas as empresas
aéreas é expressdo desse poder absoluto velado do poder puablico, sob o argumento de
protecao sistémica (Aganbem, 2011).

Tal atuacdo revela-se problematica diante da aparente afronta aos principios da ordem
econdmica constitucional, especialmente aqueles que visam a preservacgdo do equilibrio nas
relacBes entre fornecedores e consumidores, notadamente em contextos nos quais ndo se
verificam situacdes excepcionais capazes de justificar tamanha assimetria regulatoria.

Nesse viés, determinadas medidas regulatorias podem ser interpretadas como
instrumentos dessa racionalidade de gestdo, voltados a manutencdo da estabilidade econdémica
de setores estratégicos, ainda que tal orientacdo resulte em tensdes com principios
constitucionais voltados a protecdo e ao equilibrio das relagcdes de consumo.

Essa postergacdo da vigéncia das medidas de protecdo econémica, faz com que haja
a perda da proporcionalidade de forgas entre consumidor e empresas fornecedoras de servigos
aéreos passivel de regular tutela pela Constituicdo Federal, Cédigo de Defesa do Consumidor,
demais legislacdes protetivas a relacdo de consumo e decisbes judiciais, conferindo ao
consumidor a perda de poder e desigualdade de for¢cas no manejo e desenvolvimento de
contratos de aquisi¢cdo de passagem aérea.

Também € importante considerar que essas medidas de governamentalidade séo
feitas a revelia, sem qualquer consulta ou consentimento por parte dos consumidores, sendo
tal pratica compreensivel apenas quando existem situagdes de fato justificadoras como
medidas para cessar calamidades. A perduracdo das politicas de apoio ao setor econémico
sem contexto de emergéncia torna-se automaticamente préatica que ofende a autodeterminacao
e soberania popular, maculando o principio basilar da democracia e da dignidade da pessoa

humana.
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Em razdo do que acima foi exposto, vislumbra-se que o modus operandis estatal
segundo uma ldgica Oikonomica produz subjetivagdo dos consumidores dentro das relaces
contratuais aéreas, assumindo a persona como entes que se pode denominar ‘“Passageiro
Sacer” se valendo dos conceitos de Agamben (2002), incorporando-se a figura do homo
Sacer, isto é, daquele cuja vida permanece incluida na ordem juridica apenas na medida em
que pode ser exposta a suspensédo parcial de suas garantias. Assim, quando a racionalidade de
governo privilegia a preservacdo sistémica de determinados setores econémicos, ha o risco de
que consumidores ou outros sujeitos das relacdes juridicas passem a ocupar posi¢cdes de maior
vulnerabilidade, revelando a tensdo entre a gestdo econémica da crise e assumindo 0s riscos
da atividade econdmica sem qualquer justificativa fatica, de forma imotivada, ocorrendo
reducdo concreta da efetividade das garantias constitucionais nas relaces de consumo.

Todos os temas teorizados aqui neste topico serdo demonstrados a partir dos fatos
normativos e historicos que serdo apresentados no proximo capitulo a seguir em que se

apresentardo evidéncias comprovadoras da tese aqui apresentada.

2. EVIDENCIAS FATICAS DAS PRATICAS DE GOVERNAMENTALIDADE EM
PROL DE NORMALIZACAO DE EXCECAO NOS CONTRATOS DE
FORNECIMENTO DE PASSAGEM AEREA NO AMBITO JURIDICO E
ECONOMICO

Como maneira de comprovar a problematizacdo e a tese apresentada na introducéo a
partir de um estudo arqueoldgico do presente, € inevitavel que sejam apurados os fatos em seu
estado natural e bruto, fazendo uso de pouca exegese e analise tedrica sobre os fatos. Tal
forma de andlise é capaz de apreender e validar as arguicdes acima apresentadas de uma
forma mais efetiva e verdadeira, sem qualquer construcdo discurso que pode atrapalhar a
validacdo da tese por haver semanticas especificas nos discursos direcionados segundo
intencionalidade politica e de poder.

Nesse viés, a melhor maneira de comprovar a repeticdo de fenémenos biopoliticos
aqui apresentados é analisar realmente os fatos em estado cru, sem qualquer analise
interpretativa o que possibilita maior grau de acerto na validagdo da tese. Segue abaixo 0s

eventos faticos apresentados.
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2.1. LEI DE MEDIDAS EMERGENCIAIS PARA OS EFEITOS DA PANDEMIA DA
COVID-19 NA LEI CIVIL BRASILEIRA (LEIS N° 14.034/2020 E 14.174/21)

Certamente, uma das medidas mais importantes que foram adotadas na pandemia foi
a entrada em vigor da lei 14034/2020 que estabeleceu “medidas emergenciais para a aviagéo
civil brasileira em decorréncia da pandemia da Covid-19” (BRASIL, 2020). Essa lei trouxe a
possibilidade de parcelamento do reembolso dos cancelamentos de passagem aérea das
empresas aéreas ao consumidor em 12 meses dos contratos estabelecidos entre 19/03/2020 a
31/10/2021. O § 7° do artigo do artigo 3° da Lei n® 14.174/21 estabeleceu a possibilidade de
reembolso através de pecunia, créditos, milhas, mediante negociagdo entre “consumidor e
transportador”.

Logo em seguida, a Lei n® 14.174, prorrogou o prazo das medidas para reembolso
dos contratos cancelados até 31/12/2021 (Brasil, 2021). Outra medida importante e relevante
foi a postergacdo das contribuicdes em relagdo aos contratos de concessdo até dia 18/12/2020
(Brasil, 2020).

Apesar de toda pertinéncia e justificativa das medidas acima regulamentadas em lei e
que acima foram descritas, é possivel verificar que, ao se analisar a lei de medidas
emergenciais da pandemia da Covid-19, existem regulamentacGes em seu bojo que ndo se
encaixam a transitoriedade de uma situacdo emergencial de ordem sanitéria.

A primeira evidéncia de dissonancia ao carater transitdrio da lei e politica publica é a
regulamentacdo do artigo 04 da Lei n° 14.034/2020 que promove alteracdes no Caodigo de
Brasileiro de Aerondutica (lei 7565/86) (Brasil, 1986), afirmando que “a reparacao de danos
extrapatrimoniais na falha da execucdo do contrato de passagem aérea fica condicionada a
demonstracdo do efetivo prejuizo e de sua extensdo ao passageiro ou pelo expedidor ou
destinatario de carga” (Brasil, 2020).

Como descrito por Carneiro (2020), na época da pandemia, houve alteracdo no hiato
de forcas entre consumidor e fornecedor, mas, no caso em questdo a alteracdo do
entendimento em relagcdo aos critérios da reparacdo de dano moral que passaram a depender
de demonstracdo da culpa do fornecedor de servigcos (empresa aérea) fez-se como medida
permanente e afrontadora a regra geral de aplicacdo do principio da responsabilidade objetiva,

com auséncia de qualquer previsdo de reversibilidade temporaria.
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Por isso, a grande evidéncia do fendmeno da “permanéncia do estado de excegdo” ¢
realmente a auséncia de qualquer dispositivo que estabelecesse limite de tempo a regra acima
descrita, o que torna tal mudanca principioldgica no plano legal algo permanente e definitivo
em que ndo mais se poderia aplicar a teoria do risco-proveito.

A ndo mais aplicacdo da teoria da responsabilidade objetiva nos contratos de
fornecimento de passagem aérea ficou ainda mais evidenciada pelas regras estabelecidas pelo
artigo 9° da Lei n° 14.034/20 alterado pela Lei n® 14.174/21 que, por sua vez altera o Cddigo
Brasileiro de Aeronautica que estabelece parametros as “situacdes de caso fortuito e forca
maior” de maneira que tal intencionalidade da lei é dar precisdo e aplicabilidade ao enfoque
de aplicacdo do principio da responsabilidade subjetiva aos contratos de fornecimento de
contrato aéreo (Brasil, 2021).

Estas transformacdes legais aqui tratadas que permanecem até os dias atuais ndo se
limitaram a apenas o plano legal, naturalmente, gerando impactos nas relacGes juridicas
analisadas e decididas pelos tribunais de todo o nosso pais, promovendo-se alteracGes de
abordagens do Poder Judiciario acerca da relacdo consumerista de fornecimento de contrato

aéreo.

2.2. NORMALIZACAO DA EXCECAO NOS CONTRATOS DE FORNECIMENTO DE
PASSAGEM AEREA NA JURISPRUDENCIA DOS TRIBUNAIS BRASILEIROS

Sobre esse tema convém ressaltar que as decisdes judiciais acabam tendo efeito
normativo por servirem como referenciais para outras decisdes judiciais, 0 que as tornam
fonte do Direito. E pode-se considerar como fonte do Direito de ordem principiolégica por
trazer juntamente com esta justificativa racional e I6gica para sua aplicabilidade (Dworkin,
2001).

Nesse sentido, como ressalta Hart (2001), as jurisprudéncias como fonte do Direito
estabelecem paradigmas e modelos de agé@o que se validam e se perfazem de precedentes para
replicacdo dessas normas no mundo do Direito como instrumento de validade juridica.

Nesse viés, ao analisar as decisdes jurisprudenciais apds a entrada em vigor das
alteracdes do Codigo Brasileiro de Aeronautica que limitam a responsabilidade pelo dano

moral nos casos de cancelamento de voos segundo os critérios da responsabilidade subjetiva.
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Tais mudangas de interpretacdo ficam evidenciadas a partir da analise das decisdes
judiciais anteriores ao ano da mudanca do Cddigo Brasileiro de Aerondutica pela Lei n°
14.174/21 (Brasil). A decisdo relativa ao processo de n° 2011/0193563-5 remetido do TJSP ao
STJ evidencia uma situacao anterior no sentido de que a ementa ressalta: “O dano moral
decorrente de atraso de voo prescinde de prova e a responsabilidade de seu causador opera-se
in re ipsa em virtude do desconforto, da aflicdo e dos transtornos suportados pelo passageiro.”
(STJ, 2014).

Ja, ap06s as mudancas trazidas pela lei 14174/21 no Cddigo Brasileiro da Aeronautica
que trouxeram outros principios de abordagem sobre a responsabilidade das empresas aéreas
na apelagdo civel de n® XXXXX-09.2019.8.19.0001 202300104933, julgada em 12/04/2023
“Atraso de voo que caracteriza falha na prestacdo de servigo, apta a gerar responsabilidade
civil pelos danos causados ao consumidor. Responsabilidade objetiva e inexisténcia de causa
excludente da responsabilidade da ré, eis que a situacdo deve ser vista como risco do
empreendimento.” (TJRJ, 2023).

Como se pode verificar existem nos Tribunais algumas mudancas de entendimentos
gue seguem a tendéncia do que se mudara em relacdo as mudancas ocorridas no Cadigo
Brasileiro de Aerondutica, de forma que realmente tem havido afastamento da tese de dano
moral presumido e a evidéncia dessa alteracdo se d& no fato de que algumas decisdes dos
Tribunais tém considerado o atraso de um voo como mero aborrecimento quando a empresa
aérea fornece assisténcia como alimentacdo, hospedagem e realoca¢do. Um exemplo dessas
decisbes é o processo de n° 5012188-67.2023.8.24.0008 que tramitou junto ao Tribunal de
Justica de Santa Catarina (Migalhas, 2025).

E certo que, apesar das mudancas ocorridas na legislacdo, ha de se considerar 0s
principios do Cddigo de Defesa do Consumidor que compreendem a questdo de forma
antagbnica, havendo-se de se preservar o principio da responsabilidade objetiva, segundo 0s
critérios que consideram o atraso e cancelamento dos voos por si s6 caracterizadores da
responsabilidade da empresa aérea perante o consumidor, principalmente ao que estabelece o
dispositivo do artigo 14, 8 1° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (1990).
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Como se observa, ha, no &mbito dos tribunais, movimentos de inflexo interpretativa
que acompanham as alteracBes promovidas no Codigo Brasileiro de Aeronautica. N&o
obstante essas modificacdes legislativas, impde-se a incidéncia dos principios estruturantes do
Codigo de Defesa do Consumidor, cuja logica protetiva se apresenta, em certa medida,
antagbnica. Em razéo deste conflito legislativo e o acirramento dos debates judiciais que
chegaram para apreciagdo do Supremo Tribunal Federal através do Recurso Extraordinério
com Agravo de n° 0834466-97.2024.8.19.0209 (numeragdo Unica) que redundou em um
incidente de uniformizacao de jurisprudéncia (ARE1560244) (STF, 2024).

Até aqui se analisou evidéncias da postergacdo de um estado de excecdo no ambito
legal e jurisprudencial, mas, faz-se necessario analisar a questdo no plano dos fatos no quesito
que representa o cerne justificador das medidas de exce¢do que aqui se analisa: a situacdo de

salide econdmica das empresas aéreas antes e ap0s a pandemia.

2.2 A POSTERGACAO DA EXCECAO A PARTIR DA ANALISE DA CONDICAO
ECONOMICA DAS EMPRESAS AEREAS NA ATUALIDADE

Como ressaltado no tdpico anterior, umas das partes mais importantes para uma
andlise arqueoldgica e genealogia do poder que normaliza o estado de excecdo dentro dos
contratos de passagem aérea, é fazer estudo arqueoldgico das condi¢bes econdmicas que
justificam a permanéncia das medidas protetivas estabelecidas na pandemia para reequilibrar
as condicdes econbmicas das empresas aéreas.

O primeiro quesito arqueoldgico pratico pesquisado é que o setor aéreo em 2019,
antes do surgimento da pandemia vivenciava, de uma forma geral situagdo de estabilidade e
crescimento econdmico que pode ser verificado a partir da analise de indices de liquidez que é
dado contabil apto a analisar a capacidade de a empresa pagar suas contas. Ao se verificar 0s
dados, pode-se perceber que somente a Gol possui baixo indice de liquidez, ainda que
positivo.

Com a pandemia, verifica-se que os indices de liquidez geral cairam
consideravelmente entre os anos de 2020 e 2021. Mas, porém, segundo a tabela abaixo, 0s

indices de pagamento de contas ja comecaram a se restabelecer aos poucos.
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Verificando-se os dados aqui apresentados, constata-se que, apesar do grande
impacto causado pela pandemia Covid-19, as medidas adotadas pelo Governo Federal para
evitar com que as empresas aéreas perdessem capital de giro e patrimdnio imobilizado para
pagar as despesas correntes (Baran; Gomes, 2024).

Essa rapida recuperacdo progrediu ainda mais nos ultimos anos, como se verifica
pelo relatério da IATA, ressaltando que, em 2023, ja havia 83% (oitenta e trés por cento) de
recuperacdo no trafego internacional causado pela pandemia, e, 0 mercado aéreo doméstico ja

apresentava indices maiores que antes da crise sanitaria, como se verifica a tabela abaixo:

Air passenger market in detail - December 2023

Waerld December 2023 (% year-on-year)

share’ RPK ASK PLF (%%-pt) PLF (level)

TOTAL MARKET 100.0% 25.3% 24.1% 0.8% 82.1%
Africa 2.1% 12.1% 18.7% -4.3% 732%
Asia Pacific 22.1% 60.7% 53.4% 3.7% 812%
Europe 30.8% 12.5% 12.3% 0.1% 85.1%
Latin America &.4% 16.3% 10.4% 4.2% 82.7%
Middla East 2.8% 16.4% 17.2% -0.6% T82%
Morth America 28.8% 10.6% 12.0% -1.0% 829%

'og, of industry RPKs in 2022

Tabela 2: fonte: IATA — International Air Transport Association
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Por tudo que se tem verificado até aqui, pode-se constatar que o cenario econémico
da aviagdo comercial pdés-pandemia passa a ter momento de regularizagdo como na época
antes da pandemia, de maneira que, ja em 2024, as linhas de trafego internacional estavam
totalmente recuperadas o que aos poucos vai indicando que medidas extraordinarias que
favorecem o setor de servigos da aviagdo deixam de ser necessarias e que a permanéncia delas
passa a propiciar vantagens as empresas aéreas.

E uma prova disso sdo os indices de lucro liquido em 2025 nas empresas aéreas em
2025 que superaram a monta de 39,5 milhdes de dolares em 2025, o que mostra situacdo de
salde econdmica estavel das mesmas. A projecdo para o0 ano de 2026 é da manutencdo dos
mesmos indices de lucro, porém com queda na margem de lucro de 5% para 3,9%. O que
evidencia que, apesar do crescimento, o setor aéreo representa atividade de risco e margem de
lucro pequena que exige grande acompanhamento dos entes estatais para prestar auxilio
quando realmente se fizer necessario (Cardoso, 2025).

Diante de tudo que aqui foi revisado bibliograficamente e arqueologicamente
analisado, é passivel de questionamento a justificativa de promoc¢do de algumas mudancas
definitivas nas regulamentacdes do setor aéreo brasileira no plano legal e jurisprudencial em
favor do setor produtivo sob a justificativa de crise decorrente da pandemia, uma vez que se
verifica no cenario econdmico que ndo mais perduram as retragcGes econémicas pandémicas.

A partir dessa analise, vé-se que os abalos e deslocamentos no tdnus natural da
vulnerabilidade das diferencas de poder ja ndo mais possui anterior abrupto esgarcamento o
gue torna ameacadoras aos direitos dos consumidores a preservacdo de medidas emergenciais
aqui apresentadas. Essas evidéncias sugerem a utilizacdo de outras praticas que possam de
alguma maneira equalizar novamente a dosimetria de equilibrio de forcas representada pelas
garantias constitucionais e também presentes no Codigo de Defesa do Consumidor. Mais uma
vez é inevitavel recorrer-se as praticas negociais segundo modelo inspirado no didlogo

autocompositivo.

3. A ADOCAO DA NEGOCIACAO ATRAVES DA ACAO COMUNICATIVA COMO
CAMINHO PARA CONTENCAO DA OIKONOMIA ESTATAL
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Foi comprovado até aqui que h& realmente processo Oikonomico do Estado que
estabelece medidas legais e administrativas para favorecer ao desenvolvimento do setor
econdmico aeroviario ao prorrogar as medidas protetivas decorrente da pandemia da Covid-
19. Tais medidas tém sido eternizadas orientando as decisfes judiciais e as orientacfes de
gestdo publica em relacdo as relagdes de consumo entre as empresas aéreas e o0 consumidor.

E claro que, o estabelecimento de medida judicial de uniformizacio de
jurisprudéncia para resolver o conflito de aplicacdo de normas entre o Cdodigo Brasileiro da
Aeronautica e 0 Cddigo de Defesa do Consumidor. A grande questdo é encontrar em todo
esse cenario, onde possa existir medidas de protecdo aos interesses dos consumidores dentro
dessa evidéncia de governamentalidade oikonomica do Estado?

De certa forma, em situacGes de mitigacdo de direitos do consumidor, 0 ativismo
judicial deixa de ser medida inoportuna no sentido de interferir na efetivacdo pratica dos
principios constitucionais da protecdo do consumidor, da igualdade, liberdade e acima de tudo
da efetivacdo da dignidade da pessoa humana.

Dentro dessa logica, a maneira mais oportuna é fazer uso da regulamentacdo da
possibilidade de negociacdo estabelecida pela Politica Publica de Tratamento Adequado do
Conflito e do Cddigo de Processo Civil juntamente com as proprias regras da Lei n°
14.034/20 que permite que fornecedor e consumidor de servicos de passagem aérea possam
transacionar direitos e obrigagdes (Brasil, 2020).

Dessa maneira, podemos possibilitar a mudanca das relacbes socioecondmicas e
juridicas de uma razdo instrumental em que se verifica a utilizacdo de discursos e arguicdes
para imposicao dessa l6gica de excecdo para favorecer o setor econdémico para uma relacdo
comunicativa mais “equanime” em que as partes teriam oportunidades iguais de se comunicar
e estariam assim, hipoteticamente, em situacdo de maior igualdade de forcas.

Somente a partir dessa logica, € que € possivel amenizar esse processo de
“colonizagdo do mundo da vida” pelo lobby empresarial e pela atividade de
governamentalidade estatal validade pela producdo de verdades que legitimam medidas de
interesse empresarial sempre fundamentado por concepcdo sistémica dentro de ldgicas
cartesianas de eficiéncia em detrimento da protec¢do ao consumidor.

Por isso, € indispensavel estimulo nas relagcbes juridicas de consumo de
fornecimento de passagens aéreas estimuladas pelas préaticas de interagdo social dentro do
mundo da vida, em que se deve observar o processo de humanizacao das relagcdes dentro de
uma logica de relevancia das necessidades e relagBes sociais humanas pautadas pela

linguagem e pelo entendimento humano (Habermas, 2012).
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Nesse sentido, somente dessa forma é que se é possivel limitar essa situacdo de
desigualdade de forcas ocorridas pelas praticas governamentais juridicas e validadas
discursivamente que torna o passageiro como ente compara ao Homo Sacer sem capacidade
de autodeterminacdo, na condicdo de elemento figurativo, coisificado e desempoderado
dentro das relac@es juridicas consumeristas (Agamben, 2002).

A conciliacdo como forma autocompositiva de resolucdo de conflitos pode ser
caminho para que 0 passageiro deixe dessa condicdo passageiro Sacer para ser mais
empoderado ndo sendo apenas destinatarios de normas e regulamentados pela Oikonomia mas
sim sujeitos de direitos podendo atuar com mais condicdo de ser gestor da sua propria vida
(Habermas, 97).

Efetiva-se, portanto, a partir da légica da acdo comunicativa, varios principios
constitucionais mitigados, os mais imediatos deles sdo os principios da soberania popular, que
se perfaz de garantia do Estado de cada individuo ser senhor da sua propria vida e também o
principio e garantia fundamental da democracia em que o individuo é voz ativa nas tomadas
de decisdes sociais em que haja a gestdo de seus interesses de forma imediata e mediata.
(Agamben, 2002)

Com a aplicagdo da ldgica discursiva habermasiana, deve haver espaco de igualdade
entre o intervencionismo estatal e a autonomia privada dentro de uma légica comunicativa
para que se possa haver simetria discursiva com a relevancia das razfes e justificativa do
consumidor para que ocorra o afloramento do acordo como fruto de consenso motivado pelo
internalizacdo das raz@es intimas validadas que o forma.

Eis aqui uma opcdo (talvez a Unica) de conter esse processo de coisificagdo do
consumidor dentro das relacfes de contrato de passagem aérea eivado de desigualdades pelas
normalizacdes de medidas excepcionais que deixam os consumidores desprotegidos nessas

relacBes contratuais de consumo.
CONSIDERACOES FINAIS
De tudo que foi aqui analisado, verifica-se que, em relacdo aos contratos de

passagem aerea, as medidas de excecdo estabelecidas na pandemia, a partir do ano de 2023,

tornaram-se medidas de normalizagdo de excecéo.
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E, essa constatacdo se fez possivel a partir do estudo arqueoldgico da legislacdo
especifica e da evolugdo da jurisprudéncia que reafirmou as mudancas permanentes
estabelecidas no que se refere a necessidade de avaliacdo da responsabilidade subjetiva da
empresa aérea no caso de cancelamento de voos ou reagendamentos.

A normalizacdo da excegédo estabelecida pela situacdo de fato da pandemia ficou
ainda mais evidenciada a partir do estudo do contexto econémico do setor aéreo no &mbito
mundial e nacional o que mostrou que, ja em 2023, havia quase total recuperacao do cenario
de operacdes e negdcios existentes antes da pandemia com vistas a recorde de faturamento em
2026.

E, de fato indispensavel reconhecer que o setor aéreo é um segmento econémico
bastante sensivel, cujas operacdes sdo vultosas e o risco negocial abissal. Mas, € indispensavel
compreender gque o risco negocial é imanente a atividade negocial e os incentivos e medidas
protetivas promovem desequilibrio na ja desigual relacdo de forcas entre fornecedor e
consumidor.

Ademais, a permanéncia das medidas protetivas € pratica de governamentalidade dos
Estados em desenvolvimento que possuem classificacdo de risco de investimento por nédo
possuir tanto dominio tecnoldgico e condicdo tdo atrativa para investimentos internacionais.

E, apesar dos riscos negociais enfrentados pelas empresas aéreas, estes se distanciam
das adversidades enfrentadas pelo setor econdmico aéreo na pandemia da Covid-19 o que nédo
justificaria a permanéncia de qualquer medida de excecéo estabelecida naquela época.

Como se pode verificar, esse desequilibrio injustificado de forcas demonstram o
controle e a manipulacdo do Estado em apoio ao setor produtivo que retira do consumidor a
sua prerrogativa de autodeterminacdo e participacdo na tomada de decises nas questdes
econémicas e de consumo. Essa condicdo confirma o fendmeno da atuacdo do poder publico,
gue se denomina, segundo Agamben, Oikonomia, que confere ao consumidor o status de
homo Sacer ente sacro que se mostra coisificado e desumanizado, sem qualquer participacéo
ativa dentro das relagdes de consumo. Eis o que se pode denominar “Passageiro Sacer”.

Diante desse cenario, 0 caminho mais acertado para tentar reequilibrar o poder entre
consumidor e fornecedor de servigos de passagem aérea é a utilizacdo da negociagéo direta e
também da conciliagdo como forma de resolucdo de conflitos em que se pode efetivar a teoria
habermasiana da acdo comunicativa em que leva para o campo das relagfes de consumo a
possibilidade de participacdo e intervencdo do consumidor nas tomadas de decisdo especificas
atinentes correspondentes a cada conflito especificamente vencendo essa carater

desumanizado das regras objetivas que tornam o consumidor ente isolado e coisificado.
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Somente assim é possivel efetivar os principios constitucionais que equilibram a livre
iniciativa e livre concorréncia com a protecdo e participagdo do consumidor, garantindo a
efetivacdo da participacdo democratica e o efetivo exercicio da soberania popular presente na

Constituicao Federal Brasileira.
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