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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

Apresentacdo

DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

No Grupo de Trabalho CONPEDI, realizado IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, as
teorias se mesclam com as experiéncias dando origem a novas interpretagdes e desafios neste
gue é o campo maior das relagbes humanas diante dos desafios sobre as inovagdes
experimentadas pelo Direito Civil. Os desafios se potencializam na medida em que a
sociedade se transforma e fica cada vez mais exigente e carecedora de tutelas e de restricbes
aos seus direitos.

Na tarde do dia 24/06/2026, na modalidade on line, sendo que no Grupo de Trabaho
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO | foram apresentados os seguintes artigos:

Os autores Eder Ponce Pereira e Luiz Eduardo Fadoni Sahyun Abdalla apresentaram o
trabalho ENTRE CORPO E MENTE: A CONFIGURAC;AO DO DANO BIOLOGICO NOS
TRIBUNAIS BRASILEIROS no qual foi abordada a tessitura textual tem por objetivo
analisar o dano bioldgico dentro do ordenamento juridico, contemplando a sua natureza
juridica e a sua aplicacdo. Na qual consiste em analisar o conceito do dano biol6gico em sua
natureza juridica, bem como a sua aplicagdo dentro dos casos concretos pelos tribunais
brasileiros. Concluiram afirmando que dentro do &mbito brasileiro, a aplicacdo do conceito
do dano bioldgico ainda se apresenta oscilante com nuances de dano autdbnomo, em interface
com a aocagdo do dano biolégico dentro do dano moral.

O artigo a MEDIACAO JUDICIAL NA GUARDA DE ALIMENTOS foi apresentado por



artigo apresentado se funda em investigacdo sobre a imputacéo de responsabilidade civil nas
relacdes juridicas travadas no ambito dos seguros paramétricos do agronegdcio, com especial
atencdo as denominadas insurtechs rurais. Ao concluir os expositores destacaram 0 risco
informacional e o risco tecnoldgico constituem vetores auténomos de imputacdo objetiva,
capazes de redistribuir a responsabilidade entre seguradoras, insurtechs e provedores de
dados, impondo também reflexéo sobre os limites do nexo causal em sistemas automati zados
opacos.

O artigo CREDIT SCORING E A ILICITUDE TRANSVERSA DE SUA
OPERACIONALIZACAO: RELEITURA EVOLUTIVA DO TEMA 710/STJ foi
apresentado por Edson Alves da Cruz e Juliana Gerent no qual 0s expositores examinaram 0s
limites juridicos dos sistemas de credit scoring no ordenamento brasileiro a partir da
distincéo entre a licitude abstrata da técnica e a ilicitude transversa de sua operacionalizacéo
concreta. Ao final apresentaram suas conclusdes sobre a necessidade de releitura evolutiva do
Tema 710/STJ, preservando-se a validade abstrata da técnica sem renunciar ao controle
jurisdicional rigoroso de sua operacionalizacéo concreta.

O expositor Leonardo Augusto De Oliveira apresentou o trabalho intitulado a
RESPONSABILIDADE CIVIL POR OUTPUTS PROBABILISTICOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA: A TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE (ART. 927,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL) COMO MATRIZ DE IMPUTACAO no qual
examinou aplicacdo da clausula geral do risco da atividade (art. 927, parégrafo Unico, do
Cadigo Civil) a responsabilidade civil por danos causados por outputs de sistemas de |A
generativa, especialmente as large language models. Ao concluir ponderou que os outputs
generativos ndo sdo eventos fortuitos, mas inerentes a uma atividade de risco que é
mensuravel, justificando a responsabilidade objetiva fundada no risco criado, com adaptacéo
do nexo causal auma |dgica probabilistica e articulacdo com regimes especiais.

O artigo O (NAO) RECONHECIMENTO DO DANO EXISTENCIAL AUTONOMO PELO



revelando uma divergéncia de entendimento do proprio tribunal, de modo a indicar que,
futuramente, as diferencas de compreensdo deverdo ser conduzidas para que haja maior
segurancajuridica.

O expositor Christian Galvdao da Silva apresentou o artigo intitulado A
RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA PROTECAO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES: AFERICAO DE IDADE, DEVER DE CUIDADO E
TUTELA DOS DADOS PESSOAIS no qual foi feita a andlise da responsabilidade das
plataformas digitais na protecdo de criancas e adolescentes, com enfoque na afericdo de
idade, no dever de cuidado e natutela dos dados pessoais. Ao final apresentou concluséo na
gual a protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital exige a reconfiguracdo do
modelo de responsabilizacdo das plataformas, com a incorporacdo de medidas preventivas e
estruturais capazes de assegurar a efetividade dos direitos fundamentais.

O artigo DA ATIPICIDADE A TIPIFICACAO. O CONTRATO DE VESTING COMO
INSTRUMENTO JURIDICO ESTRUTURANTE DO ECOSSISTEMA DE STARTUPS foi
apresentado por Victor Hugo Gimenez Goncalves, no qual expos a trgetoria de

institucionalizac&o do contrato de vesting no ordenamento juridico brasileiro, situado entre a
regéncia aberta dos contratos atipicos (art. 425 do Cédigo Civil) e sua possivel consolidacédo
como categoria contratual com estrutura, finalidade econbmica e regime interpretativo
proprios. Em conclusdo apresentou a proposta de tipificacdo funcional minima, categoria
intermediaria entre a tipicidade legal e a social, viabilizada pela inser¢do, na Lei

Complementar n°® 182/2021, de esqueleto normativo dispositivo, com definicdo legal,

modalidades classica e invertida, regras supletivas, safe harbors e clausula de plasticidade
contratual, conciliando seguranca juridica e flexibilidade negocial.

Os expositores Claudine Freire Rodembusch e Henrique Alexander Grazzi Keske
apresentaram o trabalho intitulado O ENRIQUECIMENTO ILICITO INSERIDO NO
INSTITUTO DO DANO MORAL: A INVERSAO DA LOGICA DA REPARACAO? No



O artigo intitulado NOME CIVIL, ALTERIDADE E TECNOLOGIA: APLICACAO DO E-
NOTARIADO E DE FLUXO DIGITAL ASSISTIDO PARA A EFETIVACAO
EXTRAJUDICIAL DO DIREITO A IDENTIDADE foi apresentado por Joao Carlos Moretto
e Juliana Gerent no qual destacaram que a alteracdo do nome civil, no regime brasileiro
contemporaneo, exige compatibilizacdo entre direitos da personalidade, dignidade da pessoa
humana, seguranca juridica registral e transformacdo digital dos servicos extrajudiciais.
Conclui-se que a tecnologia pode ampliar a efetividade do direito a0 nome se atuar como
infraestrutura de acesso, prova, interoperabilidade e prevencdo de riscos, sem substituir a
decisdo juridica do registrador civil.

Os expositores Christian Galvdo da Silva e Tedfilo Marcelo de Aréa Ledo Junior
apresentaram o artigo A AUTORIA HUMANA DIANTE DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA: LIMITES DA PROTECAO AUTORAL E
RESPONSABILIDADE JURIDICA PELAS OBRAS CRIADAS POR SISTEMAS
ALGORITMICOS, no texto os autores destacam a autoria humana diante da inteligéncia
artificial generativa, com enfoque nos limites da protecdo autoral e na responsabilidade
juridica pelas obras produzidas por sistemas algoritmicos. Em suas conclusdes destacaram
gue a regulacéo deve considerar a natureza hibrida da criacdo contemporanea, adotando
critérios mais flexiveis de autoria e modelos de responsabilidade baseados em risco e
controle, capazes de equilibrar inovacdo tecnol 6gica e protegdo de direitos fundamentais.

As expositoras Marta Cristina Zermiani, Helena Maria Zanetti de Azeredo Orselli e Priscila
Zeni De Sa apresentaram o trabalho A (IN)CONSTITUCIONALIDADE DO REGIME DA
SEPARACAO OBRIGATORIA DE BENS AOS MAIORES DE 70 ANOS: UMA

ANALISE DO TEMA 1236 DO STF, no qual andisaram (in)constitucionalidade do regime
da separacéo obrigatoria de bens aos maiores de 70 anos, sob a luz da recente decisdo do
Supremo Tribunal Federal no Tema 1.236 de repercussdo geral (ARE 1.309.642/SP). Ao
final concluiram que ainda ha uma exigéncia formal mantém resquicios de paternalismo
estatal e revela uma autonomia condicionada, ainda tensionada com a plena efetivacéo da



compreender os efeitos juridicos e a validade das clausulas do contrato, a luz do prisma
constitucional, que esta condicionado ao respeito imperativo dos valores que a sociedade
decidiu parasi, ao que se destaca a funcéo social do contrato e a dignidade da pessoa humana.

O artigo AUTONOMIA PRIVADA NOS CONTRATOS DOS PLANOS DE SAUDE foi
elaborado por Davi Niemann Ottoni, Matheus Oliveira Maia e Claudiomar Vieira Cardoso,
no qual fizeram uma analise sobre a autonomia privada nos contratos de plano de salde,
considerando seus limites diante da protecéo do consumidor e da funcdo social dos contratos.
Ao final concluiram que a regulacdo dos contratos de plano de salde deve equilibrar
liberdade contratual, protecdo do consumidor, justica contratual e reparacdo adequada dos
danos sofridos pelo paciente.

A expositora Kenza Borges Sengik apresentou o artigo intitulado: IDENTIDADE PESSOAL
COMO EXPRESSAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE E SUA IMPORTANCIA
NA CONTEMPORANEIDADE, no qual é feita uma analise sobre aidentidade pessoal sob a
perspectiva do direito da personalidade destacando sua importancia nos desafios da
contemporaneidade. Apresenta a conclusdo de que o modelo classico dos direitos da
personalidade revela-se insuficiente para tutelar a complexidade contemporanea da
identidade pessoal, exigindo uma ampliacéo da protecéo juridica da subjetividade.

O artigo intitulado O RECONHECIMENTO EXTRAJUDICIAL DA USUCAPIAO COMO
DIREITO EXPECTADO: AVANCOS E DESAFIOS foi apresentado por Matheus Gomes de
Melo, no qual o autor faz uma analise sobre a usucapido expectada extrajudicial como
expressao paradigmatica dos direitos em formacdo no Estado Democratico de Direito. Em
conclusdo destacou os avangos superam as dificuldades, consolidando a usucapido expectada
extrgjudicial como instrumento essencial de efetividade, pacificacdo social e justica
intertemporal.

A expositora Camyla Galedo de Azevedo apresentou o artigo O INSTITUTO DA



O artigo O TESTAMENTO COMO FORMA DE PROTECAO DOS NEURODIREITOS, foi
elaborado por Eduardo Natan Dupont Klein e Eduardo Augusto do Rosério Contani, no qual
0s autores destacam o avanco das neurotecnologias e das interfaces cérebro-computador vem
transformando significativamente as relacdes humanas. Ao final destacaram a viabilidade do
testamento como instrumento de protegdo post mortem dos neurodireitos, especialmente
guanto a destinacdo, utilizaco e limitacdo do acesso aos dados neurais do falecido.

As expositoras Mariane Yuri Shiohara Lubke e Flavia Christiane de Alcantara Figueira
Secco apresentaram o artigo intitulado PODER FAMILIAR E VIRTUALIDADE:
EXPOSICAO E VULNERABILIDADE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS
REDES SOCIAIS no qual elaboram uma andlise sobre a evolucédo do poder familiar diante
da crescente virtualizacdo das relacfes sociais e da ampliacéo do uso das tecnologias digitais
edainteligéncia artificial no contexto da infancia e da adolescéncia. As autoras apresentaram
a conclusdo sobre a necessidade de fortal ecimento das politicas publicas, da responsabilidade
parental digital e dos mecanismos juridicos de protecdo integral diante dos desafios
tecnol 6gicos contemporaneos.

O artigo: RESPONSABILIDADE CIVIL PELA OPACIDADE ALGORITMICA NOS
SISTEMAS DE RECOMENDACAO DE CONTEUDO foi apresentado por Aline Teresa
Parreira Davanzo Garcia no qual destacou a opacidade dos sistemas de recomendacéo de
conteldo pode adquirir relevancia no Direito Civil brasileiro quando compromete a
autodeterminacéo informativa do usuario e afeta direitos da personalidade. Concluiu a
expositora que a opacidade algoritmica somente justifica responsabilizacdo civil quando
ultrapassa a contingéncia técnica e produz lesdo concreta a esfera da personalidade do sujeito.

Os expositores. Jesualdo Eduardo De Almeida Junior e Flavio Luis de Oliveira apresentaram
0 artigo RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL no qual expuseram os desafios da responsabilidade civil



sobre a violacdo do direito a imagem por deepfakes no direito brasileiro. Assim, a
responsabilidade civil deve considerar a finalidade da manipulacdo, o grau de participacdo
dos agentes, o0 acance da divulgacdo, a persisténcia digital e osimpactos produzidos sobre os
direitos da personalidade.

Em razéo dos trabalhos apresentados, cumpre destacar que pesquisas académicas produzidas
e apresentadas no Grupo de Trabalho DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO | é possivel
concluir que a pesquisa juridica se faz necesséria no contexto nacional e internacional, paraa
reflex@o sobre como se os novos desafios no Direito Civil.

Prof. Dr. Elcio Nacur Rezende

CENTRO UNIVERSITARIO DOM HELDER CAMARA

FACULDADE MILTON CAMPOS

Prof. Dr. Horécio Monteschio

CENTRO UNIVERSITARIO MARINGA - UNICESUMAR



O ENRIQUECIMENTO ILiClTO INSERIDO NO INSTITUTO DO DANO MORAL:
A INVERSAO DA LOGICA DA REPARACAQ?

UNJUST ENRICHMENT WITHIN THE FRAMEWORK OF MORAL DAMAGES:
THE REVERSAL OF THE LOGIC OF REPARATION?

Claudine Freire Rodembusch
Henrique Alexander Grazzi Keske
Juliano Goulart

Resumo

O presente trabalho tem como objeto o direito a efetiva reparacdo por danos morais que
podem ser sofridos por quaisquer pessoas, de acordo com 0 que determina o ordenamento
patrio. Neste trabalho objetiva-se demonstrar os critérios de fixacdo e quantificacdo das
indenizagdes através do dano moral arbitradas nas agdes perante a Justica brasileira, em que
0s réus, em sua defesa, alegam a questdo do enriquecimento ilicito nestas acdes, cujo fim
precipuo, aém da reparacdo do dano, € o de se poder chegar a sua quantificagéo correta. Para
tanto, utiliza-se da metodologia de procedimento de revisdo bibliografica e método de
abordagem dedutiva, partindo-se, historicamente, do surgimento do dano moral nos
constructos juridicos, mostrando a inser¢do do instituto no Brasil e, logo em seguida, o
enriquecimento ilicito no direito brasileiro. Como conclusdo parcial, se indica a possibilidade
de se culminar, finalmente, com os objetivos de jun¢do dos institutos, quando de sua
aplicacao no caso concreto em lide, umavez que a prética de negar ou minimizar a reparagcdo
do dano, com base no enriquecimento ilicito, viola tanto os principios da dignidade da pessoa
humana quanto da proporcionalidade, além de desacreditar o instituto do dano moral e o
sistema de responsabilidade civil, fazendo com que a reparacéo do dano se torne uma ficgéo
juridica.

Palavras-chave: Dano moral, Efetivareparacéo do dano, Enriquecimento ilicito, Legislacéo,
Quantificacdo das indenizactes

Abstract/Resumen/Résumé
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dispute, since the practice of denying or minimizing compensation for damages, based on
unjust enrichment, violates both the principles of human dignity and proportionality, in
addition to discrediting the concept of moral damages and the system of civil liability,
causing compensation for damages to become alegal fiction.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Effective reparation of damages, Legisation, Moral
damages, Quantification of compensation, Unjust enrichment
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1 INTRODUCAO

O instituto do dano moral é uma garantia constitucional, descrita no artigo 5°. V e X da
Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil, pretendendo-se, com esta pesquisa, se chegar
as conclusdes acerca de quais os fatores mais importantes que contribuem para a quantificagdo
das indenizagdes por danos morais e de que forma o quantum arbitrado poderd vir a ser
considerado como enriquecimento ilicito, ou enriquecimento sem causa. Na Doutrina e a
Jurisprudéncia, é ainda muito discutido, principalmente se tratando da referida quantificacdo do
dano — dado o teor subjetivo da questdo — que, em frente a inexisténcia de “métodos exatos”
para defini-lo, inexiste, igualmente, a possibilidade de reunir uma certeza, deixando, assim, ao
arbitrio do magistrado.

Dai a importancia desta pesquisa, que tem como objetivo discutir quais os critérios para
a concessdo da indenizacao por danos morais ao individuo que se declara abalado em sua moral,
sua dignidade, seu espirito, uma vez que o direito moral € um direito subjetivo, sendo de dificil
reconhecimento e aplicacao, por parte dos julgadores. Vale destacar acerca do enriquecimento
ilicito ou sem causa, como tema abordado nessa pesquisa, que o quantum indenizatério transita
entre dois referenciais: o de fator de enriquecer quem recebe e de empobrecer a quem 0 paga.
Esses fatores, por sua vez, impactam as decisGes, notoriamente, quando se esta diante do
poderio econdmico de grandes empresas.

A pesquisa, enquanto método, foi realizada através de estudos, analisando as principais
questdes acerca do enriquecimento ilicito inserido no instituto do dano moral, estudadas pela
doutrina e jurisprudéncia. Dai apresentar-se como andlise doutrinéria, legal e jurisprudencial.
Como suporte aos argumentos apresentados, considerando basicamente, as doutrinas patria,
acesso a sites de pesquisa da internet, alem de algumas sentencas e julgados dos nossos

Tribunais.

2 DO DANO MORAL

Uma vez focada a compreensdo de que o fendbmeno juridico, consubstnciado pelos
constructos conceituais, normativos e judiciais elaborados pelas diversas sociedades, se
estabelece tendo como fundamento o préprio conjunto de normas que organizam as sociedades,
se podem auferir, dessa forma, os valores considerados relevantes por esta mesma sociedade.
Nesse sentido, o direito € uma ciéncia social que estuda o homem, sua relagdo com outros

homens e seu comportamento como ser humano, no que diz respeito a sua condigéo existencial,
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dignidade, respeito, valores, honra, liberdade, saide, educagdo e respeito.

Nesse contexto de normas e de valores instituidos, surge a figura do dano causado por
guem quer que seja, a outrem, por ndo ter cumprido com tais ditames, por quaisquer motivos,
ou porgue os descumpriu intencionalmente. Nesse sentido, se estabelecem diversos conceitos,
que trazem diferenes modalidades de danos: temos o dano moral individual ou coletivo, dano
moral objetivo ou subjetivo, dano patrimonial, dano emergente, dano reflexo, dano moral direto
e indireto, dentre outros. Em nosso ordenamdnto, a Constituicdo Federal de 1988 expde no art.
5°, em seus incisos V e X, (BRASIL. CF/1988), que os danos morais podem causar dor,
sofrimento, tristeza, vexame e humilhagdo. O conceito de dano moral € tarefa que até hoje a
doutrina ndo chegou a um consenso em relacdo aos Varios aspectos do tema. Nesse sentido,

Theodoro Junior (2024), escalrece que:

Os danos individuais sdo aqueles que afetam pessoas certas e determinadas, na sua
integridade fisica e moral e nas coisas que compdem o0 seu patriménio. Os danos
coletivos (em sentido amplo) sdo aqueles que atingem bens do interesse da
generalidade das pessoas. Os danos coletivos classificam-se em diretos difusos e
direitos coletivos em sentido estrito. (Theodoro Janior, 2024, p. 25).

A palavra dano deriva do latim damnum, que significa todo mal ou ofensa
experimentada pela vitima, constituindo na deterioracdo ou destruicdo de um bem, ou prejuizo
patrimonial. Na acep¢do juridica a palavra “dano” estd ligada ao prejuizo causado e sua
consequente diminuicdo patrimonial. O vocabulo moral tem origem no latim moralis, cujo
sentido vincula-se aos costumes e a ética, ou na acepcao correspondente ao ramo filosofico que
impde deveres ao ser humano, cuja abrangéncia é maior que a do direito (Theodoro Junior,
2024).

Entretanto, parcela da doutrina, entende que as modernas concepcBes buscam a
defini¢do de dano moral por intermédio de seus elementos essenciais, em razdo de bens como
a vida, integridade fisica e intelectual, paz, honra, reputacao, pudor, seguranca, decoro, crenca,
protecdo contra atos que provogquem dor, tristeza, humilhacdo, vexame, dentre outros
semelhantes, conforme leciona Cavalieri Filho (2022): “(...) em sentido estrito, dano moral é a
violagdo a dignidade. E foi justamente por considerar a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem corolario do direito a dignidade que a Constituicao inseriu em
seu art. 5°, V e X, a plena reparagéo do dano moral” (Cavalieri Filho, 2022, p.211).

Por sua vez, os direitos difusos séo interesses ou direitos transindividuais de natureza
indivisivel, pertencentes a pessoas ndo identificadas, unidas por condigdes faticas. Tem impacto

em todos, mas, a0 mesmo tempo, nao afeta ninguém diretamente. Segundo Venturi (2000): “os
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direitos difusos tém origem apenas circunstancial e fatica, ndo resultando de relagdes
protocolares entre seus titulares, que, em Ultima analise, devem ser concebidos como todos os
individuos” (Venturi, 2000, p. 187).

2.1 Conceito de dano moral

Para Carlos Roberto Goncalves (2025):"a responsabilidade se destina a restaurar o
equilibrio moral e patrimonial provocado pelo autor do dano e que o interesse em restabelecer
a harmonia e o equilibrio violados constitui a fonte geradora da responsabilidade civil"
(Gongalves, 2025, p. 305). No mesmo sentido, preceitua Orlando Gomes (2022): "a expressao
dano moral deve ser reservada exclusivamente para designar o agravo que ndo produz qualquer
efeito patrimonial. Se existem consequéncias de natureza patrimonial, mesmo que por meio de
repercussdo, o dano deixa de ser considerado extrapatrimonial” (Gomes, 2022, p. 129).

De acordo com Maria Helena Diniz: “o dano ¢ um dos pressupostos da responsabilidade
civil, contratual ou extracontratual, visto que ndo podera haver acdo de indenizacdo sem a
existéncia de um prejuizo. SO havera responsabilidade civil se houver um prejuizo a ser
reparado” (Diniz, 2025, p. 420).

Sergio Cavalieri Filho define o dano como “a subtragdao ou diminui¢do de um bem
juridico, independentemente de sua natureza, seja um bem patrimonial ou um bem que faz parte
da propria personalidade da vitima, como honra, imagem, liberdade etc.” (Cavalieri Filho, 2022,

p. 216). Da mesma forma, enfatiza que:

O dano é, sem davida, o grande vildo da responsabilidade civil. N&o haveria que se
falar em indenizag¢do, nem em ressarcimento, se ndo houvesse o dano. Pode haver
responsabilidade sem culpa, mas ndo pode haver responsabilidade sem danos. A
obrigacdo de indenizar s6 ocorre quando alguém pratica ato ilicito e causa danos a
outrem. O dano encontra-se no centro da regra da responsabilidade civil. O dever de
reparar pressupde dano e sem ele ndo ha indenizagdo devida. N&o basta o risco de
dano, ndo basta a conduta ilicita. Sem uma consequéncia concreta, lesiva ao
patriménio econdémico ou moral, ndo se impde o dever de reparar. (Cavalieri Filho,
2022, p. 217).

Por sua vez, Silvio de Salvo Venosa (2025), afirma que: "a indenizacéo néo se concretiza
sem danos ou sem interesses violados, sejam eles patrimoniais ou morais. A concretizacdo do
dano se da com a determinacéo do prejuizo real sofrido pela vitima” (VENOSA, 2025, p. 95).
Dessa maneira, quando um dever juridico € violado, surge outro, ou seja, o dever de indenizar.
Por conta disso, € nesse ponto que, de acordo com Cavalieri Filho (2022), surge a ideia de

responsabilidade:
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Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a ideia de obrigacédo, encargo,
contraprestagdo. Em sentido juridico, o vocébulo ndo foge dessa ideia. A esséncia da
responsabilidade esta ligada a nocédo de desvio de conduta, ou seja, foi ela engendrada
para alcancar condutas praticadas de forma contraria ao direito e danosas a outrem.
Designa o dever que alguém tem de reparar o prejuizo decorrente da violacdo de um
outro dever juridico. Em apertada sintese, responsabilidade civil € um dever sucessivo
que surge para recompor o dano decorrente da violacdo de um dever juridico
originario. (Cavalieri Filho, 2022, p. 217).

Para Diniz (2025), o conceito de reparacao é mais abrangente do que o de ato ilicito e
define responsabilidade como: [...] a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar
dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela mesma praticado, por
pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples imposicao
legal (Diniz, 2025, p. 422). Da mesma forma, Yusseh Cahali (2011), define o instituto ao
abordar o tema, estabelecendo que o dano moral deve ser caracterizado pelos seguintes
elementos: “Como a privacao ou diminuigdo daqueles bens que tém um valor precipuo na vida
do homem e que séo a paz, a tranquilidade de espirito, liberdade individual, a integridade fisica,
a honra e os demais sagrados afetos” (Cahali, 2011, p. 31).

Nesse contexto, o dano moral se manifesta na alteracdo do intimo e do estado
psicoldgico da vitima, resultando em tristeza, inquietacdo, vergonha, angustia, amargura e toda
forma de sofrimento negativo que a pessoa ofendida experimenta em decorréncia do ato de seu

agressor.

2.2 A Reparacdo dos danos morais e o principio da dignidade da pessoa humana

A ideia de dano esta ligada a de prejuizo, embora nem sempre a viola¢do de uma norma
resulte em dano. No entanto, para que exista a possibilidade de reparacao do dano e indenizacéo,
em geral, o ato ilicito deve ter causado algum tipo de prejuizo ou lesdo a um interesse. Com
isso, pode-se concluir que o dano € um requisito fundamental e indispensavel para a
configuragdo da responsabilidade e, consequentemente, para a obrigacdo de indenizar.
Havia um extenso debate sobre a indenizacdo por danos morais até a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988. A partir desse momento, o instituto passou a ser respaldado por
um texto legal, conforme os incisos V e X do artigo 5° da Constituicdo Federal Brasileira.
Posteriormente, esse respaldo foi reforcado pelo artigo 186 do Cédigo Civil.

A promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 colocou fim & controvérsia acerca da
reparacdo do dano moral, passando a admiti-la, de forma ampla e irrestrita, uma vez que esta

inserida na categoria dos Direitos e Garantias Fundamentais, tendo como escopo o principio da
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dignidade da pessoa humana, integrando-se definitivamente ao ordenamento juridico brasileiro.

Como jéa elencado no estudo, o objetivo do dano moral ndo é restabelecer a situagdo ao
status quo ante, ou ainda, pagar determinada quantia pelo dano extrapatrimonial, ou seja, dano
que afeta ndo ao patriménio, mas, sim, a pessoa do lesado, ja que ndo tem como reparar o dano
moral, 0 que existe é uma compensagio, uma vez que nio se pode estipular o preco da dor. E a
partir desse ponto que surgem as controvérsias quanto a sua reparabilidade, pela dificuldade em
saber 0 quanto aquele fato acarretou dor, sofrimento ou constrangimento ao lesado, tendo o
“enriquecimento ilicito” como pretexto difuso para minimizar os valores condenatorios,
principalmente dos bancos e grandes empresas.

A doutrina brasileira enfatiza duas propostas para o tabelamento de reparabilidade. Pela
primeira Theodoro Junior (2024) sugere a criacdo de um sistema complexo em que o valor da
indenizacdo serd determinado por uma equacdo matematica. No entanto, nessa formula, a
riqueza do réu influenciara diretamente a defini¢do do valor, e a situacdo econémica da vitima
também sera crucial para estabelecer a indenizacdo. Isso € um verdadeiro absurdo, pois
reconhecer o dano moral como uma ofensa a dignidade humana, a partir da situacao econdémica,
equivaleria a conceder maior dignidade aos ricos do que aos pobres. Além disso, a fixacdo de
danos morais por meio de um quantum matematico é considerada uma abordagem inadequada
em relacdo a Lei Maior e seus principios.

O problema se manifesta na luta contra o arbitramento, pois ainda existe uma certa
desigualdade na determinacdo dos valores de danos morais, principalmente pela auséncia de
um critério que o estabeleca. Contudo, é importante ressaltar que os demais critérios
apresentados ndo sdo os mais adequados ou perfeitos. Dentre todos os critérios analisados,
aquele que mais respeita o principio da dignidade da pessoa humana é o arbitramento judicial,
apesar dos desafios que ainda enfrenta em relacdo a arbitrariedade na definicdo do valor.

Na jurisprudéncia, € possivel examinar a abordagem que os tribunais tém utilizado como base:

A luz do critério bifasico de valoragdo para o arbitramento da indenizacdo pela

reparacdo dos danos morais, devem ser sopesadas as circunstancias especificas do

caso concreto e do interesse juridico violado, levando em consideracdo o exame de

precedentes jurisprudenciais lancados em casos semelhantes, com o propdsito de

minimizar a incidéncia de subjetivismos no arbitramento final do valor da

indenizacéo. (Brasil, TIDTF, Acorddo 1953367, 0724499-48.2022.8.07.0007, 2025).

Assim, a decisdo em analise aborda 0 método para determinar o valor da indenizacao

por danos morais, utilizando o denominado critério bifasico de valoracdo, que sugere que a
fixacdo da indenizagdo deve ocorrer em duas fases complementares. Na primeira etapa, 0

julgador deve levar em conta as particularidades do caso em questdo, como a gravidade da
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ofensa, o nivel de culpa do ofensor, a intensidade do sofrimento da vitima, a situagdo financeira
de ambas as partes, a extensdo do dano e a possivel reincidéncia da conduta. Na segunda fase,
0 juiz deve examinar os precedentes jurisprudenciais relacionados a casos semelhantes, a fim
de garantir a consisténcia das decisdes judiciais e prevenir distorcdes fundamentadas
unicamente na subjetividade do julgador (Theodoro Junior, 2024).

Nota-se que a reparacdo de danos morais é um assunto que gera muitas controvérsias.
Esse instituto foi incorporado ao ordenamento juridico brasileiro por meio do artigo 5°, nos
incisos V e X da Constituicdo Federal de 1988. Esses dispositivos consagraram o instituto, o
que significa que o dano moral foi constitucionalizado no sistema juridico do pais.
Contribuindo ainda mais para o direito a reparacdo por danos morais, o artigo 1°, inciso Ill, da
Constituicdo Federal de 1988 elevou ‘“a dignidade da pessoa humana” a condigdo de
fundamento do Estado Democratico de Direito. Assim, a reparacdo de danos morais foi
incorporada de forma definitiva ao nosso sistema juridico.

Para que a justica ndo se incline mais para um lado do que para o outro, é essencial que
0s magistrados exercam o bom senso, mantendo-se equanimes e imparciais com razoabilidade
e proporcionalidade. Assim, quando houver evidéncias comprovadas de ma prestacdo de
Servicos por certas empresas que desrespeitam seus usuarios de forma reiterada, os magistrados
devem impor condenagles severas como forma de exemplo. Isso ajudard a coibir essas
empresas de continuar desrespeitando seus clientes e, consequentemente, a melhorar a

qualidade dos servicos oferecidos.

3 DO ENRIQUECIMENTO ILICITO NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

O assunto tem raizes no Direito Romano. “Nemo potest lucupletari, jactura aliena”,
que significa que ninguém pode enriquecer sem motivo. A teoria do enriquecimento sem causa
foi desenvolvida com base nas condictiones, que estdo presentes no direito romano, de onde
emergiram os conceitos essenciais (Costa Neto, Nobrega Neto, 2024).

Os romanos tentaram, fundamentados na equidade, estabelecer principios ligados a
teoria do enriquecimento indevido, mas ndo tiveram sucesso. Cabe aos legisladores atuais a
tarefa de desenvolver e aperfeicoar esse instituto. Nesse periodo, surgem as condic¢des, por meio
das quais as pessoas podiam recuperar o0 prejuizo causado por pagamentos indevidos. As
condictiones tinham como objetivo principal dos romanos combater situa¢bes injustas néo
amparadas por lei, como o enriquecimento ilicito. Assim, quem se locupletasse com a coisa

alheia seria obrigado a restitui-la a seu dono. Em Roma, os contratos tinham uma natureza
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abstrata, e para amenizar esse rigor, foram desenvolvidas formas técnicas para prevenir o
enriquecimento sem causa (Costa Neto, Nobrega Neto, 2024).

O argumento mais utilizado pelos julgadores para justificar a concessdo de indenizagdes
modestas é a prevencdo do enriquecimento ilicito ou sem causa do consumidor. Também
prevalece para reduzir as indenizagdes estabelecidas em instancias inferiores ou, em alguns
casos, para negar qualquer forma de reparacdo moral aos consumidores que tiveram seus
direitos violados, pois 0 dano ndo pode ser fonte de lucro. Maria Helena Diniz (2025) aborda o
instituto do enriquecimento sem causa como origem de obrigacdes de maneira vinculada ao
instituto do pagamento indevido. Para a autora: "o pagamento indevido é um exemplo cléssico
de obrigacdo de restituicdo baseado no principio do enriquecimento sem causa, que estabelece
gue ninguém pode enriquecer as custas de outrem sem uma justificativa" (Diniz, 2025, p. 329).

Para que esse aumento patrimonial seja considerado enriquecimento ilicito, é preciso
determinar se houve vantagem patrimonial obtida por meio de um ato ilicito ou causa injusta.
Por exemplo, se uma doacao € feita, considera-se que a pessoa que recebeu a doacao enriqueceu,
na medida em que o doador empobreceu. Porém, isso é considerado um enriquecimento justo,
pois ocorreu em razdo de uma causa legitima.

Entretanto, a restituicao é obrigatdria tanto para quem recebeu sem fundamento juridico
quanto para quem recebeu em decorréncia de uma causa que ndo se concretizou ou que deixou
de existir. Na verdade, esse conceito ainda requer uma analise mais aprofundada para que
possamos observar o viés punitivo-pedagdgico da indenizacdo por danos morais. Além disso, é
necessario considerar o direito do consumidor a efetiva coibicdo, repressdo, reparacdo e
prevencdo do dano material e moral sofrido, conforme os artigos 4°, VI e 6° VI, do CDC
(Venosa, 2025).

Portanto, é fundamental concluir que, para que o consumidor seja enriquecido de forma
ilicita, é necessario que esse enriquecimento ocorra sem qualquer fundamento juridico, ou seja,
fora da legalidade. Porém, qualquer eventual enriquecimento que o consumidor venha a ter ndo
sera considerado ilicito, uma vez que esteja amparado, legalmente, no Codigo de Consumo.
Além disso, ndo sera sem motivo, pois sua causa direta e imediata sera a conduta prejudicial da
empresa infratora e sua dignidade como consumidor.

Assim, 0s percentuais ilegais cobrados pelos bancos, as cobrangas por servigos
inadequados ou ndo prestados pelas empresas de telefonia e TV por assinatura, e a recusa dos
planos de salde em cobrir procedimentos médicos solicitados por consumidores doentes sdo

razdes legitimas para o eventual enriquecimento que este experimentara nas causas de consumo.
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Nesse sentido, Caio Mério (2002) afirma que a jurisprudéncia francesa exige cinco
requisitos:

1°) o empobrecimento de um e correlativo enriquecimento de outro; 2°)

auséncia de culpa do empobrecido; 3°) auséncia do interesse pessoal do

empobrecido; 4°) auséncia da causa; 5° subsidiariedade da acdo de

locupletamento (de in rem verso), isto &, auséncia de uma outra ag&o pela qual
0 empobrecido possa obter o resultado pretendido. (Caio Mario, 2002, p. 322).

Por outro lado, é fundamental destacar que o verdadeiro locupletamento indevido na
relacdo de consumo ocorre quando a empresa cobra do cliente por servigos que nunca foram
contratados e, em alguns casos, até mesmo por servicos que ndo foram prestados.
Por essa razdo, é necessario mencionar o enriquecimento ilicito ou sem causa por parte do
consumidor.

Nesta secdo, busca-se examinar o Enriquecimento Ilicito como principio e sua aplicacao
no ambito do Direito Civil. O enriquecimento ilicito, analisado sob a perspectiva do principio,
atua como um elemento de equilibrio entre a hipGtese concreta e o ideal de justica. Ele pode ser
aplicado em qualquer caso de proveito indevidamente obtido que ndo tenha um esclarecimento
razoavel no ordenamento juridico (Costa Neto, Nobrega Neto, 2024).

E imprescindivel destacar que o emprego do principio que proibe o enriquecimento
ilicito ou sem causa ndo pode ser feito de forma descomunal, sem o minimo cuidado e bom
senso. Este tipo de ajustamento do principio pode levar a um esvaziamento do instituto e uma
ofensa a seguranca juridica. Isto porque, a aplicabilidade do principio que proibe o
enriguecimento sem causa € muito empregada na fixacdo das indenizacdes decorrentes da
responsabilidade civil. Para a fixacdo da soma da indenizacdo é importante que ndo haja um
locupletamento injustificado do lesado, pois a regra fundamental da responsabilidade civil é a
medida de reparacdo do dano, segundo sua extensdo, para ndo proporcionar um beneficio ao
lesado em raz&o de uma indenizacao desproporcional (Silva, 2022).

Pode-se esclarecer a questdo, por meio de um exemplo: se alguém promete pagar R$
100,00 a quem devolver seus documentos perdidos, esta se comprometendo com quem realizar
essa acdo. Se ndo honrasse 0 compromisso e ndo pagasse 0s R$100,00, estaria se beneficiando
a custa do outro, que, presume-se, fez esforgos para encontrar e devolver os documentos. O
mesmo se aplicara a gestdo de negdcios e ao pagamento indevido. No entanto, existem outras
razOes para 0 enriquecimento ilicito, como a implementacdo de benfeitorias e melhorias,

pagamentos realizados sem a devida corre¢cdo monetaria, entre outros.
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3.1 Enriquecimento ilicito no dano moral — a teoria do valor do desestimulo

A teoria do valor do desestimulo surgiu no direito dos Estados Unidos, por meio da
expressao "punitive damages”, que, quando traduzida para o portugués, significa danos
punitivos. O objetivo do instituto esta ligado a desestimular o ofensor a néo repetir a conduta
prejudicial, impondo o pagamento de grandes quantias. Isso significa atribuir valores
milionarios as vitimas prejudicadas e, ao mesmo tempo, fornecer um exemplo a sociedade para
inibi-la de praticar atos que possam violar o patriménio moral de alguém (Silva, 2022).

No que diz respeito aos valores indenizatérios aplicados no Brasil, em um primeiro
momento, até se adotou tal situacdo, analoga a dos Estados Unidos, com os continuos
pagamentos de valores milionarios. Alias, hd um movimento por la para rever os critérios de
indenizacdo em face as consequéncias econémicas sofridas, que vém inviabilizando, inclusive,
atividades profissionais. No Brasil esta vertente, de indenizacdes elevadissimas, por enquanto
e com “perigosa”’ maleabilidade, vem sendo contida através da ado¢do do principio da
razoabilidade como critério, principalmente nas decisdes do Superior Tribunal de Justica,
firmando precedente no sentido de que, embora em regra ndo revise valores, excepcionalmente,
em caso de indenizagdes aberrantes pode, sim, alterar o valor das mesmas (Silva, 2022).

Tal vulgarizacdo pode ser enfrentada sob duas Oticas: a banalizagdo do direito e a da
reparacdo. A industria do dano, em decorréncia de seu subjetivismo, levou a sociedade a
conspirar contra 0 mais supremo dos valores buscados pela Justica, qual seja, a seguranca
juridica. Essa inddstria acabard por encaminhar a sociedade ao triste quadro de total
instabilidade e intolerancia (Cavalieri Filho, 2023).

O numero de processos relacionados a pedidos de indenizagdo por dano moral, nos
Tribunais, aumentou significativamente, especialmente ap6s a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, que reconheceu expressamente o direito a essa reparagao no artigo. 5.°, incisos
V e X. Entretanto, a banalizacdo do dano moral gera preocupacdo em relacdo a seguranga
juridica. Isso se deve ao fato de que, nos Tribunais, ha pedidos de indenizagéo por dano moral
em decorréncia de situacfes comuns que todos enfrentam no dia a dia, mas que, de forma
alguma, justificam a reparacdo por dano moral (Cavalieri Filho, 2023).

O inadimplemento contratual, por exemplo, pode dar ensejo a indenizacdo por danos
materiais, lucros cessantes ou incidéncia de clausula penal (prévia fixacdo das perdas e danos),
mas de regra ndo da direito a indenizacdo por dano moral, salvo se, no inadimplemento, surgir
ofensa a dignidade da pessoa humana. Porém, excedendo os limites da caracterizacdo da

Responsabilidade Civil e da controvérsia sobre a cumulacdo de indenizagdes advindas do
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mesmo fato, cumpre, nesta fase do trabalho, apresentar critérios e formas de fixa¢&o do quantum
reparatorio.

Indenizar, genericamente, significa ressarcir prejuizo. Assim, noutra forma, a
indenizagdo deve “devolver a vitima” todo o equivalente monetario que perdeu ou deixou
efetivamente de ganhar por conta da agdo ou omissao do agente causador, devendo, como ja
referido, incluir o sofrimento moral suportado durante o fato danoso e o periodo em que
perduraram seus efeitos (Cavalieri Filho, 2023).

Entéo, surge a questdo dos critérios para fixacao do valor da indenizacéo, pois que, ndo
raro, ha dificuldade em se quantificar o sofrimento moral ou psicoldgico de um ser humano, ou,
ainda, de varios seres humanos que sofreram consequéncias por conta do ato ilicito. Por outro
lado, as consequéncias do ato ilicito sdo apenas transitorias e, ato continuo, a dificuldade de
fixacdo do valor se alarga sobremaneira, mormente, como referido, quando se tem como
referéncia os sofrimentos de vérias pessoas. Portanto, os critérios sdo de suma importancia,
como seré apresentado adiante (Costa Neto, Nobrega Neto, 2024). Vale, nesse sentido, a nota
de Silvio Rodrigues (2001): “A indenizagdo nao se mede pela gravidade da culpa, mas pela
extensdo do dano” (Rodrigues, 2001, p. 186).

Assim sendo, tendo como correta, clara e IGcida a adverténcia supracitada, os critérios
de fixacdo do valor da indenizacdo tém de atender a regramento objetivo e, também, as
condigdes subjetivas do julgador, ao interpretar em que medida foi afetada a tranquilidade, o
equilibrio psicol6gico e a harmonia, que reinavam na vida da vitima antes da ocorréncia do

ilicito.

4 QUANTIFICACAO DA INDENIZACAO POR DANOS MORAIS

Como j& falado anteriormente neste trabalho, a quantificacdo do dano moral € uma tarefa
ardua, que se estabelece atraves da prépria subjetividade do Magistrado e todo o contexto fatico
em que é feito o pedido deste dano. O legislador brasileiro optou pelo sistema aberto ou néo-
tarifado, ou seja, competindo, ao Juiz, a defini¢do da indenizacdo por danos morais, trabalho
para a qual deve se desincumbir, levando em conta 0s avancos sociais e a centralidade do
conceito de dignidade em nosso ordenamento juridico.

Com isso, € importante observar os julgados sob analise do valor pedido e do valor a ser

condenado ao pagamento da indenizac&o, conforme observa o TJRS:
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Ementa: DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA E
INDENIZATORIA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. DANO MORAL. MAJORACAO DA INDENIZACAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. I.
CASO EM EXAME:1. Apelacédo civel interposta pelo Autor contra sentenga que
julgou parcialmente procedentes os pedidos, declarando a inexisténcia de débito e
condenando a Ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$
1.000,00 (um mil reais), além de determinar a exclusdo do nome do Autor dos 6rgaos
restritivos de crédito. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO:1. H4 duas questdes em
discusséo: (i) a majoracdo do valor da indenizacdo por danos morais; (ii) a majoragdo
dos honorarios advocaticios fixados na sentenca. I1l. RAZOES DE DECIDIR:1. O
valor da indenizagdo por danos morais deve ser majorado para R$ 10.000,00 (dez mil
reais), considerando a gravidade da lesdo, a condicdo social e econémica do lesado, a
repercussao do dano e o efeito pedagdgico da indenizacdo, conforme art. 944 do CC.2.
A jurisprudéncia do TJRS reconhece a possibilidade de majoracdo da indenizacdo
por danos morais em casos de inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes,
observando o principio da proporcionalidade.3. Os honorarios advocaticios devem ser
majorados para 10% sobre o valor da condenacdo, considerando os critérios
estabelecidos pelo art. 85 do CPC, a fim de remunerar adequadamente o servico
prestado. IV. DISPOSITIVO E TESE:1. Recurso parcialmente provido.Tese de
julgamento: 1. A indeniza¢do por danos morais deve ser proporcional a gravidade da
lesdo e ao efeito pedagdgico, sendo cabivel a majoracdo em casos de inscri¢do
indevida em cadastro de inadimplentes. Dispositivos relevantes citados: CC, art. 944;
CPC/2015, art. 85.Jurisprudéncia relevante citada. (Brasil, TIRS, Apelacdo Civel, N°
50013766220248214001, 2025).

Conforme se observa, o autor foi indevidamente inscrito em cadastro de inadimplemento
e, como se sabe, esse cadastro compromete a vida financeira e todo o histérico de bom pagador
do individuo, o que pode incidir em resisténcia de bancos e prestadores de crédito em ceder tais
créditos para o autor, este que sempre cumpriu € honrou com 0s seus compromissos. Assim, em
primeira instancia, a sentenga havia arbitrado a indenizagéo por danos morais em R$ 1.000,00,
de forma que a apelacéo foi interposta com o proposito de majora-la. O Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul acolheu parcialmente o recurso, elevando o valor para R$ 10.000,00 e
fixando os honorérios advocaticios em 10% sobre a condenacéo.

Deste modo, se podem observar, a priori, 0 fundamento da decisdo nos principios
fundamentais, como o da proprorcionalidade; e ndo a disposi¢do de “enriquecimento ilicito”,
trazendo a lateralidade da justi¢a ao dano causado.

Porém, ja se observa contrariedade em outra deciséo, deste mesmo Tribunal, de cuja

decisdo se destaca aquilo que impacta o presente estudo:

O STJ, no enunciado da simula 596, consolidou entendimento de que os limites a
estipulacdo da taxa de juros, constantes no decreto n® 22.626/33, nao se aplicam as
operac0es realizadas por instituicGes financeiras. A auséncia de limitacdo ndo impede
a possibilidade de verificar a abusividade da taxa de juros contratada. Considerando
que no contrato revisando a taxa de juros remuneratérios foi pactuada acima da taxa
média de mercado divulgada pelo Banco Central do Brasil - Bacen, ultrapassando o
limite da margem de 30% utilizada como pardmetro por esta cdmara, tem-se como
caracterizada a alegada abusividade, devendo-se aplicar a taxa média de mercado
registrada pelo Bacen, a época da contratagdo. Afastado o pedido subsidiario para
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aplicagdo de um percentual até o limite de 50% acima da média de mercado. Pretenséo
de arbitramento da verba honoraria com base na condenacdo (proveito econdémico)
mostra-se desarrazoada tendo em visto o baixo valor do contrato revisando, resultando
em honoréarios advocaticios irrisérios. (Brasil, TJRS, Apelacdo Civel, N°
50184843420248210015, 2025).

Até esse momento, fica nitidamente exposto, que, embora tenha sido reconhecida a
abusividade dos juros remuneratérios pactuados acima da media de mercado, o Tribunal afastou
a devolucdo em dobro (repeticdo do indébito com acréscimo de 100%), prevista no art. 42,
paragrafo unico, do CDC, sob o argumento de auséncia de ma-fé do banco. Isso significa que a
instituicdo financeira agiu dentro dos limites do contrato, ainda que os valores tenham sido
considerados elevados. Porém, vale perguntar: como ndo ocorre ma-fé do banco quando os
juros dispostos em contrato sdo abusivos? A propria Corte constata que 0s juros contratados
excediam em mais de 30% a média de mercado, ultrapassando o limite que essa mesma Camara
tem adotado como toleravel.

Na continuidade, a decisdo trata, especificamente do tema do presente trabalho e se

constata, claramente, a contrariedade no que diz respeito ao julgado anteriormente transcrito:

Recurso da parte autora: danos morais: descabida a pretensao indenizatdria, pois ndo
demonstrado abalo moral da parte autora, que acertou mutuo e embolsou pecunia,
contratando empréstimo e ndo caracterizando o agir ilicito da parte ré que estava
atuando dentro da pactuacdo firmada entre as partes. O fato dos juros remuneratérios
serem considerados abusivos ndo implica que a instituicdo financeira tenha adotado
conduta contraria a boa-fé objetiva. Note-se que o contrato de empréstimo apresenta
de forma clara e discriminada o valor dos encargos financeiros e o nimero de
prestacdes fixas, tendo a parte autora firmado o contrato sabendo das aliquotas
incidentes, sendo cabivel a repeticdo do indébito de forma simples, evitando
o0 enriquecimento ilicito por qualquer das partes. Ao agir dentro da bitola contratada a
mutuante estava atuando conforme estabelecido no acordo das pactuantes, ndo agiu
sem contrato, nem acima do pactuado. A fixacdo da verba honoréria encontra respaldo
no art. 85 do cddigo de processo civil, observado o acréscimo da lei n® 14.365/2022 e
o entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica, no tema 1076.
Considerando a parcial procedéncia da acdo revisional e o valor atribuido & causa,
cabivel o arbitramento dos honorarios de sucumbéncia por equidade, fixando-se o
montante em r$ 1.000,00, compativel com a simplicidade da lide, a breve tramitagéo
processual e a alta repetitividade da matéria discutida. Apelagdo da parte ré improvida.
Apelacdo da parte autora provida em parte. (Brasil, TIRS, Apelacdo Civel, N°
50184843420248210015, 2025).

Ou seja, na recusa ao pedido de danos morais, pois entendeu-se que, ainda que 0s juros
tenham sido considerados abusivos, ndo houve conduta intencional, lesiva ou fraudulenta por
parte do banco, gerando enriquecimento ilitico, o que diretamente lesa o autor, o qual se expde
como Unico lesado numa relagéo de juros abusivos. Forma-se, portanto, aqui, o ponto focal do
problema em comento, ou seja, 0 ndo reconhecimento do abalo moral da parte autora, com a

finalidade de ndo ser caracterizzada a ocorréncia de enriquecimento ilicito.
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Desse modo, a jurisprudéncia brasileira, particularmente a dos Tribunais Estaduais, tem
consistentemente identificado a abusividade nas praticas de instituicbes financeiras,
especialmente no que diz respeito a imposicdo de clausulas com juros remuneratorios acima da
média do mercado. Contudo, apesar dessa constatacdo, nota-se uma tendéncia de limitar a
reparacdo moral, muitas vezes desproporcional ao prejuizo causado, com base na alegacéo de
auséncia de dolo e na justificativa de prevenir o enriquecimento ilicito do consumidor.

No ultimo julgado citado, por exemplo, a Corte reconheceu que a instituicdo financeira
aplicou juros remuneratérios superiores a 30% da média do Banco Central. Para corrigir a
abusividade contratual, os juros foram limitados a média. No entanto, o pedido de indenizagéo
por danos morais foi negado, pois o banco atuou dentro dos limites contratuais e ndo foi
comprovado abalo moral. Ao mesmo tempo, a devolucéo de valores foi estabelecida de maneira
simples, nao em dobro, exatamente para “evitar o enriquecimento ilicito” da parte autora.

Embora tenha suporte técnico, essa fundamentacao precisa ser analisada criticamente
com base no principio da proporcionalidade e no contetdo juridico do enriquecimento sem
causa. O artigo 884 do Cddigo Civil estabelece que “aquele que, sem justa causa, se enriquecer
a custa de outrem sera obrigado a restituir o indevidamente auferido”. Entretanto, ndo &
aceitavel que o argumento oposto — o alegado enriquecimento da parte hipossuficiente — seja
utilizado para atenuar a consequéncia juridica de uma acdo prejudicial realizada por instituicGes
com grande poder econémico, cujas atividades impactam milhares de consumidores em larga
escala.

E ainda mais preocupante que essas decisdes contribuam para a banalizacdo do dano
moral ao ndo reconhecerem o sofrimento de um consumidor prejudicado por um contrato
viciado, frequentemente sem transparéncia; e cujo efeito afeta sua renda, estabilidade financeira
e dignidade. Ao negar a reparacdo por dano moral, mesmo quando ha comprovacdo de
abusividade, se estabelece uma Jurisprudéncia permissiva em relagéo as praticas recorrentes e
sistematicas do setor financeiro, o que vai contra 0 objetivo pedagogico da responsabilidade
civil.

Cavalieri Filho (2023, p 83) afirma que "o dano moral é a violagdo a dignidade da pessoa
humana". Para que isso ocorra, ndo é preciso que a pessoa passe por um sofrimento intenso ou
humilhacdo puablica; basta que sua esfera intima ou equilibrio subjetivo seja afetado. Nesse
sentido, Gongalves (2025, p. 117) enfatiza que "a indenizagdo por dano moral deve exercer
também uma funcdo punitiva e dissuasoria, para impedir que o ofensor reincida na prética
lesiva”.

Assim, ao conceder valores insignificantes ou até mesmo negar indenizacdo com o
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argumento de evitar o enriquecimento sem causa do autor, desconsidera-se a desigualdade
estrutural entre o consumidor e a instituicdo financeira, além de enfraquecer o carater
reparatorio e sancionatorio do dano moral. Trata-se de uma aplicacdo inadequada e
excessivamente restritiva do principio da vedacdo ao enriquecimento ilicito, que acaba
prejudicando o vulneravel e favorecendo economicamente o ofensor.

Por ultimo, é importante ressaltar que o principio da proporcionalidade deve funcionar
como um mecanismo de equilibrio entre a severidade da conduta, a magnitude do dano e a
situacdo financeira do réu. Diferentemente do que ocorre em diversas decisdes, valores
estabelecidos em R$ 1.000,00 ou R$ 2.000,00 para casos que impactam diretamente a
dignidade, confianca e estabilidade do consumidor ndo sdo adequados ao prejuizo causado, nem
exercem uma funcdo educativa em relacdo a grandes grupos financeiros. Como afirmado
anteriormente, usar o enriquecimento ilicito como pretexto difuso para minimizar os valores
condenatdrios, principalmente dos bancos e grandes empresas, € inverter a logica constitucional

da protecédo da dignidade da pessoa humana.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi analisar o instituto do dano moral e como a Jurisprudéncia
brasileira tem realizado sua quantificacéo, especialmente nos casos em que se argumenta o risco
de enriquecimento ilicito do consumidor como base para a determinacdo de valores
indenizatorios irrisorios. A partir da analise doutrinaria, normativa e jurisprudencial, constatou-
se que o dano moral tem base constitucional, principalmente nos incisos V e X do artigo 5° da
Constituicdo Federal. Esses incisos servem como instrumentos para proteger a dignidade da
pessoa humana e a integridade subjetiva do individuo.

Foi mostrado que a quantificacdo do dano moral no Brasil adota um sistema aberto e
ndo tarifado, o que proporciona ao julgador uma grande margem de discricionariedade, poréem
tambem gera inseguranca juridica devido a falta de critérios objetivos padronizados. Nesse
cenario, a doutrina nacional, representada por autores como Sergio Cavalieri Filho, Carlos
Roberto Gongalves, Maria Helena Diniz e Yussef Said Cahali, sugere a aplicacdo cuidadosa de
critérios como a gravidade da ofensa, o impacto do dano, a situacdo financeira das partes e a
fungéo educativa da indenizacéo.

Além disso, constatou-se que, embora legitimo, o principio da proibi¢do do
enriquecimento ilicito tem sido aplicado de maneira excessivamente protetora em favor de

instituices financeiras e grandes empresas, especialmente em ac¢fes de consumo, nas quais a
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hipossuficiéncia do consumidor é clara. Ao justificar a limitacdo dos valores indenizatérios com
o0 argumento de que o autor ndo deve lucrar com o dano, o Judiciario acaba por inverter a l6gica
constitucional da reparacdo do dano moral, convertendo o instituto em um mecanismo
simbolico e sem efetividade.

Tal distorcdo foi evidenciada na analise das decisdes proferidas pelo Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul. Mesmo diante da constatacdo de préaticas abusivas por parte dos bancos
— como a cobranca de juros remuneratorios superiores a média de mercado — as indenizacGes
foram negadas ou fixadas em patamares que, em vez de restaurarem a dignidade violada,
acabam por banalizar a lesdo e permitir que grandes conglomerados econdmicos perpetuem
condutas lesivas sem qualquer freio econémico ou juridico.

Nesse contexto, € importante destacar que a indeniza¢do por dano moral ndo visa
enriquecer a pessoa ofendida, mas compensar a dor ou sofrimento que ela vivenciou, além de
ter um carater pedagogico e preventivo. Ao rejeitar ou reduzir a indenizagéo, o Judiciario ndo
s0 viola o direito individual do consumidor, mas também falha em sua misséo institucional de
promover a justica social e combater praticas empresariais abusivas.

Assim, pode-se concluir que os objetivos do estudo foram atingidos ao mostrar, com
base em doutrina e jurisprudéncia, que o discurso do enriquecimento ilicito tem sido usado de
forma a favorecer financeiramente os grandes infratores — especialmente os bancos —, em
prejuizo do consumidor, que é considerado vulneravel. Essa pratica viola tanto os principios da
dignidade da pessoa humana quanto da proporcionalidade, além de desacreditar o instituto do
dano moral e o sistema de responsabilidade civil, fazendo com que a repara¢édo do dano se torne

uma ficgdo juridica.
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