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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

Apresentacdo

DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

No Grupo de Trabalho CONPEDI, realizado IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, as
teorias se mesclam com as experiéncias dando origem a novas interpretagdes e desafios neste
gue é o campo maior das relagbes humanas diante dos desafios sobre as inovagdes
experimentadas pelo Direito Civil. Os desafios se potencializam na medida em que a
sociedade se transforma e fica cada vez mais exigente e carecedora de tutelas e de restricbes
aos seus direitos.

Na tarde do dia 24/06/2026, na modalidade on line, sendo que no Grupo de Trabaho
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO | foram apresentados os seguintes artigos:

Os autores Eder Ponce Pereira e Luiz Eduardo Fadoni Sahyun Abdalla apresentaram o
trabalho ENTRE CORPO E MENTE: A CONFIGURAC;AO DO DANO BIOLOGICO NOS
TRIBUNAIS BRASILEIROS no qual foi abordada a tessitura textual tem por objetivo
analisar o dano bioldgico dentro do ordenamento juridico, contemplando a sua natureza
juridica e a sua aplicacdo. Na qual consiste em analisar o conceito do dano biol6gico em sua
natureza juridica, bem como a sua aplicagdo dentro dos casos concretos pelos tribunais
brasileiros. Concluiram afirmando que dentro do &mbito brasileiro, a aplicacdo do conceito
do dano bioldgico ainda se apresenta oscilante com nuances de dano autdbnomo, em interface
com a aocagdo do dano biolégico dentro do dano moral.

O artigo a MEDIACAO JUDICIAL NA GUARDA DE ALIMENTOS foi apresentado por



artigo apresentado se funda em investigacdo sobre a imputacéo de responsabilidade civil nas
relacdes juridicas travadas no ambito dos seguros paramétricos do agronegdcio, com especial
atencdo as denominadas insurtechs rurais. Ao concluir os expositores destacaram 0 risco
informacional e o risco tecnoldgico constituem vetores auténomos de imputacdo objetiva,
capazes de redistribuir a responsabilidade entre seguradoras, insurtechs e provedores de
dados, impondo também reflexéo sobre os limites do nexo causal em sistemas automati zados
opacos.

O artigo CREDIT SCORING E A ILICITUDE TRANSVERSA DE SUA
OPERACIONALIZACAO: RELEITURA EVOLUTIVA DO TEMA 710/STJ foi
apresentado por Edson Alves da Cruz e Juliana Gerent no qual 0s expositores examinaram 0s
limites juridicos dos sistemas de credit scoring no ordenamento brasileiro a partir da
distincéo entre a licitude abstrata da técnica e a ilicitude transversa de sua operacionalizacéo
concreta. Ao final apresentaram suas conclusdes sobre a necessidade de releitura evolutiva do
Tema 710/STJ, preservando-se a validade abstrata da técnica sem renunciar ao controle
jurisdicional rigoroso de sua operacionalizacéo concreta.

O expositor Leonardo Augusto De Oliveira apresentou o trabalho intitulado a
RESPONSABILIDADE CIVIL POR OUTPUTS PROBABILISTICOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA: A TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE (ART. 927,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL) COMO MATRIZ DE IMPUTACAO no qual
examinou aplicacdo da clausula geral do risco da atividade (art. 927, parégrafo Unico, do
Cadigo Civil) a responsabilidade civil por danos causados por outputs de sistemas de |A
generativa, especialmente as large language models. Ao concluir ponderou que os outputs
generativos ndo sdo eventos fortuitos, mas inerentes a uma atividade de risco que é
mensuravel, justificando a responsabilidade objetiva fundada no risco criado, com adaptacéo
do nexo causal auma |dgica probabilistica e articulacdo com regimes especiais.

O artigo O (NAO) RECONHECIMENTO DO DANO EXISTENCIAL AUTONOMO PELO



revelando uma divergéncia de entendimento do proprio tribunal, de modo a indicar que,
futuramente, as diferencas de compreensdo deverdo ser conduzidas para que haja maior
segurancajuridica.

O expositor Christian Galvdao da Silva apresentou o artigo intitulado A
RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA PROTECAO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES: AFERICAO DE IDADE, DEVER DE CUIDADO E
TUTELA DOS DADOS PESSOAIS no qual foi feita a andlise da responsabilidade das
plataformas digitais na protecdo de criancas e adolescentes, com enfoque na afericdo de
idade, no dever de cuidado e natutela dos dados pessoais. Ao final apresentou concluséo na
gual a protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital exige a reconfiguracdo do
modelo de responsabilizacdo das plataformas, com a incorporacdo de medidas preventivas e
estruturais capazes de assegurar a efetividade dos direitos fundamentais.

O artigo DA ATIPICIDADE A TIPIFICACAO. O CONTRATO DE VESTING COMO
INSTRUMENTO JURIDICO ESTRUTURANTE DO ECOSSISTEMA DE STARTUPS foi
apresentado por Victor Hugo Gimenez Goncalves, no qual expos a trgetoria de

institucionalizac&o do contrato de vesting no ordenamento juridico brasileiro, situado entre a
regéncia aberta dos contratos atipicos (art. 425 do Cédigo Civil) e sua possivel consolidacédo
como categoria contratual com estrutura, finalidade econbmica e regime interpretativo
proprios. Em conclusdo apresentou a proposta de tipificacdo funcional minima, categoria
intermediaria entre a tipicidade legal e a social, viabilizada pela inser¢do, na Lei

Complementar n°® 182/2021, de esqueleto normativo dispositivo, com definicdo legal,

modalidades classica e invertida, regras supletivas, safe harbors e clausula de plasticidade
contratual, conciliando seguranca juridica e flexibilidade negocial.

Os expositores Claudine Freire Rodembusch e Henrique Alexander Grazzi Keske
apresentaram o trabalho intitulado O ENRIQUECIMENTO ILICITO INSERIDO NO
INSTITUTO DO DANO MORAL: A INVERSAO DA LOGICA DA REPARACAO? No



O artigo intitulado NOME CIVIL, ALTERIDADE E TECNOLOGIA: APLICACAO DO E-
NOTARIADO E DE FLUXO DIGITAL ASSISTIDO PARA A EFETIVACAO
EXTRAJUDICIAL DO DIREITO A IDENTIDADE foi apresentado por Joao Carlos Moretto
e Juliana Gerent no qual destacaram que a alteracdo do nome civil, no regime brasileiro
contemporaneo, exige compatibilizacdo entre direitos da personalidade, dignidade da pessoa
humana, seguranca juridica registral e transformacdo digital dos servicos extrajudiciais.
Conclui-se que a tecnologia pode ampliar a efetividade do direito a0 nome se atuar como
infraestrutura de acesso, prova, interoperabilidade e prevencdo de riscos, sem substituir a
decisdo juridica do registrador civil.

Os expositores Christian Galvdo da Silva e Tedfilo Marcelo de Aréa Ledo Junior
apresentaram o artigo A AUTORIA HUMANA DIANTE DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA: LIMITES DA PROTECAO AUTORAL E
RESPONSABILIDADE JURIDICA PELAS OBRAS CRIADAS POR SISTEMAS
ALGORITMICOS, no texto os autores destacam a autoria humana diante da inteligéncia
artificial generativa, com enfoque nos limites da protecdo autoral e na responsabilidade
juridica pelas obras produzidas por sistemas algoritmicos. Em suas conclusdes destacaram
gue a regulacéo deve considerar a natureza hibrida da criacdo contemporanea, adotando
critérios mais flexiveis de autoria e modelos de responsabilidade baseados em risco e
controle, capazes de equilibrar inovacdo tecnol 6gica e protegdo de direitos fundamentais.

As expositoras Marta Cristina Zermiani, Helena Maria Zanetti de Azeredo Orselli e Priscila
Zeni De Sa apresentaram o trabalho A (IN)CONSTITUCIONALIDADE DO REGIME DA
SEPARACAO OBRIGATORIA DE BENS AOS MAIORES DE 70 ANOS: UMA

ANALISE DO TEMA 1236 DO STF, no qual andisaram (in)constitucionalidade do regime
da separacéo obrigatoria de bens aos maiores de 70 anos, sob a luz da recente decisdo do
Supremo Tribunal Federal no Tema 1.236 de repercussdo geral (ARE 1.309.642/SP). Ao
final concluiram que ainda ha uma exigéncia formal mantém resquicios de paternalismo
estatal e revela uma autonomia condicionada, ainda tensionada com a plena efetivacéo da



compreender os efeitos juridicos e a validade das clausulas do contrato, a luz do prisma
constitucional, que esta condicionado ao respeito imperativo dos valores que a sociedade
decidiu parasi, ao que se destaca a funcéo social do contrato e a dignidade da pessoa humana.

O artigo AUTONOMIA PRIVADA NOS CONTRATOS DOS PLANOS DE SAUDE foi
elaborado por Davi Niemann Ottoni, Matheus Oliveira Maia e Claudiomar Vieira Cardoso,
no qual fizeram uma analise sobre a autonomia privada nos contratos de plano de salde,
considerando seus limites diante da protecéo do consumidor e da funcdo social dos contratos.
Ao final concluiram que a regulacdo dos contratos de plano de salde deve equilibrar
liberdade contratual, protecdo do consumidor, justica contratual e reparacdo adequada dos
danos sofridos pelo paciente.

A expositora Kenza Borges Sengik apresentou o artigo intitulado: IDENTIDADE PESSOAL
COMO EXPRESSAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE E SUA IMPORTANCIA
NA CONTEMPORANEIDADE, no qual é feita uma analise sobre aidentidade pessoal sob a
perspectiva do direito da personalidade destacando sua importancia nos desafios da
contemporaneidade. Apresenta a conclusdo de que o modelo classico dos direitos da
personalidade revela-se insuficiente para tutelar a complexidade contemporanea da
identidade pessoal, exigindo uma ampliacéo da protecéo juridica da subjetividade.

O artigo intitulado O RECONHECIMENTO EXTRAJUDICIAL DA USUCAPIAO COMO
DIREITO EXPECTADO: AVANCOS E DESAFIOS foi apresentado por Matheus Gomes de
Melo, no qual o autor faz uma analise sobre a usucapido expectada extrajudicial como
expressao paradigmatica dos direitos em formacdo no Estado Democratico de Direito. Em
conclusdo destacou os avangos superam as dificuldades, consolidando a usucapido expectada
extrgjudicial como instrumento essencial de efetividade, pacificacdo social e justica
intertemporal.

A expositora Camyla Galedo de Azevedo apresentou o artigo O INSTITUTO DA



O artigo O TESTAMENTO COMO FORMA DE PROTECAO DOS NEURODIREITOS, foi
elaborado por Eduardo Natan Dupont Klein e Eduardo Augusto do Rosério Contani, no qual
0s autores destacam o avanco das neurotecnologias e das interfaces cérebro-computador vem
transformando significativamente as relacdes humanas. Ao final destacaram a viabilidade do
testamento como instrumento de protegdo post mortem dos neurodireitos, especialmente
guanto a destinacdo, utilizaco e limitacdo do acesso aos dados neurais do falecido.

As expositoras Mariane Yuri Shiohara Lubke e Flavia Christiane de Alcantara Figueira
Secco apresentaram o artigo intitulado PODER FAMILIAR E VIRTUALIDADE:
EXPOSICAO E VULNERABILIDADE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS
REDES SOCIAIS no qual elaboram uma andlise sobre a evolucédo do poder familiar diante
da crescente virtualizacdo das relacfes sociais e da ampliacéo do uso das tecnologias digitais
edainteligéncia artificial no contexto da infancia e da adolescéncia. As autoras apresentaram
a conclusdo sobre a necessidade de fortal ecimento das politicas publicas, da responsabilidade
parental digital e dos mecanismos juridicos de protecdo integral diante dos desafios
tecnol 6gicos contemporaneos.

O artigo: RESPONSABILIDADE CIVIL PELA OPACIDADE ALGORITMICA NOS
SISTEMAS DE RECOMENDACAO DE CONTEUDO foi apresentado por Aline Teresa
Parreira Davanzo Garcia no qual destacou a opacidade dos sistemas de recomendacéo de
conteldo pode adquirir relevancia no Direito Civil brasileiro quando compromete a
autodeterminacéo informativa do usuario e afeta direitos da personalidade. Concluiu a
expositora que a opacidade algoritmica somente justifica responsabilizacdo civil quando
ultrapassa a contingéncia técnica e produz lesdo concreta a esfera da personalidade do sujeito.

Os expositores. Jesualdo Eduardo De Almeida Junior e Flavio Luis de Oliveira apresentaram
0 artigo RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL no qual expuseram os desafios da responsabilidade civil



sobre a violacdo do direito a imagem por deepfakes no direito brasileiro. Assim, a
responsabilidade civil deve considerar a finalidade da manipulacdo, o grau de participacdo
dos agentes, o0 acance da divulgacdo, a persisténcia digital e osimpactos produzidos sobre os
direitos da personalidade.

Em razéo dos trabalhos apresentados, cumpre destacar que pesquisas académicas produzidas
e apresentadas no Grupo de Trabalho DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO | é possivel
concluir que a pesquisa juridica se faz necesséria no contexto nacional e internacional, paraa
reflex@o sobre como se os novos desafios no Direito Civil.

Prof. Dr. Elcio Nacur Rezende

CENTRO UNIVERSITARIO DOM HELDER CAMARA

FACULDADE MILTON CAMPOS

Prof. Dr. Horécio Monteschio

CENTRO UNIVERSITARIO MARINGA - UNICESUMAR



A RESPONSABILIDADE DASPLATAFORMASDIGITAISNA PROTECAO DE
CRIANCASE ADOLESCENTES: AFERICAO DE IDADE, DEVER DE CUIDADO E
TUTELA DOSDADOS PESSOAIS.

THE RESPONSIBILITY OF DIGITAL PLATFORMSIN PROTECTING
CHILDREN AND ADOLESCENTS: AGE VERIFICATION, DUTY OF CARE, AND
PROTECTION OF PERSONAL DATA

Christian Galvao da Silva

Resumo

O presente artigo analisa a responsabilidade das plataformas digitais na protegdo de criancas
e adolescentes, com enfoque na aferi¢céo de idade, no dever de cuidado e natutela dos dados
pessoais. Parte-se do problema de pesqguisa que questiona em que medida essas plataformas
cumprem suas obrigacdes juridicas diante da vulnerabilidade de usuérios menores no
ambiente digital. O estudo justifica-se pela crescente exposi¢cdo de criangas e adolescentes a
riscos decorrentes da coleta massiva de dados e da utilizacdo de sistemas algoritmicos,

evidenciando lacunas entre a previsdo normativa e sua efetiva aplicacgdo. O objetivo geral
consiste em examinar os limites e as possibilidades da responsabilizagdo das plataformas
digitais, considerando o ordenamento juridico brasileiro e tendéncias regulatrias

contemporaneas. A metodologia adotada é qualitativa, de natureza descritiva e exploratoria,
baseada em revisdo bibliografica e documental, com andlise de legislacdo, doutrina
especializada e estudos recentes. Os resultados indicam que a centralidade do consentimento
e afragilidade dos mecanismos de afericéo de idade comprometem a efetividade da protecéo
juridica, sendo necessé&ria a ado¢do de uma abordagem baseada no dever de cuidado e na
gestdo de riscos. Conclui-se que a protecéo de criancas e adolescentes no ambiente digital
exige a reconfiguracdo do modelo de responsabilizacdo das plataformas, com a incorporagéo
de medidas preventivas e estruturais capazes de assegurar a efetividade dos direitos
fundamentais.

Palavras-chave: Plataformas digitais, Protecdo de dados pessoais, Criangas e adol escentes,
Responsabilidade civil, Dever de cuidado
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considering the Brazilian legal system and contemporary regulatory trends. The methodology
adopted is qualitative, descriptive, and exploratory in nature, based on bibliographic and
documentary review, with analysis of legislation, specialized doctrine, and recent studies.
The results indicate that the centrality of consent and the fragility of age verification
mechanisms compromise the effectiveness of legal protection, making it necessary to adopt
an approach based on the duty of care and risk management. It is concluded that the
protection of children and adolescents in the digital environment requires the reconfiguration
of the platform liability model, incorporating preventive and structural measures capable of
ensuring the effectiveness of fundamental rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Digital platforms, Personal data protection, Children
and adolescents, Civil liability, Duty of care
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo do uso de plataformas digitais por criancas e adolescentes configura um
dos fenbmenos mais relevantes da sociedade contemporanea, especialmente no contexto da
transformacéo digital e da economia orientada por dados. Redes sociais, aplicativos e ambientes
virtuais passaram a ocupar papel central nos processos de socializagdo, educacdo e
entretenimento, ao mesmo tempo em que ampliam a exposicdo de individuos em
desenvolvimento a riscos relacionados a coleta indevida de dados pessoais, ao acesso a conteidos
inadequados e a praticas abusivas-

Nesse cenéario, torna-se imprescindivel a analise da responsabilidade das plataformas
digitais na protecdo de criancas e adolescentes, sobretudo a luz do principio da protecdo integral.
A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) estabelece diretrizes especificas
para o tratamento de dados de menores, impondo a necessidade de consentimento especifico e
destacado, bem como a observancia do melhor interesse da crianga. Contudo, a efetividade dessas
disposicdes enfrenta desafios praticos relevantes, especialmente diante da complexidade dos
sistemas digitais e da logica econdmica baseada na exploracdo de dados.

Diante desse contexto, formula-se 0 seguinte problema de pesquisa: em que medida as
plataformas digitais cumprem seu dever juridico de protecdo de criancgas e adolescentes no que se
refere a afericdo de idade, ao dever de cuidado e a tutela dos dados pessoais, considerando o
ordenamento juridico brasileiro e as tendéncias regulatérias contemporaneas?

O tema central do estudo consiste na analise da responsabilidade das plataformas digitais
na protecdo de criancas e adolescentes, com enfoque nos mecanismos de verificacdo etéria, na
extensdo do dever de cuidado e na protecdo de dados pessoais. A relevancia da pesquisa justifica-
se pela crescente incidéncia de violacdes envolvendo menores no ambiente digital, bem como
pela existéncia de lacunas entre a previsdo normativa e sua efetiva aplicacdo, o que evidencia a
necessidade de aprofundamento tedrico e critico sobre o tema.

O objetivo geral da pesquisa € analisar os limites e as possibilidades da responsabilizacido
das plataformas digitais na protecdo de criancas e adolescentes no ambiente virtual. Como
objetivos especificos, pretende-se: (i) examinar os fundamentos juridicos da protecao de dados de
menores no Brasil; (ii) investigar os mecanismos de aferi¢do de idade adotados pelas plataformas
digitais e suas limitacdes; e (iii) avaliar o alcance do dever de cuidado dessas plataformas frente

aos riscos digitais.
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No que se refere a metodologia, a pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza
descritiva e exploratéria, fundamentada em revisao bibliografica e documental. Serdo analisadas
normas nacionais e internacionais, produgées doutrinarias e estudos cientificos publicados entre
2021 e 2026, além de relatorios institucionais relevantes. O método de abordagem sera o
dedutivo, partindo de premissas gerais relacionadas aos direitos fundamentais e a protecdo de
dados para a analise especifica da responsabilidade das plataformas digitais.

Por fim, destaca-se que o estudo se insere no campo interdisciplinar entre direito,
tecnologia e protecdo de direitos fundamentais, contribuindo para o debate académico e para o
aprimoramento das préaticas regulatorias voltadas a protecdo de criancas e adolescentes no

ambiente digital.

2 PROTEQAO INTEGRAL DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NO AMBIENTE
DIGITAL

A protecdo de criancas e adolescentes no ordenamento juridico brasileiro estrutura-se a
partir do paradigma da protecdo integral, consagrado na Constituicdo Federal de 1988 e
concretizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). Esse modelo representa uma
ruptura com concepcdes assistencialistas anteriores ao reconhecer criancas e adolescentes como
sujeitos de direitos, em condicdo peculiar de desenvolvimento, titulares de prioridade absoluta na
formulacdo e execucdo de politicas publicas. Nesse sentido, a responsabilidade pela garantia
desses direitos ndo se restringe ao Estado e a familia, mas se estende a sociedade como um todo,
incluindo agentes privados que atuam em ambientes digitais (Barros; Pereira, 2021).

Com a intensificacdo da digitalizacdo das relagcdes sociais, a aplicacdo desse paradigma
exige uma releitura substancial, uma vez que os espacos de socializacdo, educagédo e construgéo
identitaria passaram a ocorrer, de forma crescente, em ambientes virtuais mediados por
plataformas digitais. Essa mudanca ndo apenas amplia o alcance das interacBes sociais, mas
também transforma qualitativamente os riscos enfrentados por criancas e adolescentes, que
passam a incluir dimensdes informacionais e algoritmicas. Assim, a protecdo integral deixa de se
limitar & prevencdo de danos fisicos ou sociais tradicionais e passa a demandar mecanismos
capazes de lidar com riscos decorrentes da coleta massiva de dados, da personalizacdo de
conteudos e da opacidade dos sistemas tecnoldgicos (Livingstone; Third, 2022).

Nesse contexto, a doutrina contemporanea tem desenvolvido o conceito de “protecdo
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digital integral”, que propde a ampliagdo do paradigma classico para abranger as especificidades
da sociedade da informacdo. Essa abordagem pressupfe a necessidade de atuacdo preventiva e
estruturante, superando modelos exclusivamente reativos de protecdo. Ndo se trata apenas de
responsabilizar agentes apds a ocorréncia de danos, mas de exigir a implementacdo de medidas
que reduzam a probabilidade de sua ocorréncia, especialmente em ambientes caracterizados por
elevada complexidade técnica e assimetria de poder (Floridi et al., 2021).

A vulnerabilidade de criancas e adolescentes no ambiente digital constitui elemento
central para essa discussao. Diferentemente dos adultos, esses individuos apresentam limitagdes
cognitivas e emocionais que dificultam a compreensdo plena dos riscos associados ao uso de
plataformas digitais, sobretudo no que se refere a coleta e ao tratamento de dados pessoais. Além
disso, as interfaces digitais sdo frequentemente projetadas para maximizar engajamento,
utilizando mecanismos de recompensa e estimulo continuo que podem intensificar a exposi¢do a
contetdos potencialmente prejudiciais. Essa combinacdo de fatores evidencia a insuficiéncia de
abordagens que tratam criancas e adolescentes como usuarios plenamente capazes de tomar
decisbes informadas (Montgomery; Chester, 2021).

A assimetria informacional entre plataformas digitais e usuarios reforca ainda mais essa
vulnerabilidade. Enquanto as plataformas detém amplo controle sobre os fluxos de informagéo e
utilizam tecnologias avancadas para andlise comportamental, criancas e adolescentes e, em
muitos casos, seus responsaveis ndo possuem condigdes efetivas de compreender ou controlar o
uso de seus dados. Esse desequilibrio compromete a eficacia de instrumentos tradicionais de
legitimacdo, como o consentimento, que, embora previsto na legislacdo, ndo se mostra suficiente
para assegurar a protecdo efetiva em contextos de alta complexidade tecnolégica (Zuboff, 2021).

Diante desse cendrio, torna-se necessaria a reinterpretacdo de principios fundamentais a
luz das dindmicas digitais. O principio do melhor interesse da crianga, por exemplo, deve orientar
nédo apenas decisdes judiciais, mas também o desenho e a operacéo de sistemas digitais, exigindo
que plataformas considerem, de forma prioritaria, os impactos de suas praticas sobre o
desenvolvimento de usuarios menores. De igual modo, a dignidade da pessoa humana deve ser
compreendida em sua dimensdo informacional, abrangendo a protecdo contra préaticas de
vigilancia, manipulacdo comportamental e exploracdo econdmica de dados pessoais (Mendes;
Doneda, 2022).

A incorporacdo dessa perspectiva revela que a protecdo de criancas e adolescentes no
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ambiente digital ndo pode ser tratada como mera extensdo das normas tradicionais, mas exige a
construcdo de um arcabouco juridico especifico, capaz de dialogar com a complexidade
tecnoldgica contemporanea. Nesse sentido, as plataformas digitais devem ser compreendidas
como atores centrais na estruturagdo das experiéncias online, desempenhando papel ativo na
organizacdo, selecdo e disseminacdo de conteldos, o que afasta a ideia de neutralidade
tecnoldgica e reforca a necessidade de sua responsabilizacdo (Frazéo, 2021).

Ademais, a crescente internacionalizacdo das relacdes digitais impde a necessidade de
harmonizacéo entre diferentes regimes juridicos e padrdes regulatérios. Experiéncias estrangeiras
tém apontado para a adocdo de modelos mais rigorosos de protecdo, baseados na prevencdo de
riscos sistémicos, na transparéncia algoritmica e na responsabilizacdo ampliada das plataformas
digitais. Essa tendéncia evidencia a consolidacdo de um novo paradigma regulatorio, voltado a
protecdo efetiva de direitos fundamentais em ambientes digitais complexos (Gasser; Almeida,
2022).

Haja vista, a protecdo integral de criancas e adolescentes no ambiente digital deve ser
compreendida como um processo dindmico, que exige constante atualizagdo diante das
transformacgdes tecnoldgicas. Trata-se de um desafio que demanda a articulagdo entre diferentes
areas do conhecimento, incluindo direito, tecnologia e ciéncias sociais, bem como a construcao
de solucBes normativas e institucionais inovadoras. Nesse contexto, a efetividade da protecao
juridica dependera ndo apenas da existéncia de normas, mas da capacidade de implementa-las de
forma adequada as especificidades do ambiente digital (Fraz&o, 2021).

A protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital demanda uma atuacgéo juridica
compativel com as transformacdes tecnoldgicas e com 0s novos riscos presentes na sociedade
informacional. A intensa utilizacdo de plataformas digitais por esse publico evidencia que
ameacas relacionadas a coleta de dados pessoais, direcionamento algoritmico e exposicao
excessiva passaram a integrar os desafios contemporaneos da protecdo integral. A efetividade
dessa tutela depende da adocdo de medidas preventivas, fiscalizacdo adequada e maior
responsabilidade das empresas que estruturam oS ambientes virtuais, garantindo que o
desenvolvimento de criancas e adolescentes ocorra de forma segura e compativel com os direitos

fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

2.1 Responsabilidade das plataformas digitais e dever de cuidado
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A responsabilizacdo das plataformas digitais constitui um dos eixos centrais do debate
juridico contemporaneo, especialmente diante da crescente influéncia dessas empresas na
organizagdo das interagcOes sociais, econdmicas e informacionais. Tradicionalmente, tais
plataformas foram enquadradas como intermedidrias neutras, 0 que limitava sua
responsabilizacdo por conteddos gerados por terceiros. Esse modelo, contudo, revela-se
progressivamente inadequado diante da atuacdo ativa dessas empresas na curadoria,
recomendacdo e priorizacdo de conteudos, bem como na exploracdo econémica de dados e
comportamentos dos usuarios (Frazéo, 2021).

No ordenamento juridico brasileiro, o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014)
estabeleceu um regime de responsabilidade baseado, em regra, na necessidade de ordem judicial
para a remocao de conteudos, consolidando um modelo de responsabilizagdo predominantemente
reativo. Embora tal modelo tenha sido concebido com o objetivo de preservar a liberdade de
expressao, sua aplicacao irrestrita mostra-se insuficiente quando se trata da protecdo de criancas e
adolescentes, cuja vulnerabilidade exige medidas preventivas e imediatas. A lentid&o inerente ao
modelo judicializado pode permitir a perpetuacdo de danos que, no ambiente digital, possuem
potencial de rapida disseminacdo e dificil reversibilidade (Bioni, 2022).

Nesse contexto, emerge a necessidade de superacdo do paradigma da neutralidade
tecnoldgica, substituindo-o por uma concep¢do que reconheca o papel ativo das plataformas na
construgdo das dindmicas digitais. Essas empresas ndo apenas hospedam conteddos, mas
estruturam a experiéncia do usuario por meio de algoritmos de recomendacdo, mecanismos de
engajamento e estratégias de monetizacdo que influenciam diretamente comportamentos e
decisOes. Tal atuacdo configura uma verdadeira intermediacdo qualificada, que justifica a
ampliacdo de sua responsabilidade juridica (Pasquale, 2021).

A partir dessa reconfiguracdo, ganha centralidade a nocdo de dever de cuidado, entendida
como a obrigacdo de adotar medidas proporcionais e eficazes para prevenir danos previsiveis
decorrentes da atividade desenvolvida. No caso das plataformas digitais, esse dever assume
contornos especificos, especialmente quando envolve usuérios em situacdo de vulnerabilidade,
como criancas e adolescentes. N&o se trata apenas de reagir a ilicitos apds sua ocorréncia, mas de
estruturar o ambiente digital de modo a reduzir riscos e promover condi¢Ges seguras de uso
(Miragem, 2023).
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O dever de cuidado das plataformas encontra fundamento ndo apenas em normas
especificas, mas também em principios gerais do direito civil, como a boa-fé objetiva e a funcédo
social da atividade econémica. A boa-fé objetiva impGe deveres anexos de protecdo e lealdade,
exigindo que as plataformas atuem de forma diligente na prevencdo de danos previsiveis. J& a
funcdo social limita a atuacdo econdmica dessas empresas, impondo a consideragdo de seus
impactos sociais, especialmente quando envolvem direitos fundamentais (Tepedino; Silva, 2022).

Além disso, a aplicacdo do dever de cuidado no ambiente digital deve considerar a l6gica
de funcionamento das plataformas, marcada pela utilizacdo de sistemas automatizados e
algoritmos de decisdo. Esses sistemas, ao priorizarem conteldos com maior potencial de
engajamento, podem amplificar riscos, especialmente para criangas e adolescentes, que tendem a
ser mais suscetiveis a estimulos emocionais e conteudos sensacionalistas. Nesse sentido, a
omissdo na revisao e no controle desses mecanismos pode configurar falha no dever de cuidado,
ensejando responsabilizacdo (Citron, 2021).

A evolucdo do direito comparado reforcga essa tendéncia de ampliacdo da responsabilidade
das plataformas digitais. Instrumentos como o Digital Services Act (Unido Europeia) estabelecem
obrigacdes especificas de gestdo de riscos, transparéncia e diligéncia, impondo as plataformas a
adocdo de medidas proativas para mitigar impactos negativos decorrentes de suas atividades.
Esse modelo sinaliza uma mudanca paradigmatica, na qual a responsabilidade deixa de ser
exclusivamente reativa e passa a incorporar elementos preventivos e estruturais (Gasser;
Almeida, 2022).

No caso especifico da protecédo de criancas e adolescentes, essa mudanga assume especial
relevancia. A previsibilidade dos riscos associados ao uso de plataformas digitais por menores
como exposicdo a contetdos inadequados, coleta indevida de dados e manipulacdo
comportamental impde as empresas o dever de adotar medidas diferenciadas de protecdo. Isso
inclui, por exemplo, o desenvolvimento de mecanismos eficazes de verificacdo etaria, a limitacéo
de préticas de perfilamento e a implementacdo de configuracdes padrdo mais protetivas (Doneda;
Almeida, 2021).

A insuficiéncia das medidas atualmente adotadas pelas plataformas evidencia a existéncia
de uma lacuna entre o dever juridico de protecédo e sua efetiva implementa¢do. Em muitos casos,
mecanismos de verificacdo de idade sdo frageis ou meramente formais, permitindo que criangas e

adolescentes acessem contetdos e servicos sem qualquer controle efetivo. Essa realidade
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demonstra que a autorregulacao, isoladamente, ndo é capaz de garantir a protecdo adequada,
sendo necessaria a atuacdo regulatoria e a imposicdo de deveres juridicos mais rigorosos
(Livingstone; Stoilova, 2021).

Por fim, a consolidagédo do dever de cuidado como elemento central da responsabilidade
das plataformas digitais representa um avanco significativo na protecdo de direitos fundamentais
no ambiente virtual. No entanto, sua efetividade depende da construcdo de critérios claros de
aplicacdo, capazes de equilibrar a protecdo de direitos com a preservacdo da liberdade de
expressdo e da inovacdo tecnologica. Trata-se, portanto, de um campo em constante evolug&o,
que exige reflexdo critica e atualizacdo continua diante das transformacgdes do ecossistema digital
(Gasser; Almeida, 2022).

A crescente influéncia das plataformas digitais sobre as relages sociais demonstra que a
protecdo de criancas e adolescentes ndo pode depender exclusivamente de medidas posteriores a
ocorréncia do dano. A utilizacdo de algoritmos voltados ao engajamento, associada a coleta
massiva de dados e a ampla circulacdo de conteldos, evidencia a necessidade de maior
comprometimento dessas empresas com a seguranca dos usuarios menores de idade. A adogédo de
préticas preventivas, mecanismos eficazes de controle e politicas mais transparentes torna-se
indispensavel para reduzir vulnerabilidades e assegurar que o ambiente digital esteja em

conformidade com os principios da protecdo integral e da dignidade da pessoa humana.

2.2 Protecao de dados pessoais de criancas e adolescentes e aferi¢ao de idade

A protecdo de dados pessoais de criancas e adolescentes ocupa posi¢do central no debate
juridico contemporaneo, especialmente diante da consolidacdo de um modelo econémico
estruturado na coleta, tratamento e monetizacdo de informacdes pessoais. No Brasil, a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) estabelece um regime juridico especifico
para o tratamento de dados de menores, determinando que esse processamento deve ocorrer em
seu melhor interesse e, no caso de criangas, mediante consentimento especifico e destacado de
pelo menos um dos responsaveis legais. Ainda que represente avango normativo significativo, a
efetividade dessas disposigdes enfrenta obstaculos relevantes no ambiente digital (Mendes;
Doneda, 2022).

A principal fragilidade do modelo adotado reside na centralidade conferida ao

consentimento como mecanismo de legitimacdo do tratamento de dados. No contexto das
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plataformas digitais, tal instrumento revela-se insuficiente diante da complexidade das préticas de
coleta e do baixo nivel de compreensdo dos usuarios acerca das politicas de privacidade. Quando
se trata de criancas e adolescentes, essa limitacdo torna-se ainda mais evidente, considerando a
dificuldade de compreenséo das implicagdes do tratamento de dados e a auséncia de mecanismos
efetivos de controle parental. A doutrina tem apontado que o consentimento, nesses €asos,
assume carater meramente formal, incapaz de garantir protecao substancial (Bioni, 2022).

A problemaética se intensifica quando se observa a auséncia de mecanismos robustos de
afericdo de idade no ambiente digital. A maioria das plataformas adota sistemas baseados em
autodeclaracdo, permitindo que usuarios informem sua idade sem qualquer verificacdo concreta.
Essa pratica compromete diretamente a aplicacdo das normas protetivas, uma vez que impede a
identificacdo de usuarios menores e, consequentemente, a adogdo de medidas especificas de
protecdo. A fragilidade desses mecanismos evidencia uma lacuna estrutural na governanga das
plataformas digitais (Doneda; Almeida, 2021).

A afericdo de idade, nesse contexto, ndo pode ser tratada como mera exigéncia formal,
mas como elemento essencial para a efetividade da protecdo juridica. A auséncia de mecanismos
confidveis permite que criancas e adolescentes acessem conteldos inadequados, sejam
submetidos a praticas de perfilamento e tenham seus dados explorados economicamente sem
qualquer controle efetivo. Esse cenario demonstra que a protecdo de dados de menores depende
diretamente da capacidade das plataformas de identificar seus usuarios de forma adequada
(Kuner, 2021).

A discussdo sobre afericdo etaria, entretanto, ndo € isenta de controversias. A
implementacdo de mecanismos mais rigorosos pode implicar riscos a privacidade, especialmente
quando envolve a coleta de dados biométricos ou documentos de identificagdo. Surge, assim,
uma tensdo entre a necessidade de protecdo e a preservacao da privacidade, exigindo solucGes
que conciliem esses valores. Nesse sentido, a adocdo de tecnologias de verificagdo que
minimizem a coleta de dados, aliada a principios como minimizacdo e necessidade, mostra-se
fundamental (Wachter; Mittelstadt, 2021).

Outro aspecto relevante diz respeito ao uso de dados pessoais para fins de perfilamento e
direcionamento de conteudo. As plataformas digitais utilizam algoritmos capazes de analisar
padrdes comportamentais e prever preferéncias, influenciando diretamente a experiéncia do

usuario. No caso de criancas e adolescentes, essa pratica assume contornos ainda mais
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problematicos, uma vez que pode afetar processos de formacao identitaria e tomada de decisdo. A
exposicdo continua a contetdos personalizados pode limitar a diversidade de experiéncias e
reforcar padrdes de comportamento potencialmente prejudiciais (Zuboff, 2021).

A doutrina juridica tem avangado no sentido de reconhecer que a protecdo de dados de
menores exige um regime diferenciado, que va além das regras gerais aplicaveis aos demais
titulares. Isso inclui a limitagdo do uso de dados para fins comerciais, a proibicdo de préaticas de
manipulacdo comportamental e a exigéncia de configuracbes padrdo mais protetivas. Tais
medidas refletem uma abordagem baseada no risco, que busca antecipar e mitigar impactos
negativos antes que se concretizem (Tepedino; Teixeira, 2023).

No plano internacional, observa-se a consolidacdo de modelos regulatérios mais
rigorosos, que reforcam a protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital. Normas
europeias e iniciativas regulatorias recentes tém enfatizado a necessidade de design centrado na
protecdo, exigindo que plataformas incorporem salvaguardas desde a concepcéo de seus sistemas.
Essa abordagem, conhecida como “privacy by design” e “safety by design”, desloca o foco da
protecdo para a estrutura do proprio servico, ampliando a responsabilidade dos agentes digitais
(Gasser; Almeida, 2022).

A realidade brasileira, por sua vez, ainda apresenta desafios significativos na
implementacdo dessas diretrizes. A auséncia de fiscalizacdo efetiva, aliada a dependéncia de
mecanismos frageis de verificagdo e consentimento, contribui para a manutengdo de préaticas que
colocam em risco os direitos de criancas e adolescentes. Esse cenario evidencia a necessidade de
fortalecimento institucional e de aprimoramento das estratégias regulatorias, de modo a garantir a
efetividade das normas existentes (Frazdo, 2021).

A andlise da protecdo de dados pessoais de menores no ambiente digital revela, portanto,
a existéncia de um descompasso entre a evolucdo tecnoldgica e a capacidade regulatéria. A
superacdo desse cenario exige a adocdo de uma abordagem mais estruturante, que combine
regulacdo estatal, responsabilidade das plataformas e desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
adequadas. O desafio consiste em construir um modelo capaz de assegurar a protecédo efetiva de
direitos fundamentais sem comprometer a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico (Tepedino;
Teixeira, 2023).

A crescente utilizacdo de plataformas digitais por criancas e adolescentes demonstra que a

protecdo de dados pessoais desse publico exige mecanismos mais eficazes do que aqueles

119



atualmente adotados pelas empresas de tecnologia. A fragilidade dos sistemas de verificacdo
etaria e a excessiva dependéncia do consentimento formal contribuem para a exposicdo de
menores a praticas de coleta de dados, direcionamento de contetdo e exploracdo econémica de
informacgdes pessoais sem protecdo adequada. A construgdo de um ambiente digital mais seguro
depende da adogdo de medidas preventivas, transparéncia no tratamento de dados e
desenvolvimento de tecnologias compativeis com os principios da protecdo integral, garantindo
maior seguranca e respeito aos direitos fundamentais de criancas e adolescentes no contexto

digital contemporaneo.

3 RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA PROTECAO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES

A andlise da responsabilidade das plataformas digitais na protecdo de criancas e
adolescentes evidencia um descompasso significativo entre a evolucdo tecnoldgica e a efetividade
dos instrumentos juridicos existentes. Embora o ordenamento juridico brasileiro disponha de
mecanismos relevantes, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais, a aplicacao pratica dessas normas revela limitacfes estruturais, especialmente
diante da complexidade do ambiente digital e da atuacdo econémica das plataformas (Mendes;
Doneda, 2022).

A afericdo de idade constitui um dos pontos mais criticos dessa problemética. Em grande
parte das plataformas digitais, 0 acesso de usuarios € condicionado apenas a autodeclaragdo, sem
qualquer mecanismo efetivo de verificacdo. Essa fragilidade compromete diretamente a aplicacao
das normas protetivas, uma vez que impede a identificacdo de usuarios menores e inviabiliza a
adocdo de medidas diferenciadas de protecdo. Na préatica, a exigéncia legal de consentimento
parental torna-se facilmente contornavel, o que esvazia seu contetdo normativo e reduz sua
eficacia (Doneda; Almeida, 2021).

Essa lacuna revela um problema mais amplo relacionado ao modelo regulatorio adotado.
A legislacdo brasileira, ao privilegiar mecanismos formais de consentimento, desconsidera as
dindmicas reais de funcionamento das plataformas digitais, nas quais decisdes sdo mediadas por
interfaces persuasivas e sistemas automatizados. O consentimento, nesse contexto, deixa de

representar uma manifestacdo livre e informada de vontade, assumindo carater meramente
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instrumental. Essa distorcdo compromete a protecdo de direitos fundamentais, especialmente
quando envolve sujeitos em condicdo de vulnerabilidade (Bioni, 2022).

A atuacdo das plataformas digitais intensifica essa problematica ao incorporar modelos de
negocio baseados na coleta massiva e no tratamento continuo de dados pessoais. A légica da
economia da atencdo incentiva o desenvolvimento de mecanismos voltados a maximizacéo do
engajamento, frequentemente em detrimento da seguranca e do bem-estar dos usuarios. Criancas
e adolescentes, por sua maior suscetibilidade a estimulos emocionais e comportamentais, tornam-
se particularmente expostos a praticas de direcionamento de contetdo e perfilamento (Zuboff,
2021).

Além disso, a estrutura algoritmica dessas plataformas contribui para a ampliacdo de
riscos, ao priorizar conteudos com maior potencial de interagdo, independentemente de sua
adequacgdo ao publico infantojuvenil. A auséncia de transparéncia nesses sistemas dificulta a
identificacdo de falhas e limita a possibilidade de controle externo, seja por usuarios, seja por
orgdos reguladores. Esse cenario evidencia a necessidade de responsabilizacdo que considere nao
apenas conteudo especificos, mas também a arquitetura das plataformas e seus efeitos sistémicos
(Pasquale, 2021).

No campo juridico, a aplicacdo do regime de responsabilidade previsto no Marco Civil da
Internet mostra-se insuficiente para lidar com essas questdes. O modelo baseado na necessidade
de ordem judicial para remocdo de conteudos parte de uma logica reativa, inadequada para
situacbes que exigem intervengdo imediata. Quando se trata da protecdo de criangas e
adolescentes, a demora na resposta pode resultar em danos irreversiveis, o que reforca a
necessidade de mecanismos preventivos e de atuacao proativa por parte das plataformas (Frazéo,
2021).

A nocdo de dever de cuidado surge, nesse contexto, como elemento central para a
reconfiguracdo da responsabilidade das plataformas digitais. Esse dever implica a ado¢do de
medidas proporcionais e eficazes para prevenir danos previsiveis, considerando a natureza da
atividade desenvolvida e o perfil dos usuérios. No caso de criancas e adolescentes, a
previsibilidade dos riscos associados ao uso das plataformas impde um padrdo mais elevado de
diligéncia, que vai além do cumprimento formal de obrigac@es legais (Miragem, 2023).

A andlise da pratica demonstra, contudo, que as medidas atualmente adotadas pelas

plataformas sdo insuficientes para atender a esse padrdo. Mecanismos de verificagdo de idade
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permanecem frageis, politicas de privacidade sdo pouco acessiveis e sistemas de recomendacao
continuam operando com base em critérios que privilegiam o engajamento. Essa realidade indica
que a autorregulacdo, isoladamente, ndo tem sido capaz de garantir a protecdo efetiva de direitos
fundamentais no ambiente digital (Livingstone; Stoilova, 2021).

Experiéncias internacionais apontam caminhos possiveis para a superacdo dessas
limitacGes. Modelos regulatérios mais recentes tém enfatizado a necessidade de abordagem
baseada em risco, impondo as plataformas a obrigacdo de identificar, avaliar e mitigar impactos
negativos decorrentes de suas atividades. Essa perspectiva desloca o foco da responsabilizagdo
individual para a gestdo estrutural de riscos, ampliando o alcance da protecdo juridica (Gasser;
Almeida, 2022).

A partir dessa andlise, torna-se evidente que a protecdo de criancas e adolescentes no
ambiente digital exige a revisdo dos modelos tradicionais de responsabilizagcdo. A complexidade
das dindmicas digitais demanda uma abordagem que combine regulacdo estatal, responsabilidade
empresarial e desenvolvimento tecnoldgico orientado a protecdo de direitos. A superacdo das
lacunas identificadas passa pela construgdo de um modelo juridico capaz de dialogar com a
realidade das plataformas digitais, assegurando a efetividade das normas existentes e a protecao
integral dos sujeitos em condicdo de vulnerabilidade (Miragem, 2023).

Bem como, a efetividade da protecdo de criangas e adolescentes no ambiente digital
depende da adocdo de medidas que acompanhem a complexidade das tecnologias utilizadas pelas
plataformas digitais. A permanéncia de mecanismos frageis de controle, associada ao uso
intensivo de algoritmos voltados ao engajamento, demonstra que 0s riscos enfrentados por
usuarios menores ultrapassam a simples exposi¢do a contetidos inadequados, alcancando também
praticas de manipulacdo comportamental e exploracdo de dados pessoais. A construgdo de um
modelo de responsabilizagdo mais eficiente exige maior transparéncia das plataformas,
fortalecimento da fiscalizacdo estatal e desenvolvimento de estratégias preventivas capazes de
reduzir vulnerabilidades e assegurar a protecdo integral prevista no ordenamento juridico

brasileiro.

3.1 Limites e perspectivas da responsabilizacdo das plataformas digitais

A analise da responsabilidade das plataformas digitais na protecdo de criancas e

adolescentes revela a existéncia de limites estruturais no modelo juridico atualmente adotado, 0s
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quais decorrem, em grande medida, da inadequacdo entre categorias tradicionais do direito e a
complexidade das dindmicas digitais. A regulacdo vigente, ainda fortemente ancorada em
paradigmas de responsabilidade reativa e individualizada, mostra-se insuficiente para lidar com
praticas sistematicas baseadas em processamento massivo de dados e em arquiteturas
algoritmicas de alta complexidade (Frazéo, 2021).

Um dos principais limites identificados reside na centralidade conferida ao consentimento
como fundamento de legitimidade para o tratamento de dados pessoais. Embora esse instrumento
desempenhe papel relevante na estrutura da Lei Geral de Prote¢do de Dados, sua aplicagdo no
contexto infantojuvenil apresenta fragilidades significativas. A dificuldade de verificagdo da
idade dos usuarios e a assimetria informacional entre plataformas e titulares comprometem a
validade material do consentimento, que passa a operar como mecanismo formal, desvinculado
de uma efetiva compreensao das consequéncias do tratamento de dados (Bioni, 2022).

A insuficiéncia desse modelo torna evidente a necessidade de deslocamento do eixo
regulatério, substituindo a centralidade do consentimento por uma abordagem baseada em risco e
responsabilidade. Nesse sentido, a protecdo de criangas e adolescentes exige a adogdo de critérios
objetivos de avaliacdo das préaticas das plataformas, considerando os impactos potenciais sobre o
desenvolvimento e a autonomia dos usuarios. A incorporacdo dessa logica implica reconhecer
que determinadas préticas, ainda que formalmente consentidas, podem ser incompativeis com a
protecdo de direitos fundamentais (Mendes; Doneda, 2022).

Outro limite relevante estd relacionado a dificuldade de aplicacdo do regime de
responsabilidade civil no ambiente digital. O modelo tradicional, baseado na identificacdo de
conduta, dano e nexo causal, enfrenta obstdculos diante da complexidade das cadeias
tecnologicas e da atuagdo automatizada dos sistemas algoritmicos. A dispersdo de
responsabilidades e a opacidade dos processos decisérios dificultam a atribuicdo de
responsabilidade individual, o que pode resultar em lacunas de protecdo juridica (Pasquale,
2021).

A superacdo dessas limitagcbes demanda a constru¢do de um modelo de responsabilizagédo
que considere a dimensdo estrutural das atividades das plataformas digitais. Nesse contexto, a
nocdo de dever de cuidado assume papel central, funcionando como critério normativo capaz de
orientar a conduta das empresas e permitir a avaliacdo de sua atuacdo a luz de padrbes de

diligéncia. Esse dever deve ser interpretado de forma ampliada, especialmente quando envolve
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usuarios em condicdo de vulnerabilidade, exigindo a adocdo de medidas preventivas e a revisao
continua de praticas potencialmente lesivas (Miragem, 2023).

A incorporacdo de uma abordagem preventiva implica também a adocdo de instrumentos
regulatorios capazes de atuar antes da ocorréncia do dano. Modelos baseados em avaliagcdo de
impacto, auditorias independentes e transparéncia algoritmica tém sido apontados como
mecanismos eficazes para a gestdo de riscos no ambiente digital. Tais instrumentos permitem
identificar falhas estruturais e promover ajustes antes que se materializem violagbes de direitos,
contribuindo para a efetividade da protecdo juridica (Gasser; Almeida, 2022).

No ambito especifico da protecdo de criancas e adolescentes, ganha relevancia a adocéao
do principio do “design orientado a protecdo”, que pressupde a incorporacdo de salvaguardas
desde a concepcdo dos sistemas digitais. Isso inclui a implementacdo de configuragdes padréo
mais restritivas, a limitagdo de préticas de perfilamento e o desenvolvimento de mecanismos
eficazes de afericdo de idade. Essa abordagem desloca o foco da responsabilizagdo para a
estrutura do servico, reforcando a ideia de que a protecdo deve ser integrada ao préprio
funcionamento das plataformas (Kuner, 2021).

A experiéncia internacional oferece importantes referéncias para o aprimoramento do
modelo brasileiro. Normas recentes tém avancado no sentido de impor obriga¢des mais rigorosas
as plataformas digitais, especialmente no que se refere a gestdo de riscos e a prote¢do de usuarios
vulneraveis. Essas iniciativas demonstram a viabilidade de modelos regulatérios mais robustos,
capazes de equilibrar inovacdo tecnoldgica e protecdo de direitos fundamentais (Wachter;
Mittelstadt, 2021).

Apesar desses avancos, a implementacdo de medidas mais rigorosas enfrenta desafios
relevantes, incluindo a resisténcia das plataformas, a complexidade técnica das solucGes e a
necessidade de coordenacdo entre diferentes atores institucionais. A efetividade da regulacdo
depende ndo apenas da existéncia de normas adequadas, mas também da capacidade de
fiscalizacdo e da atuacdo integrada de 6rgdos reguladores, sistema de justica e sociedade civil
(Tepedino; Teixeira, 2023).

A consolidacdo de um modelo de responsabilizacdo mais eficaz exige, portanto, uma
mudanca de paradigma, que reconheca a centralidade das plataformas digitais na estruturacdo das
relacBes sociais contemporaneas. Esse reconhecimento implica atribuir a essas empresas deveres

proporcionais ao impacto de suas atividades, especialmente quando envolvem criancas e
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adolescentes. A construcdo desse modelo demanda ndo apenas ajustes normativos, mas também o

desenvolvimento de uma cultura juridica orientada a protecao de direitos no ambiente digital.

4 CONCLUSAO

A investigacdo desenvolvida evidenciou que a responsabilidade das plataformas digitais
na protecdo de criancas e adolescentes ndo pode mais ser baseada apenas na neutralidade
tecnoldgica ou em acBes reativas. A complexidade do ambiente digital e o uso econémico dos
dados pessoais exigem uma revisdo dos fundamentos juridicos aplicados a esses agentes,
especialmente diante da vulnerabilidade desse publico.

A pesquisa demonstrou que, embora o ordenamento juridico brasileiro conte com normas
importantes, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, ainda existem limitacOes significativas na efetividade dessas garantias no ambiente
digital. A fragilidade dos mecanismos de verificacdo de idade, a excessiva dependéncia do
consentimento e a auséncia de medidas preventivas estruturais revelam um distanciamento entre
a legislacdo e a pratica das plataformas.

Nesse cendrio, a afericdo de idade mostra-se essencial para assegurar a aplicacdo de
medidas protetivas adequadas. Além disso, ficou evidente que o consentimento, isoladamente,
ndo é suficiente para garantir a protecdo de criangas e adolescentes em um ambiente marcado por
assimetrias informacionais e mecanismos persuasivos. Assim, torna-se necessaria uma
abordagem centrada na prevencao de riscos, no melhor interesse da crianca e no dever de cuidado
das plataformas digitais.

Conclui-se, portanto, que a protecdo efetiva de criangas e adolescentes no ambiente digital
depende da reconfiguracdo do modelo de responsabilizacdo das plataformas, com a adogédo de
mecanismos mais rigorosos de verificacdo de idade, medidas preventivas e praticas orientadas a
protecdo de direitos fundamentais. Trata-se de um desafio continuo, que exige atualizacdo

constante diante das transformaces tecnoldgicas e sociais.
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