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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

Apresentacdo

DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO |

No Grupo de Trabalho CONPEDI, realizado IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, as
teorias se mesclam com as experiéncias dando origem a novas interpretagdes e desafios neste
gue é o campo maior das relagbes humanas diante dos desafios sobre as inovagdes
experimentadas pelo Direito Civil. Os desafios se potencializam na medida em que a
sociedade se transforma e fica cada vez mais exigente e carecedora de tutelas e de restricbes
aos seus direitos.

Na tarde do dia 24/06/2026, na modalidade on line, sendo que no Grupo de Trabaho
DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO | foram apresentados os seguintes artigos:

Os autores Eder Ponce Pereira e Luiz Eduardo Fadoni Sahyun Abdalla apresentaram o
trabalho ENTRE CORPO E MENTE: A CONFIGURAC;AO DO DANO BIOLOGICO NOS
TRIBUNAIS BRASILEIROS no qual foi abordada a tessitura textual tem por objetivo
analisar o dano bioldgico dentro do ordenamento juridico, contemplando a sua natureza
juridica e a sua aplicacdo. Na qual consiste em analisar o conceito do dano biol6gico em sua
natureza juridica, bem como a sua aplicagdo dentro dos casos concretos pelos tribunais
brasileiros. Concluiram afirmando que dentro do &mbito brasileiro, a aplicacdo do conceito
do dano bioldgico ainda se apresenta oscilante com nuances de dano autdbnomo, em interface
com a aocagdo do dano biolégico dentro do dano moral.

O artigo a MEDIACAO JUDICIAL NA GUARDA DE ALIMENTOS foi apresentado por



artigo apresentado se funda em investigacdo sobre a imputacéo de responsabilidade civil nas
relacdes juridicas travadas no ambito dos seguros paramétricos do agronegdcio, com especial
atencdo as denominadas insurtechs rurais. Ao concluir os expositores destacaram 0 risco
informacional e o risco tecnoldgico constituem vetores auténomos de imputacdo objetiva,
capazes de redistribuir a responsabilidade entre seguradoras, insurtechs e provedores de
dados, impondo também reflexéo sobre os limites do nexo causal em sistemas automati zados
opacos.

O artigo CREDIT SCORING E A ILICITUDE TRANSVERSA DE SUA
OPERACIONALIZACAO: RELEITURA EVOLUTIVA DO TEMA 710/STJ foi
apresentado por Edson Alves da Cruz e Juliana Gerent no qual 0s expositores examinaram 0s
limites juridicos dos sistemas de credit scoring no ordenamento brasileiro a partir da
distincéo entre a licitude abstrata da técnica e a ilicitude transversa de sua operacionalizacéo
concreta. Ao final apresentaram suas conclusdes sobre a necessidade de releitura evolutiva do
Tema 710/STJ, preservando-se a validade abstrata da técnica sem renunciar ao controle
jurisdicional rigoroso de sua operacionalizacéo concreta.

O expositor Leonardo Augusto De Oliveira apresentou o trabalho intitulado a
RESPONSABILIDADE CIVIL POR OUTPUTS PROBABILISTICOS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA: A TEORIA DO RISCO DA ATIVIDADE (ART. 927,
PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL) COMO MATRIZ DE IMPUTACAO no qual
examinou aplicacdo da clausula geral do risco da atividade (art. 927, parégrafo Unico, do
Cadigo Civil) a responsabilidade civil por danos causados por outputs de sistemas de |A
generativa, especialmente as large language models. Ao concluir ponderou que os outputs
generativos ndo sdo eventos fortuitos, mas inerentes a uma atividade de risco que é
mensuravel, justificando a responsabilidade objetiva fundada no risco criado, com adaptacéo
do nexo causal auma |dgica probabilistica e articulacdo com regimes especiais.

O artigo O (NAO) RECONHECIMENTO DO DANO EXISTENCIAL AUTONOMO PELO



revelando uma divergéncia de entendimento do proprio tribunal, de modo a indicar que,
futuramente, as diferencas de compreensdo deverdo ser conduzidas para que haja maior
segurancajuridica.

O expositor Christian Galvdao da Silva apresentou o artigo intitulado A
RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA PROTECAO DE
CRIANCAS E ADOLESCENTES: AFERICAO DE IDADE, DEVER DE CUIDADO E
TUTELA DOS DADOS PESSOAIS no qual foi feita a andlise da responsabilidade das
plataformas digitais na protecdo de criancas e adolescentes, com enfoque na afericdo de
idade, no dever de cuidado e natutela dos dados pessoais. Ao final apresentou concluséo na
gual a protecdo de criancas e adolescentes no ambiente digital exige a reconfiguracdo do
modelo de responsabilizacdo das plataformas, com a incorporacdo de medidas preventivas e
estruturais capazes de assegurar a efetividade dos direitos fundamentais.

O artigo DA ATIPICIDADE A TIPIFICACAO. O CONTRATO DE VESTING COMO
INSTRUMENTO JURIDICO ESTRUTURANTE DO ECOSSISTEMA DE STARTUPS foi
apresentado por Victor Hugo Gimenez Goncalves, no qual expos a trgetoria de

institucionalizac&o do contrato de vesting no ordenamento juridico brasileiro, situado entre a
regéncia aberta dos contratos atipicos (art. 425 do Cédigo Civil) e sua possivel consolidacédo
como categoria contratual com estrutura, finalidade econbmica e regime interpretativo
proprios. Em conclusdo apresentou a proposta de tipificacdo funcional minima, categoria
intermediaria entre a tipicidade legal e a social, viabilizada pela inser¢do, na Lei

Complementar n°® 182/2021, de esqueleto normativo dispositivo, com definicdo legal,

modalidades classica e invertida, regras supletivas, safe harbors e clausula de plasticidade
contratual, conciliando seguranca juridica e flexibilidade negocial.

Os expositores Claudine Freire Rodembusch e Henrique Alexander Grazzi Keske
apresentaram o trabalho intitulado O ENRIQUECIMENTO ILICITO INSERIDO NO
INSTITUTO DO DANO MORAL: A INVERSAO DA LOGICA DA REPARACAO? No



O artigo intitulado NOME CIVIL, ALTERIDADE E TECNOLOGIA: APLICACAO DO E-
NOTARIADO E DE FLUXO DIGITAL ASSISTIDO PARA A EFETIVACAO
EXTRAJUDICIAL DO DIREITO A IDENTIDADE foi apresentado por Joao Carlos Moretto
e Juliana Gerent no qual destacaram que a alteracdo do nome civil, no regime brasileiro
contemporaneo, exige compatibilizacdo entre direitos da personalidade, dignidade da pessoa
humana, seguranca juridica registral e transformacdo digital dos servicos extrajudiciais.
Conclui-se que a tecnologia pode ampliar a efetividade do direito a0 nome se atuar como
infraestrutura de acesso, prova, interoperabilidade e prevencdo de riscos, sem substituir a
decisdo juridica do registrador civil.

Os expositores Christian Galvdo da Silva e Tedfilo Marcelo de Aréa Ledo Junior
apresentaram o artigo A AUTORIA HUMANA DIANTE DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA: LIMITES DA PROTECAO AUTORAL E
RESPONSABILIDADE JURIDICA PELAS OBRAS CRIADAS POR SISTEMAS
ALGORITMICOS, no texto os autores destacam a autoria humana diante da inteligéncia
artificial generativa, com enfoque nos limites da protecdo autoral e na responsabilidade
juridica pelas obras produzidas por sistemas algoritmicos. Em suas conclusdes destacaram
gue a regulacéo deve considerar a natureza hibrida da criacdo contemporanea, adotando
critérios mais flexiveis de autoria e modelos de responsabilidade baseados em risco e
controle, capazes de equilibrar inovacdo tecnol 6gica e protegdo de direitos fundamentais.

As expositoras Marta Cristina Zermiani, Helena Maria Zanetti de Azeredo Orselli e Priscila
Zeni De Sa apresentaram o trabalho A (IN)CONSTITUCIONALIDADE DO REGIME DA
SEPARACAO OBRIGATORIA DE BENS AOS MAIORES DE 70 ANOS: UMA

ANALISE DO TEMA 1236 DO STF, no qual andisaram (in)constitucionalidade do regime
da separacéo obrigatoria de bens aos maiores de 70 anos, sob a luz da recente decisdo do
Supremo Tribunal Federal no Tema 1.236 de repercussdo geral (ARE 1.309.642/SP). Ao
final concluiram que ainda ha uma exigéncia formal mantém resquicios de paternalismo
estatal e revela uma autonomia condicionada, ainda tensionada com a plena efetivacéo da



compreender os efeitos juridicos e a validade das clausulas do contrato, a luz do prisma
constitucional, que esta condicionado ao respeito imperativo dos valores que a sociedade
decidiu parasi, ao que se destaca a funcéo social do contrato e a dignidade da pessoa humana.

O artigo AUTONOMIA PRIVADA NOS CONTRATOS DOS PLANOS DE SAUDE foi
elaborado por Davi Niemann Ottoni, Matheus Oliveira Maia e Claudiomar Vieira Cardoso,
no qual fizeram uma analise sobre a autonomia privada nos contratos de plano de salde,
considerando seus limites diante da protecéo do consumidor e da funcdo social dos contratos.
Ao final concluiram que a regulacdo dos contratos de plano de salde deve equilibrar
liberdade contratual, protecdo do consumidor, justica contratual e reparacdo adequada dos
danos sofridos pelo paciente.

A expositora Kenza Borges Sengik apresentou o artigo intitulado: IDENTIDADE PESSOAL
COMO EXPRESSAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE E SUA IMPORTANCIA
NA CONTEMPORANEIDADE, no qual é feita uma analise sobre aidentidade pessoal sob a
perspectiva do direito da personalidade destacando sua importancia nos desafios da
contemporaneidade. Apresenta a conclusdo de que o modelo classico dos direitos da
personalidade revela-se insuficiente para tutelar a complexidade contemporanea da
identidade pessoal, exigindo uma ampliacéo da protecéo juridica da subjetividade.

O artigo intitulado O RECONHECIMENTO EXTRAJUDICIAL DA USUCAPIAO COMO
DIREITO EXPECTADO: AVANCOS E DESAFIOS foi apresentado por Matheus Gomes de
Melo, no qual o autor faz uma analise sobre a usucapido expectada extrajudicial como
expressao paradigmatica dos direitos em formacdo no Estado Democratico de Direito. Em
conclusdo destacou os avangos superam as dificuldades, consolidando a usucapido expectada
extrgjudicial como instrumento essencial de efetividade, pacificacdo social e justica
intertemporal.

A expositora Camyla Galedo de Azevedo apresentou o artigo O INSTITUTO DA



O artigo O TESTAMENTO COMO FORMA DE PROTECAO DOS NEURODIREITOS, foi
elaborado por Eduardo Natan Dupont Klein e Eduardo Augusto do Rosério Contani, no qual
0s autores destacam o avanco das neurotecnologias e das interfaces cérebro-computador vem
transformando significativamente as relacdes humanas. Ao final destacaram a viabilidade do
testamento como instrumento de protegdo post mortem dos neurodireitos, especialmente
guanto a destinacdo, utilizaco e limitacdo do acesso aos dados neurais do falecido.

As expositoras Mariane Yuri Shiohara Lubke e Flavia Christiane de Alcantara Figueira
Secco apresentaram o artigo intitulado PODER FAMILIAR E VIRTUALIDADE:
EXPOSICAO E VULNERABILIDADE DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS
REDES SOCIAIS no qual elaboram uma andlise sobre a evolucédo do poder familiar diante
da crescente virtualizacdo das relacfes sociais e da ampliacéo do uso das tecnologias digitais
edainteligéncia artificial no contexto da infancia e da adolescéncia. As autoras apresentaram
a conclusdo sobre a necessidade de fortal ecimento das politicas publicas, da responsabilidade
parental digital e dos mecanismos juridicos de protecdo integral diante dos desafios
tecnol 6gicos contemporaneos.

O artigo: RESPONSABILIDADE CIVIL PELA OPACIDADE ALGORITMICA NOS
SISTEMAS DE RECOMENDACAO DE CONTEUDO foi apresentado por Aline Teresa
Parreira Davanzo Garcia no qual destacou a opacidade dos sistemas de recomendacéo de
conteldo pode adquirir relevancia no Direito Civil brasileiro quando compromete a
autodeterminacéo informativa do usuario e afeta direitos da personalidade. Concluiu a
expositora que a opacidade algoritmica somente justifica responsabilizacdo civil quando
ultrapassa a contingéncia técnica e produz lesdo concreta a esfera da personalidade do sujeito.

Os expositores. Jesualdo Eduardo De Almeida Junior e Flavio Luis de Oliveira apresentaram
0 artigo RESPONSABILIDADE CIVIL POR DANOS CAUSADOS POR SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL no qual expuseram os desafios da responsabilidade civil



sobre a violacdo do direito a imagem por deepfakes no direito brasileiro. Assim, a
responsabilidade civil deve considerar a finalidade da manipulacdo, o grau de participacdo
dos agentes, o0 acance da divulgacdo, a persisténcia digital e osimpactos produzidos sobre os
direitos da personalidade.

Em razéo dos trabalhos apresentados, cumpre destacar que pesquisas académicas produzidas
e apresentadas no Grupo de Trabalho DIREITO CIVIL CONTEMPORANEO | é possivel
concluir que a pesquisa juridica se faz necesséria no contexto nacional e internacional, paraa
reflex@o sobre como se os novos desafios no Direito Civil.

Prof. Dr. Elcio Nacur Rezende

CENTRO UNIVERSITARIO DOM HELDER CAMARA

FACULDADE MILTON CAMPOS

Prof. Dr. Horécio Monteschio

CENTRO UNIVERSITARIO MARINGA - UNICESUMAR



RESPONSABILIDADE CIVIL PELA OPACIDADE ALGORITMICA NOS
SISTEMAS DE RECOMENDACAO DE CONTEUDO

CIVIL LIABILITY FORALGORITHMIC OPACITY IN CONTENT
RECOMMENDATION SYSTEMS

Aline Teresa Parreira Davanzo Garcia 1
Sergio Iglesias Nunes de Souza 2

Resumo

Este artigo examina em que medida a opacidade dos sistemas de recomendacéo de contetido
pode adquirir relevancia no Direito Civil brasileiro quando compromete a autodeterminacéo
informativa do usuario e afeta direitos da personalidade. Parte-se da premissa de que a mera
compl exidade técnica dos algoritmos, ou a auséncia de transparéncia absol uta, ndo configura,
por s SO, ilicitude civil. Mediante abordagem juridico-dogmatica, de raciocinio
predominantemente dedutivo e pesquisa bibliografica nacional e estrangeira, o estudo analisa
a opacidade recomendatdria como mecanismo de interferéncia informacional, distingue suas
dimensdes técnica, decisoria e estrutural e delimita a autodeterminacéo informativa como
projecdo contemporanea dos direitos da personalidade no ambiente digital. A partir disso,
propde critérios cumulativos para a relevancia civil da opacidade: interferéncia intensa na
experiéncia informacional, previsibilidade dos efeitos, inviabilidade ou limitacdo séria de
contestacdo e impacto juridicamente relevante sobre a esfera pessoal do usuario. Em seguida,
examina o ato ilicito, o abuso de direito, o dano e o nexo causal, bem como 0s mecanismos
de tutela voltados a reparacéo individual, a protecdo coletiva e a prevencdo da reiteracdo de
condutas lesivas. Conclui que a opacidade algoritmica somente justifica responsabilizacéo
civil quando ultrapassa a contingéncia técnica e produz lesdo concreta a esfera da
personalidade do sujeito.

Palavras-chave: Opacidade algoritmica, Responsabilidade civil, Sistemas de recomendacéo,
Autodeterminacéo informativa, Direitos da personalidade

Abstract/Resumen/Résumé
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structure and grounded in Brazilian and foreign scholarship, the study analyzes recommender
opacity as a mechanism of informational interference, distinguishes its technical, decisional,
and structural dimensions, and frames informational self-determination as a contemporary
expression of personality rights in the digital environment. On this basis, it proposes
cumulative criteria for the civil relevance of opacity: intense interference with the user’s
informational experience, foreseeability of effects, impossibility or serious limitation of
effective challenge, and alegally relevant impact upon the user’s personal sphere. The article
further examines wrongful conduct, abuse of rights, damage, and causation, as well as
remedial mechanisms aimed at individual redress, collective protection, and the prevention of
repeated harmful practices. It concludes that algorithmic opacity gives rise to civil liability
only where it goes beyond legitimate technical contingency and causes concrete injury to the
legally protected sphere of personality.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Algorithmic opacity, Civil liability, Content
recommendation systems, Informational self-determination, Personality rights
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1 INTRODUCAO

Em ambientes digitais, os sistemas de recomenda¢do ja ndo se limitam a organizar
contetidos, mas assumem papel ativo na moldagem da experiéncia do usuario. Ao selecionar,
hierarquizar e ocultar contetidos com base em critérios automatizados, tais ferramentas nao
apenas ampliam a eficiéncia da navegacdo, como interferem nas condigdes concretas de acesso
a informacao e influenciam a formacao das escolhas individuais.

A relevancia juridica dessa media¢dao ndo decorre apenas da complexidade técnica de
seu funcionamento, mas de sua aptidao para afetar a posicao do sujeito diante da informacao.

Nos sistemas de recomendagdo, a opacidade ocupa lugar estrutural na experiéncia
informacional, pois atinge a forma pela qual conteudos sdo disponibilizados, priorizados e
apresentados a pessoa.

O problema nio se esgota na transparéncia em sentido meramente formal. E preciso
examinar se a arquitetura recomendatéria permite compreensao adequada, possibilidade efetiva
de contestacdo e algum grau concreto de controle sobre a media¢do informacional. Na auséncia
desses elementos, instaura-se uma assimetria relevante entre quem projeta e opera o sistema e
os sujeitos que suportam seus efeitos, com possivel repercussio sobre a liberdade informacional
do individuo.

Nesta pesquisa, a autodeterminagdo informativa ¢ compreendida como projecao
contemporanea da autodeterminacgdo existencial no ambiente digital. Nao se limita a tutela do
sigilo, nem se confunde integralmente com a privacidade em sentido amplo.

O nucleo da autodeterminagdo reside na possibilidade de o individuo participar, de
maneira juridicamente relevante, das decisdes sobre o tratamento e o uso das informagdes que
conformam sua experiéncia informacional.

Por essa razdo, aproxima-se do direito geral de personalidade, na medida em que
protege a liberdade de conformacdo da propria esfera pessoal diante de praticas tecnologicas
aptas a influenciar percepgdes, preferéncias e condutas.

No plano normativo, esse enquadramento encontra fundamento constitucional na
dignidade da pessoa humana (artigo 1°, III, da CRFB/88) e na tutela da intimidade e da vida
privada (artigo 5°, X, da CRFB/88), cuja projecdo no Direito Civil permite compreender a
autodeterminagdo informativa como dimensao atual da prote¢ao da personalidade.

A pessoa ndo pode ser reduzida a condi¢do de destinataria passiva de processos opacos
de selecdo e ordenagdo de conteudos, sobretudo quando a arquitetura tecnoldgica ¢ desenhada

para maximizar a captacao de dados, a reten¢do de atengdo e a inducdo comportamental.
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O tema assume especial importancia no cendrio brasileiro, pois ndo héa disciplina
especifica e sistemdtica voltada a opacidade recomendatdria, embora distintos regimes
normativos incidam sobre aspectos parciais da matéria.

Esse quadro contrasta com movimentos regulatdrios internacionais que reconhecem a
relevancia juridica dos sistemas de recomendagdo e estabelecem deveres de transparéncia e
explicitagdo de critérios operacionais, a exemplo do Digital Services Act da Unido Europeia.

No Direito Civil brasileiro, porém, a matéria ainda se apresenta de forma fragmentada
entre direitos da personalidade, responsabilidade civil e prote¢do de dados, sem elaboragao
sistematica acerca dos efeitos da opacidade estrutural dos sistemas de recomendagdo sobre a
esfera existencial da pessoa.

A pesquisa propde examinar a seguinte questdo: em que medida a opacidade dos
sistemas de recomendagdo de conteudo pode configurar ilicito civil quando se mostrar apta a
violar a autodeterminacdo informativa e os direitos da personalidade do usuario, produzindo
dano extrapatrimonial indenizavel?

Parte-se da hipotese de que a opacidade recomendatoria ndo configura, por si sd, ato
ilicito civil, mas pode adquirir relevancia juridica quando, em razdo da intensidade da
interferéncia, da previsibilidade de seus efeitos, da impossibilidade pratica de compreensao ou
contestacdo e do impacto sobre a esfera existencial do usudrio, comprometer concretamente sua
autodeterminagdo informativa e causar dano juridicamente relevante.

A principal contribuicdo do estudo consiste na formulacdo de critérios cumulativos
para aferir a relevancia civil da opacidade algoritmica nos sistemas de recomendacgdo de
conteudo.

Na dtica civilista, sustenta-se que a opacidade ndo deve ser compreendida como
ilicitude automatica, mas como fenomeno juridicamente qualificado quando esses elementos,
considerados conjuntamente, revelarem comprometimento concreto da autodeterminagao
informativa e dos direitos da personalidade, com potencial repercussio no plano da
responsabilidade civil extrapatrimonial.

O objetivo geral consiste em analisar em que medida sistemas opacos de
recomendacdo de contetido podem violar a autodeterminacao informativa do usuario e ensejar
responsabilidade civil a luz dos direitos da personalidade. Especificamente, busca-se examinar
a opacidade recomendatéria como mecanismo de interferéncia informacional, delimitar a
autodeterminagdo informativa como projecao dos direitos da personalidade e verificar, a luz do

ato ilicito, do dano e do nexo causal, em que condi¢des ela pode adquirir relevancia civil.
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O estudo adota abordagem juridico-dogmatica, com raciocinio predominantemente
dedutivo e pesquisa bibliografica nacional e estrangeira, em perspectiva critico-reconstrutiva.
O exame ndo se limita a descri¢ao do regime juridico vigente, mas busca aferir a suficiéncia
das categorias classicas da responsabilidade civil e dos direitos da personalidade diante da
opacidade recomendatéria, em didlogo instrumental com contribui¢des sobre arquitetura
informacional, assimetrias informacionais e funcionamento dos sistemas de recomendagao.

O artigo se estrutura da seguinte forma: na secdo 2, analisa-se a opacidade algoritmica
nos sistemas de recomendag¢do; na se¢do 3, delimita-se a autodeterminacao informativa como
projecdo dos direitos da personalidade; na se¢do 4, examina-se o ato ilicito e a responsabilidade
civil diante da opacidade recomendatoria; na se¢do 5, enfrentam-se os mecanismos de tutela e

a efetividade da responsabilizagao civil; e, por fim, apresenta-se a conclusao.

2 OPACIDADE ALGORITMICA E SISTEMAS DE RECOMENDACAO DE CONTEUDO

Quando examinada no contexto dos sistemas de recomendacdo de contetido, a
opacidade algoritmica ndo pode ser tratada como detalhe técnico da engenharia de software.
Em ambientes digitais marcados pela personalizagdo e pela curadoria automatizada, além de
organizar a circulagdo de informacdes, esses sistemas modelam o universo informacional ao
qual o usuario ¢ exposto.

A recomendagdo automatizada seleciona, hierarquiza, promove e oculta conteudos
segundo critérios que, em regra, permanecem inacessiveis aquele que sofre seus efeitos. O
problema juridico ndo reside apenas na complexidade do sistema, mas na forma como essa
complexidade reorganiza as condigdes pelas quais o usuario pode compreender, controlar e
contestar o ambiente informacional em que esté inserido.

A relevancia juridica da opacidade ndo decorre da mera existéncia de recomendacdo
automatizada, mas da intensidade com que ela interfere nesse ambiente e da previsibilidade dos
efeitos que pode produzir sobre a experiéncia informacional do usuério.

Convém distinguir a opacidade em trés planos. Em primeiro lugar, ha a opacidade
técnica, relacionada a complexidade dos modelos, a linguagem especializada e a dificuldade de
compreensdo do codigo e de sua logica operacional.

Em segundo lugar, ha a opacidade decisoria, que diz respeito aos critérios concretos
de ranqueamento, filtragem e priorizacao, isto €, as razdes especificas que conduzem a exibigao,

a promocao ou a ocultacdo de determinado conteudo.
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Por fim, ha a opacidade estrutural, ligada a assimetria entre a plataforma, que projeta,
opera e se beneficia da arquitetura de recomendacgdo, e o usudrio, que dela ¢ afetado sem
participar da definicdo de seus parametros nem dispor de meios equivalentes para contestar ou
reorientar a dindmica informacional que sobre ele incide.

Essa disting@o ndo opera apenas no plano teérico. Em fevereiro de 2024, a Comissdo
Europeia instaurou procedimento formal contra o TikTok, no ambito do Digital Services Act,
para apurar, entre outros pontos, riscos sistémicos relacionados ao funcionamento da plataforma
e a sua arquitetura de recomendacdo (EUROPEAN COMMISSION, 2024a).

Para os fins aqui analisados, o dado relevante ndo esta na importagdo de categorias
regulatorias estrangeiras, mas na constatacao de que a ldgica recomendatoria opaca ja se tornou
objeto de preocupagdo institucional verificavel.

No mesmo sentido, a investigagdo multiestadual anunciada em 2022 pelo California
Department of Justice, voltada aos efeitos do TikTok sobre criancas e adolescentes, mostra que
a recomendacdo automatizada ja ¢ examinada publicamente em conexdo com possiveis
impactos concretos sobre o fluxo informacional e o comportamento de usuarios em condi¢ao
de maior vulnerabilidade (CALIFORNIA DEPARTMENT OF JUSTICE, 2022).

O ponto central ndo ¢ afirmar automaticamente a ilicitude, mas evidenciar que a
assimetria entre plataforma e usuario se manifesta de forma empiricamente reconhecivel
quando este ndo dispde de elementos suficientes para compreender, controlar e contestar por
que determinados contetudos lhe sdo reiteradamente mostrados, nem de meios equivalentes para
reorientar esse fluxo com efetividade.

Frank Pasquale (2015), ao descrever a sociedade da caixa-preta, mostra que a
opacidade algoritmica ndo se resume a déficit de transparéncia, mas constitui forma de
assimetria informacional que dificulta a compreensao e, sobretudo, a contestacdo dos efeitos
produzidos pelos sistemas.

No ambiente das recomendagdes automatizadas, isso significa que o usuario nao
apenas ignora como o conteudo lhe chega, mas também enfrenta obstaculos relevantes para
saber por que certo conteudo foi priorizado e quais fatores orientam essa sele¢ao.

A caixa-preta ¢ juridicamente importante ndo por sua complexidade abstrata, mas
porque limita a capacidade do sujeito de compreender, controlar e contestar o direcionamento
informacional de que ¢ destinatario.

A perspectiva de Lawrence Lessig (2006) reforga essa ideia ao mostrar que o ambiente

digital ¢ regulado por multiplas forcas, entre as quais a arquitetura ocupa papel decisivo. O
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cddigo condiciona possibilidades de a¢do e molda comportamentos sem necessidade de
comando juridico expresso.

Aplicada aos sistemas de recomendacao, tal reflexdo permite afirmar que a arquitetura
da plataforma ndo atua como suporte neutro, mas como elemento normativo de organizagao do
espaco digital. A escolha do que aparece, do que desaparece e do que recebe destaque interfere
diretamente na qualidade da informacdo acessivel e, por consequéncia, nas condigdes de
formacdo da vontade e do exercicio da autonomia decisoria.

Norbert Wiener (1948), ao tratar da cibernética e dos sistemas de controle e
comunicagdo, ja indicava que a informacdo ndo ¢ dado passivo, mas elemento estruturante dos
processos de organizacao da conduta. O feedback ¢é essencial para compreender como sistemas
podem estabilizar, orientar ou desestabilizar acdes.

Transportada para o ambiente digital atual, essa intui¢do revela que a mediagdo
algoritmica pode ser utilizada ndo apenas para facilitar o acesso ao contetdo, mas para conduzir
o usudrio por trajetdrias previamente selecionadas. A exposicdo informacional deixa de ser
ampla e plural para se tornar curada por mecanismos voltados a reten¢do e ao engajamento.

Shoshana Zuboff (2019) contribui para esse raciocinio ao mostrar que o capitalismo
de vigilancia converte a experiéncia humana em matéria-prima para processos de extracao,
predicdo e modulacdo comportamental. Nesse quadro, sinais de interagdo passam a ser
transformados em instrumentos de antecipagdo e intervencao sobre a conduta.

A recomendag¢do opaca ndo apenas espelha o comportamento do usudrio, mas também
tende a operar sobre ele, refinando probabilidades, ajustando estimulos e influenciando o
proprio horizonte de decisdo.

Mireille Hildebrandt (2015) reforca esse ponto ao destacar que sistemas preditivos
tendem a operar por antecipagdo, inferindo perfis e ajustando o contexto informacional de modo
a orientar comportamentos futuros, muitas vezes sem que o sujeito perceba adequadamente os
critérios dessa intervencdo. A importancia dessa observagdo estd em deslocar a analise do
problema da simples inteligibilidade técnica para a qualidade da mediag@o informacional.

Ao Direito ndo interessa apenas saber se o sistema pode ser explicado em termos
computacionais, mas verificar se ele estrutura o ambiente de maneira compativel com uma
escolha minimamente livre e informada.

Quando esse ambiente ¢ ajustado por mecanismos cuja logica efetiva o sujeito ndo

compreende nem consegue contestar, a liberdade de escolha torna-se apenas aparente.
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A mediagdo algoritmica ndo se limita, portanto, a ordenar conteidos, mas condiciona
a autonomia decisoria do usudrio, com repercussdes diretas sobre a possibilidade de uma

escolha efetivamente informada.

3 AUTODETERMINACAO INFORMATIVA E DIREITOS DA PERSONALIDADE

Sob perspectiva constitucional e civil, a prote¢do da esfera informacional encontra
fundamento na tutela da personalidade.

A Constituicao Federal (BRASIL, 1988) protege a intimidade, a vida privada, a honra
e a imagem (artigo 5°, X, CRFB/88), além de resguardar o sigilo das comunicagdes e dos dados
(artigo 5°, XII, CRFB/8S).

O Cédigo Civil (BRASIL, 2002) disciplina os direitos da personalidade como
expressao da centralidade da pessoa na ordem juridica (artigos 11 a 21, CC/2002).

Carlos Alberto Bittar (2015) demonstra que esses direitos se voltam a prote¢do da
integridade fisica, moral e psiquica do sujeito, assegurando-lhe dominio sobre atributos
essenciais de sua existéncia.

A Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais (LGPD — Lei n° 13.709/2018) operacionaliza
esse nucleo protetivo ao estabelecer, em seu artigo 6°, principios como finalidade, adequacao,
necessidade, transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminagdo e responsabilizacdo, além
de assegurar ao titular direitos de informacao e de revisdo de decisdes automatizadas.

Os artigos 9°, 18 e 20 da LGPD (BRASIL, 2018) refor¢am esse desenho ao garantir
informagdes claras e acessiveis sobre o tratamento de dados, direitos de acesso as informagdes
pertinentes e possibilidade de revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais quando afetarem interesses do titular.

A nog¢do de autodeterminagdo informativa ndo surgiu como clausula genérica de
protecdo contra qualquer desconforto relacionado ao ambiente digital. Sua formulacao classica
costuma ser reconduzida a jurisprudéncia do Tribunal Constitucional Federal alemao,
especialmente ao julgamento sobre a legislagdo do censo de 1983, em que se afirmou a
necessidade de assegurar ao individuo controle minimamente autdnomo sobre a divulgacdo e o
uso de informagdes relativas a sua pessoa.

Em sua origem, a categoria esté ligada a prote¢ao da dignidade da pessoa humana e ao
livre desenvolvimento da personalidade, funcionando como resposta constitucional ao risco de
que processos informacionais opacos ou excessivamente concentrados reduzam o sujeito a

condi¢do de objeto de administracdo, classificagdo e monitoramento.
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Neste estudo, a autodeterminacdo informativa interessa para designar a posi¢ao
juridica da pessoa diante de estruturas recomendatorias que, por sua opacidade, comprometam
de modo juridicamente relevante a possibilidade de compreender, controlar e contestar a forma
como seu ambiente informacional é organizado.

A categoria ndo substitui a dogmatica dos direitos da personalidade, mas a concretiza
em contexto digital, servindo como critério de delimitagdo da lesdo existencialmente relevante,
e ndo como autorizacdo para responsabilizacdo automatica sempre que houver mediagao
algoritmica.

No ordenamento brasileiro, a autodeterminac¢ao informativa pode ser compreendida
como expressdo do direito do titular de compreender, controlar e contestar o fluxo
informacional que incide sobre a pessoa, materializando-se especialmente por meio dos direitos
previstos na LGPD.

Diferencia-se de mero acesso a informacdo, pois pressupde capacidade real de
compreensdo, contestacdo e influéncia sobre decisdes que incidem na esfera existencial da pessoa.

Miguel Reale (2002) oferece a chave metodologica ao lembrar que o fenomeno
juridico se estrutura na correlagdo entre fato, valor e norma. A recomendacdo algoritmica,
enquanto fato social e tecnologico, s6 adquire relevancia juridica quando confrontada com os
valores protegidos pelo sistema, como dignidade, personalidade e autonomia, e submetida a
normatividade correspondente.

Importa destacar que nem toda opacidade técnica enseja responsabilidade civil. A
complexidade inerente aos algoritmos e a impossibilidade técnica de explicitar exaustivamente
todos os critérios operacionais do sistema constituem contingéncias tecnoldgicas legitimas,
ainda que desafiadoras.

Ao Direito Civil ndo interessa a mera existéncia de tecnologia impenetravel, mas o
modo e a intensidade com que essa opacidade repercute sobre bens existenciais tutelados e
sobre a estrutura de prote¢do da personalidade.

Uma opacidade resultante da complexidade genuina do sistema diferencia-se da
opacidade intencionalmente mantida para impedir o escrutinio do usuario e evadir
responsabilizacdes. Esta ltima, quando produz efeitos apreciaveis sobre a autodeterminagao,
¢ a que merece atengdo dogmatica.

A partir dessa base, ¢ possivel formular critério mais preciso para a relevancia civil da
opacidade recomendatoria. No quadro de analise deste artigo, a opacidade s6 assume relevancia

juridico-civil quando presentes, de modo cumulativo, quatro elementos: interferéncia intensa,
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previsibilidade dos efeitos, contestacdo inviavel ou seriamente limitada e impacto
existencialmente relevante.

O primeiro elemento ¢ a interferéncia intensa, isto ¢, a situagdo em que a recomendagao
automatizada deixa de apenas ordenar contetidos e passa a estruturar de maneira significativa o
fluxo informacional a que a pessoa € exposta.

O segundo ¢ a previsibilidade dos efeitos, entendida como a possibilidade de atribuir
a plataforma conhecimento ou antecipagdo razoavel quanto aos resultados informacionais ou
comportamentais produzidos por sua arquitetura recomendatoria.

O terceiro ¢ a contestacdo inviavel ou seriamente limitada, hipdtese em que o sujeito
ndo dispde de condigdes minimas para compreender, controlar € impugnar os critérios pelos
quais os contetudos lhe sdo direcionados.

O quarto ¢ o impacto existencialmente relevante, verificado quando a opacidade
repercute sobre bens juridicamente ligados a tutela da personalidade, especialmente a formagao
da vontade, a integridade psiquica e a autodeterminagdo informativa.

Esses critérios ndo operam de forma alternativa nem autorizam responsabilizacdo
automatica. Ao contrario, funcionam como filtros restritivos, destinados a impedir que qualquer
dificuldade técnica de explicagdo seja convertida, por si sO, em ilicitude civil.

Delimitados esses parametros, cumpre esclarecer que eles ndo operam como férmulas
abstratas, mas como instrumentos de leitura da mediagdo informacional em ambiente digital.
Sua fung¢do ¢ impedir que a opacidade seja tratada ora como detalhe técnico irrelevante, ora
como fundamento automatico de responsabilizacdo, preservando a exigéncia de conexdo entre
a arquitetura recomendatoria e a tutela juridicamente qualificada da pessoa.

A LGPD (BRASIL, 2018) nd3o atua como fundamento autébnomo e suficiente de
reparagdo civil, mas como marco normativo que densifica deveres de informagao, transparéncia
e controle. No plano da responsabilidade civil, sua utilidade estd em oferecer elementos
concretos para aferir quando a organizacdo opaca do fluxo informacional ultrapassa o plano da
mera contingéncia técnica e passa a repercutir, de forma juridicamente relevante, sobre os
direitos da personalidade.

A jurisprudéncia brasileira ainda ndo consolidou precedentes especificos sobre
reparagdo por opacidade algoritmica, razao pela qual este estudo se ancora em fundamentos
normativos e principioldgicos para estruturar a questao.

A partir daqui o exame desloca-se do plano da delimitacdo conceitual para o da
qualificacdo dogmatica da ilicitude civil, tomando como referéncia os critérios cumulativos ja

fixados.
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4 ATO ILICITO E RESPONSABILIDADE CIVIL DIANTE DA OPACIDADE
RECOMENDATORIA

No ambito do Direito Civil, a opacidade recomendatéria adquire relevancia juridica
quando deixa de ser trago técnico da arquitetura informacional e passa a integrar o campo da
ilicitude, sobretudo quando produz interferéncia intensa na experiéncia do usudrio e efeitos
previsiveis sobre sua exposi¢do a conteudos.

O problema ndo est4 na existéncia de sistemas de recomendacdo em si, mas na forma
como sua configuracdo e seu funcionamento podem violar deveres juridicos impostos pela
ordem civil, em contexto de assimetria informacional, possibilidade reduzida de contestacao e
impacto relevante sobre a esfera existencial da pessoa.

A andlise deve partir do ato ilicito, entendido como conduta comissiva ou omissiva
que viola direito e causa dano, nos termos do artigo 186 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002), sem
desconsiderar o abuso de direito previsto no artigo 187 do mesmo diploma, igualmente apto a
gerar responsabilidade.

A ilicitude se configura quando, presentes os critérios cumulativos ja delimitados, a
opacidade recomendatoria passa a integrar o campo da relevancia juridico-civil. Nao se pode
admitir que a complexidade técnica do sistema funcione como zona de imunidade juridica.

O ponto decisivo ¢ verificar se a plataforma, ao estruturar e operar o sistema de
recomendacao, ultrapassa os limites do exercicio regular de sua atividade ao criar um ambiente
de exposi¢do informacional assimétrico, pouco controldvel e apto a comprometer bens da
personalidade.

Carlos Alberto Bittar (2015) ao tratar dos direitos da personalidade como posicdes
juridicas voltadas a tutela da integridade fisica, moral e psiquica do sujeito, fornece base para
compreender que a lesdo ndo precisa assumir a forma classica de agressdo corporal ou
exposi¢do publica direta. A esfera existencial da pessoa também pode ser atingida por
mecanismos informacionais que reduzam seu dominio sobre a propria experiéncia digital.

Se o usuario ¢ submetido a selecdes opacas que limitam sua capacidade de
compreender, controlar e contestar a forma como os conteudos lhe sdo apresentados, ha
potencial interferéncia sobre atributos essenciais da personalidade, com repercussoes relevantes
sobre a formacdo da vontade e o livre desenvolvimento da personalidade.

Maria Helena Diniz (2026) assinala que a responsabilidade civil cumpre fungdo

reparatoria e fungdo de contengdo de condutas lesivas, atuando sempre que houver dano
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juridicamente relevante e nexo de imputa¢do. Formulacdo esta que se adequa ao tema, pois a
opacidade recomendatoria, quando produz lesdo concreta a esfera da pessoa, ndo pode ser
tratada como mera disfun¢do de mercado ou falha de design, mas como possivel fonte de dever
de indenizar.

O ponto central ¢ verificar se houve violacdo de interesse juridicamente tutelado e se
a lesdo pode ser atribuida a forma como a plataforma estruturou a mediacdo informacional, a
luz dos critérios cumulativos ja fixados.

Ao afirmar a correlacdo entre fato, valor e norma, Miguel Reale (2002) nos permite
compreender, em chave metodologica, que o fendmeno tecnologico apenas adquire relevancia
juridica quando confrontado com os valores protegidos pelo sistema e submetido a
normatividade correspondente.

A opacidade recomendatoria ndo interessa ao Direito por ser tecnologicamente
sofisticada, mas porque o fato tecnologico pode colidir com valores como dignidade,
autonomia, integridade psiquica e livre desenvolvimento da personalidade.

O enfrentamento da opacidade recomendatoria também exige consideragdo funcional
do Marco Civil da Internet. Embora o eixo central da presente analise permaneca civilista, a Lei
n°® 12.965/2014 fornece moldura normativa relevante para a governanca do ambiente digital, ao
assegurar principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

No plano infraconstitucional, essa leitura encontra apoio especialmente nos artigos 3°,
7° e 8° do Marco Civil da Internet, que refor¢am a centralidade da privacidade, da prote¢ao dos
dados pessoais e da informa¢ao adequada ao usudrio no ambiente digital (BRASIL, 2014).

A opacidade da arquitetura recomendatoria ndo interessa apenas como problema
tecnoldgico, mas como pratica potencialmente incompativel com a exigéncia de um ambiente
informacional em que o usuério ndo seja reduzido a objeto passivo de direcionamento invisivel.

A relevancia do Marco Civil ndo esta em deslocar a discussao para o plano regulatorio
em sentido estrito, mas em oferecer apoio normativo para a compreensao de que a atividade das
plataformas ndo pode ser examinada como exercicio puramente discricionario de liberdade
empresarial.

Quando a organizagao da experiéncia digital afeta privacidade, exposi¢ao informacional,
inteligibilidade do ambiente e capacidade de reacdo do usuario, entram em cena deveres juridicos
de conduta que dialogam com a boa-fé objetiva e com a tutela dos direitos da personalidade.

Também merece registro a possivel incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor,
ao menos nas hipoteses em que a relacao entre usudrio e plataforma assuma fei¢ao de relagao

de consumo.
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A vulnerabilidade do usudrio, em consonancia com o artigo 4°, I, do CDC, e o dever
de informagdo adequada e clara, nos termos do artigo 6°, I1I, do CDC, reforgam a exigéncia de
transparéncia, boa-fé objetiva e lealdade nas relagdes travadas com plataformas digitais, sem
que disso decorra a automatica absorcao integral do problema pela dogmatica consumerista.

Nao se trata de substituir o enquadramento civilista por uma leitura exclusivamente
consumerista, mas de reconhecer que categorias como vulnerabilidade, transparéncia e dever
de informagao podem reforgar a qualificagdo juridica de praticas recomendatdrias opacas.

A autodeterminagdo informativa deve ser reconduzida ao nucleo dos direitos da
personalidade. Nao se trata de liberdade meramente formal de acesso a internet, mas da
capacidade concreta de compreender, controlar e contestar a forma como o ambiente digital
organiza a exposi¢cdo do sujeito a conteudos e estimulos. Quando a mediagao algoritmica se
torna opaca a ponto de inviabilizar esse controle minimo, a lesdo alcanca a autodeterminacgao
informativa da pessoa, com repercussao sobre sua autonomia existencial.

A previsibilidade desses efeitos se manifesta em dois planos: no plano abstrato, é
previsivel que sistemas baseados em machine learning produzam sele¢des cujos critérios nao
sdo inteligiveis ao usuario médio; no plano especifico, ¢ antecipavel que a restri¢do sistematica
da inteligibilidade reduza a capacidade critica do sujeito e amplifique sua exposi¢do a contetidos
polarizadores ou compulsivos. A plataforma, ao implementar tal arquitetura, realiza escolha
cujos impactos sobre a formac¢do da vontade sdo antecipadamente perceptiveis.

A tese aqui sustentada exige um esclarecimento: ela ndo se confunde com a defesa de
uma transparéncia absoluta dos sistemas de recomendagdo. Pretender abertura integral do
codigo, dos modelos, das bases de treinamento e de toda a 16gica interna de funcionamento das
plataformas equivaleria a formular exigéncia muitas vezes incompativel com a propria

complexidade técnica dos sistemas contemporaneos.

Em critica consistente ao paradigma maximalista da transparéncia, Thomas B.
Nachbar (2026) sustenta que, para grande parte dos sistemas de machine learning, a
transparéncia plena é tecnologicamente irrealista e conceitualmente inadequada, sendo mais
compativel com as exigéncias juridicas um modelo centrado em explicagdes seletivas, causais
e juridicamente relevantes do que uma pretensao de visibilidade total do sistema (NACHBAR,
2026).

Também ndo se pode ignorar que a atividade das plataformas envolve interesses
legitimos de prote¢do ao segredo empresarial e ao segredo industrial. John Villasenor (2024)

observa que a regulacdo da transparéncia em inteligéncia artificial deve lidar com tensao real
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entre exigéncias de abertura e tutela de ativos informacionais estratégicos, especialmente
quando algoritmos, processos de treinamento e solucdes técnicas compdem o nucleo
competitivo do agente economico (VILLASENOR, 2024).

No direito brasileiro, essa cautela é coerente com a propria logica do artigo 20 da
LGPD, que admite revisdo e informacgao sobre decisdes automatizadas sem eliminar, por isso,
a prote¢do aos segredos comercial e industrial (BRASIL, 2018).

Por essa razdo, a presente tese ndo exige revelacdo integral da arquitetura
recomendatoria, mas apenas um grau de inteligibilidade suficiente para permitir compreensao
minima do impacto da decisdo automatizada, contestagdo efetiva e controle juridico
proporcional.

Além disso, os limites da explicabilidade em sistemas de machine learning impedem
que se trate a explicagdo como categoria simples ou bindria. Nathalya Ataide Fernandes (2025)
destaca que transparéncia e explicabilidade ndo se equivalem e que, em sistemas complexos, a
inteligibilidade frequentemente depende de técnicas parciais e contextualizadas, incapazes de
reproduzir de modo exaustivo toda a cadeia interna de processamento (FERNANDES, 2025).

Essa objecdo ¢ relevante porque impede que o Direito formule expectativas cognitivas
incompativeis com o estado da técnica. Ainda assim, a limitacdo técnica da explicabilidade nao
conduz a irrelevancia juridica da opacidade.

O que se exige nao ¢ a reconstrucao integral do modelo em linguagem computacional,
mas a possibilidade de identificar, em termos juridicamente uteis, critérios de priorizagao,
fatores de influéncia, padrdes de direcionamento e vias minimamente efetivas de impugnagao.

Ha, por fim, o risco de hiperjudicializagdo da arquitetura digital, isto ¢, de transformar
qualquer assimetria informacional, qualquer decisdo de design ou qualquer opacidade residual
em fundamento automatico de responsabilidade. Essa objecdo deve ser levada a sério.

Nem toda curadoria algoritmica ¢ ilicita, nem toda dificuldade de explicacao justifica
intervengdo judicial, nem toda arquitetura persuasiva ultrapassa, por si sO, os limites do
exercicio legitimo da atividade econdmica.

Por isso que a tese do artigo adota critérios cumulativos e restritivos, ja anteriormente
delimitados, de modo que a responsabilizagdo civil sé se justifica quando esses filtros se
encontrem efetivamente presentes. Esses filtros afastam tanto a exigéncia invidvel de
transparéncia absoluta quanto o perigo oposto de imunizar praticas opacas sob o argumento
genérico da complexidade técnica.

O debate sobre o ato ilicito se desdobra em duas frentes. A primeira ¢ a ilicitude por

violagdo direta de dever juridico, quando a plataforma deixa de adotar parametros minimos de
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transparéncia, previsibilidade ou contestabilidade compativeis com a tutela da pessoa,
produzindo interferéncia intensa e antecipadamente perceptivel sobre a experiéncia
informacional do usuario. A segunda ¢ o abuso de direito, hipotese em que a atividade
recomendatoria, embora formalmente licita, ¢ exercida de modo excessivo e desproporcional,
extrapolando os limites economicos e sociais da fungdo que deveria cumprir.

A plataforma possui direito de estruturar sistemas de recomendacgdo e de exercer
atividade comercial, mas esse direito ndo ¢ ilimitado. O abuso surge quando a recomendagao
deixa de ser instrumento de curadoria e assisténcia ao usudrio para se converter em mecanismo
de controle informacional que restringe, indevida e sistematicamente, seu campo de percepg¢ao.

A caracterizacdo do abuso de direito ganha maior nitidez quando se observa que certas
arquiteturas recomendatorias ndo se limitam a facilitar o acesso a informacdo, mas sdo
desenhadas para intensificar retengdo, repeticdo de estimulos e permanéncia do usudrio no
ambiente digital.

Em 2026, a Comissdo Europeia concluiu preliminarmente que elementos do desenho
do TikTok, como infinite scroll, autoplay, push notifications e seu sistema altamente
personalizado de recomendagdo, violariam o Digital Services Act por contribuirem para uma
dindmica de design viciante (EUROPEAN COMMISSION, 2026).

Para esta pesquisa, o ponto relevante ndo esta em importar a qualificagdo regulatoria
europeia, mas em reconhecer que ja ha base empirica verificavel para sustentar que sistemas de
recomendacao podem operar como mecanismos de modulacdo comportamental persistente.

Se tal modulacdo ocorre em contexto compativel com os critérios cumulativos ja
delimitados, a atividade recomendatéria pode deixar de representar exercicio regular da
liberdade empresarial e passar a configurar exercicio excessivo, funcionalmente incompativel
com a tutela civil da pessoa.

Frank Pasquale (2015) com a ideia de “caixa-preta” ajuda a explicar por que a
opacidade estrutural dificulta a compreensdo dos critérios de selegdo e a contestacdo dos
resultados produzidos pelo sistema, evidenciando a assimetria informacional que pode servir
de suporte fatico a ilicitude.

Zuboff (2019) mostra como a arquitetura digital pode ser desenhada para capturar
aten¢do, modular condutas e influenciar o horizonte de decisdo. Hildebrandt (2015) demonstra
que sistemas preditivos tendem a antecipar comportamentos e reorganizar contextos de agao.
Todas essas contribui¢des ajudam a demonstrar o funcionamento da opacidade, bem como a

previsibilidade dos efeitos que ela pode produzir sobre a exposi¢ao informacional do usuério.
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O segundo ponto ¢ a identificagdo do dano. No contexto da opacidade recomendatoria,
a lesdo juridicamente relevante ndo se reduz a aborrecimento nem exige, em todos os casos,
enquadramento imediato como dano existencial. Ela deve ser compreendida a luz dos direitos
da personalidade ja consolidados na dogmatica civil: ndo se trata de criar categoria inteiramente
nova, mas de reconhecer que a mediacao algoritmica opaca pode interferir em bens ja tutelados,
como a autodeterminacdo informativa, a integridade psiquica e a esfera moral da pessoa.

Por essa razdo, a qualificagdo do dano, neste estudo, ndo parte prioritariamente da
categoria do dano existencial, mas da lesdo a autodeterminacdo informativa, a integridade
psiquica e a esfera moral da pessoa, reservando-se a repercussao existencial para hipoteses mais
intensas e especificamente demonstradas.

O dano moral, aqui compreendido em chave qualificada, emerge quando a estrutura
recomendatoria compromete a tranquilidade, a dignidade ou a estabilidade psiquica do sujeito.
Isso ocorre ndo apenas em hipdteses de exposi¢do a conteudos que causam desconforto direto,
mas também quando a impossibilidade de compreender e contestar a logica de selecdo gera
incerteza sistematica sobre a confiabilidade da experiéncia informacional, com redugdo
relevante da sensag@o de autonomia e seguranga no ambiente digital.

Em hipéteses mais intensas, a opacidade recomendatoria pode também repercutir
sobre o processo de formacdo da identidade e sobre o exercicio efetivo da liberdade pratica,
abrindo espago para discussdo eventual sobre dano existencial.

Quando o usuario perde a capacidade de compreender, controlar e contestar os critérios
que orientam o que lhe € mostrado, sua autodeterminacao informativa ¢ materialmente reduzida,
com possiveis repercussdes sobre seus processos cognitivos € sobre a construcdo de
perspectivas proprias.

A pessoa deixa de ser agente ativo na conformacao de seu horizonte informacional e
passa a ser objeto de mediagdo que lhe ¢ opaca. O essencial ndo estd em nomear a lesdo de
modo inovador, mas em demonstrar que ela ¢ concretamente verificavel e que se situa dentro
do espectro de protecao ja reconhecido pelo Direito Civil.

A opacidade ndo cria um tipo autdnomo de dano, mas intensifica e torna sistematica a
agressdo a bens ja protegidos, como a autodeterminagao informativa, a integridade psiquica e a
esfera moral da pessoa. O essencial € que a lesdo seja juridicamente relevante e concretamente
demonstravel, ndo bastando mera presuncdo abstrata de prejuizo.

Convém evitar um erro de enquadramento: ndo € porque a opacidade dificulta a
percepgao do dano que o dano deixa de existir. Em muitos casos, justamente a caracteristica

opaca do sistema torna a lesdo menos visivel e mais dificil de ser descrita pelo titular. Isso ndo
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elimina a possibilidade de responsabilizag@o; ao contrario, exige analise mais cuidadosa sobre
o modo como a exposicao informacional foi estruturada, sobre os efeitos que produziu e sobre
a intensidade da restricdo imposta ao sujeito.

O terceiro elemento ¢ o nexo causal. A demonstracdo do nexo em ambientes digitais
ndo exige isolamento perfeito da causa. Sistemas digitais operam por causalidades multiplas e
sobrepostas, em que a experiéncia do usuario resulta da interagdo continua entre sua conduta, a
arquitetura da plataforma, algoritmos de recomendacdo, padrdes de disponibilidade de
contetido e varidveis de engajamento. A nocao classica de causa isolada e necessaria ¢, portanto,
insuficiente. O que a responsabilidade civil deve verificar ¢ a contribui¢ao relevante da conduta
para a producao do dano.

A resposta deve considerar trés elementos: se a estrutura de recomendacdo exerceu
papel material na conformacgdo da experiéncia informacional do usuario; se o efeito danoso era
minimamente previsivel como consequéncia dessa estrutura; e se a plataforma detinha controle
suficiente sobre a arquitetura para ser legitimamente imputada como responsavel. Quando esses
trés elementos se verificam, hd nexo causal adequado para fins de responsabilidade civil, ainda
que outros fatores também tenham contribuido para o resultado. A causalidade ndo exige causa
unica, mas contribuicdo juridica relevante.

As reflexdes de Pasquale (2015), Zuboff (2019) e Hildebrandt (2015) reforcam a
plausibilidade da imputag@o causal. Pasquale (2015) evidencia a dificuldade de contestacao
gerada pela caixa-preta; Zuboff (2019) mostra como a extracdo de dados e a modulagao
comportamental podem transformar a experiéncia digital em instrumento de intervencao;
Hildebrandt (2015) ajuda a compreender a antecipagdo de condutas por sistemas preditivos.

A conclusdo juridica deve ser extraida pela dogmadtica civil: havera nexo quando a
conduta da plataforma, por meio da opacidade estruturada do sistema, tiver contribuido de
maneira relevante para a lesdo experimentada, sendo suficiente que essa contribuicdo seja
juridicamente relevante e compativel com a previsibilidade dos efeitos produzidos.

A responsabilidade civil cumpre dupla funcdo: primeiro, opera como resposta
reparatoria, destinada a recompor o prejuizo sofrido pela vitima, na medida do possivel;
segundo, atua preventivamente, desestimulando a persisténcia de praticas lesivas.

Contudo, em contextos de grande escala economica, a mera indeniza¢do pode ser
absorvida como custo operacional previsivel, sem induzir mudanga estrutural nas condutas

empresariais.

S MECANISMOS DE TUTELA E EFETIVIDADE DA RESPONSABILIDADE CIVIL
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Diante dessa limitagdo, o remédio meramente indenizatorio mostra-se insuficiente. E
necessario que a tutela civil articule instrumentos capazes de ampliar o desestimulo econdomico
e de induzir mudanga de conduta. Cumpre considerar, a0 menos, trés mecanismos.

O primeiro consiste na majora¢cdo do dano moral quando a opacidade ¢ estruturada e
reiterada. Ao contrario de atos isolados, a opacidade recomendatoria configura escolha de
design que se reproduz em escala e pode atingir simultaneamente milhdes de usuérios. Esse
carater sistematico justifica que o dano moral ndo seja arbitrado em patamar reduzido, mas em
consonancia com a gravidade da lesdo, sua reiteragdo e sua extensao.

O segundo mecanismo reside na possibilidade de imposi¢do de medidas coercitivas de
natureza pecuniaria em caso de conduta ilicita continuada, no ambito da tutela coletiva.
Diferentemente da indenizacao, tais medidas ndo se destinam a recompor o dano ja consumado,
mas a pressionar pela cessacdo da conduta e a desestimular sua persisténcia. Se a plataforma
mantiver a arquitetura opaca apds condenagao por ato ilicito, novas medidas coercitivas podem
ser impostas, criando pressdo econdmica efetiva para a alteragdo do design.

O terceiro mecanismo ¢ a tutela coletiva, por meio da acdo civil publica e de outras
formas de acdo coletiva. Quando a opacidade recomendatoéria afeta multiplos usuarios, o
Ministério Publico e as associagdes legalmente constituidas dispdoem de legitimidade para
provocar tutela jurisdicional de alcance mais amplo, ampliando o risco econdmico para a
plataforma e democratizando o acesso a protecdo judicial. Uma condenagdo coletiva que
imponha o redesenho da arquitetura recomendatoria produz efeito preventivo que a indenizagao
individual isolada raramente alcanga.

A conjugacdo desses trés instrumentos (dano moral em patamar compativel com a
gravidade da lesdo, multa por persisténcia da conduta e tutela coletiva) constitui mecanismo de
tutela com efetivo potencial preventivo, apto a converter a responsabilidade civil em vetor de
mudanga de comportamento corporativo.

Essa necessidade de resposta estrutural ndo opera apenas em plano hipotético. Em
2024, a Comissao Europeia instaurou procedimento formal contra a Meta, relacionado a
protecdo de menores no Facebook e no Instagram, indicando preocupagdo institucional com
riscos associados a curadoria algoritmica intensiva em contextos de especial vulnerabilidade
(EUROPEAN COMMISSION, 2024b).

Para os fins deste artigo, a relevancia do exemplo ndo estd na importagdo automatica
da linguagem regulatoria europeia, mas na constatacdo de que ja existe percep¢do publica

verificavel de que certas arquiteturas digitais podem produzir riscos em escala incompativeis
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com resposta puramente reparatoria. Isso reforca a defesa de instrumentos civis com fungao
preventiva, inibitoria e coletiva, aptos a induzir reestruturacdo efetiva da conduta empresarial.

Essa dimensdo preventiva assume especial importancia em ambientes digitais, porque
o dano pode repetir-se em escala, atingir multiplos usudrios e permanecer invisivel por longos
periodos.

A partir da sistematica de Diniz (2026), a resposta juridica adequada nio se confunde
com indenizacdo automatica, exigindo a presenca de conduta ilicita, dano e nexo causal
suficientemente demonstrados. Quando esses elementos se verificam, a opacidade
recomendatoria deixa de ser simples caracteristica da atividade empresarial e passa a configurar
fator de responsabiliza¢do. O fundamento ndo estd na puni¢do da inovagdo tecnoldgica, mas na
preservacdo da esfera existencial da pessoa diante de praticas informacionais que ultrapassam
os limites do exercicio legitimo da atividade econdmica.

A opacidade dos sistemas de recomendacdo ndo ¢ ilicita em si mesma, mas pode
integrar o juizo de ilicitude quando se converte em instrumento de restricdo indevida da
autodeterminagdo informativa e de lesdo aos direitos da personalidade, uma vez presentes os
critérios cumulativos de relevancia civil ja delimitados.

A responsabilidade civil incide como mecanismo de tutela reparatdria e preventiva,
apto a proteger a pessoa contra interferéncias informacionais abusivas. O problema juridico ndo
estd na existéncia da recomendacgdo automatizada, mas no modo como ela ¢ estruturada e nos
efeitos concretos que produz sobre a liberdade existencial do usuério.

E com essa conclusdo que se encerra a anélise da responsabilidade civil, abrindo-se
espaco para a conclusdo, na qual se sistematizam os resultados obtidos e se reafirma a

necessidade de tratar a opacidade recomendatoria como questdo efetivamente civilista.

6 CONCLUSAO

O presente artigo demonstrou que a opacidade dos sistemas de recomendagdo de
contetido ndo configura, por si s6, ilicitude civil automatica. Sua relevancia para o Direito Civil
ndo decorre da mera complexidade técnica dos sistemas, nem de um juizo abstrato de
desconfianca em relagdo a mediacdo recomendatdria, mas da possibilidade de que a arquitetura
recomendatoria comprometa, em termos juridicamente relevantes, a tutela da personalidade.

A opacidade recomendatoria assume densidade juridico-civil quando deixa ser mera

caracteristica técnica do ambiente digital e passa a restringir indevidamente a compreensao, o
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controle e a contestacdo do fluxo informacional a que a pessoa estd exposta, repercutindo na
esfera da personalidade juridicamente tutelada.

A contribui¢do da pesquisa estd em propor leitura civilista da opacidade, reconduzindo
o problema ao campo da tutela da pessoa e da responsabilidade civil, em vez de trata-lo apenas
em chave tecnologica ou regulatoria.

O estudo sistematizou critérios cumulativos de relevancia civil da opacidade
recomendatoria, evitando tanto a banalizacdo da ilicitude quanto a imunizacdo de praticas
opacas sob o argumento genérico da complexidade técnica. Esses critérios constituem o
principal ganho analitico do artigo, oferecendo parametros mais controlaveis para examinar
ilicitude, dano e nexo causal em contextos de media¢ao recomendatoria.

Também se demonstrou que a lesdo decorrente da opacidade deve ser tratada com
cautela dogmatica, sem solugdes automaticas ou expansao irrefletida das categorias classicas
da responsabilidade civil. O artigo privilegiou a andlise a partir da autodeterminagao
informativa, dos direitos da personalidade, da integridade psiquica e da esfera moral da pessoa,
reservando categorias mais controvertidas, como o dano existencial, para hipdteses de
repercussao mais intensa e especificamente demonstrada.

A proposta preserva aderéncia a dogmatica civilista e reconhece que novas formas de
organiza¢do informacional podem produzir lesdes civilmente relevantes, mesmo sem agressoes
materiais diretas ou exposi¢ao publica tradicional.

Os limites da pesquisa também sdo claros. O estudo se apoia predominantemente em
constru¢do dogmadtica, normativa e tedrica, em cendrio ainda marcado pela auséncia de
jurisprudéncia brasileira consolidada sobre responsabilidade civil por opacidade
recomendatoria. Nao houve investigagdo empirica propria sobre o funcionamento concreto dos
sistemas nem esgotamento das dificuldades probatorias na demonstragdo do nexo causal.
Tampouco se pretende oferecer teoria definitiva sobre todas as categorias possiveis de dano,
mas apenas propor enquadramento inicial mais prudente e metodologicamente controlado.

O trabalho abre agendas futuras. Uma frente consiste no aprofundamento empirico dos
efeitos concretos da opacidade sobre diferentes grupos de usuarios, especialmente em contextos
de vulnerabilidade. Outra envolve o refinamento dogmatico das categorias de dano aplicaveis
a mediagdo informacional opaca e o estudo mais detalhado dos critérios de imputagdo causal
em ecossistemas digitais complexos. Soma-se a isso a necessidade de investigar instrumentos
coletivos, preventivos e inibitdrios adequados para enfrentar praticas arquiteturais operando em

escala e com baixa perceptibilidade social.
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Em sintese, o impacto dogmatico da tese defendida ¢ afirmar que a opacidade
recomendatoria deve ser examinada pelo Direito Civil quando compromete, de maneira
juridicamente qualificada, a tutela da personalidade.

O mérito da proposta ndo ¢ transformar toda opacidade em ilicito, mas oferecer
critérios para distinguir a complexidade técnica legitima da mediacdo informacional que, por
sua estrutura e efeitos, ultrapassa os limites do exercicio regular da atividade econdmica.

Assim, a responsabilidade civil funciona ndo apenas como instrumento reparatorio,
mas também como mecanismo de prote¢do da pessoa diante de formas opacas de organiza¢ao

do ambiente informacional contemporaneo.
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