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Apresentacdo

APRESENTACAO

Entre os dias 22 e 26 de junho de 2026, o Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-Graduagéo
em Direito realizou o IX Encontro Virtual do CONPEDI, gque teve como tema “ Constitui¢ao,
Processo e Justica Social: 0 papel da jurisdicdo constitucional na efetivacéo de direitos’.
Com a Instituicdo Toledo de Ensino de Bauru como parceira institucional, o evento reuniu
pesquisadoras, pesquisadores, docentes e discentes vinculados a instituicbes de ensino e
programas de pos-graduacéo de diferentes regides do pais, proporcionando um amplo espaco
de apresentagdo, discussdo e circulagdo da producdo cientificajuridica.

A programagdo, composta por palestra cientifica, painéis, Grupos de Trabaho de artigos e
Grupos de Trabalho de pdsteres, permitiu 0 exame de temas relacionados aos desafios
socials, ingtitucionais e democraticos que marcam o atua cenério juridico. Ao favorecer o
intercambio entre pesquisadores com distintas formagdes e perspectivas tedricas, 0 Encontro
reafirmou a importancia da pesquisa juridica para a compreensdo das transformagdes pelas
quais passam o Estado, as instituicoes e as relagdes sociais.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho “Direito, Governanga e Novas Tecnologias 17,
coordenado por Clarisse Inés de Oliveira e Valter Moura do Carmo, reuniu dezenove
trabalhos que discutiram os impactos da digitalizacdo e da inteligéncia artificial sobre o
Direito, a Administracdo Publica, o sistemade justica, a democracia e o exercicio dos direitos
fundamentais.



Administracdo Publica, especialmente em atividades relacionadas a implementacéo de
politicas publicas e a concessdo de beneficios. O autor sustentou que 0 monitoramento e a
avaliacdo ndo devem ocupar posicdo meramente gerencial, mas constituir mecanismos
permanentes de preservacdo da legalidade, da accountability e da legitimidade democrética
das decisdes estatai s automatizadas.

Na sequéncia, o artigo “Letramento digital na assessoria juridica popular: introduzindo

nocdes de algoritmo e inteligéncia artificial aos assistidos do Nucleo de Pratica Juridica’, de
Clarisse Inés de Oliveira e Patricia Garcia dos Santos, tratou da necessidade de promover o
letramento digital dos jurisdicionados atendidos pelos Nucleos de Prética Juridica. As autoras
destacaram que o conhecimento minimo acerca do funcionamento dos algoritmos e dos
limites do emprego da inteligéncia artificial na advocacia e no Poder Judiciario constitui

condi¢do para uma participacdo consciente dos assistidos na conducdo de suas demandas.

O trabalho “Inclusdo digital e servicos notariais. limites e potencialidades da plataforma e-
Notariado a luz do constitucionalismo digital”, de Ligia Maria Silva Quaresma e José Carlos
Francisco dos Santos, analisou a digitalizacdo dos servicos notariais e as dificuldades

enfrentadas pel os usuarios da plataforma e-Notariado. Os autores compreenderam a inclusdo
digital como direito instrumental ao exercicio da cidadania e de outros direitos, destacando a
necessidade de aces de capacitacdo, particularmente em favor das pessoas idosas e daguelas
gue se encontram em situacéo de vulnerabilidade.

Em “Hermenéutica algoritmica e o dever de fundamentacéo das decisdes judiciais’, Marcos
Vinicius Conaciani de Souza e Flavio Luis de Oliveira investigaram a compatibilidade entre
0 emprego de sistemas algoritmicos no processo decisorio judicia e o dever constitucional de
fundamentacdo. Os autores defenderam que o0 uso dessas ferramentas deve ser acompanhado
de mecanismos de transparéncia, explicabilidade e auditabilidade, além de um regime de
responsabilidade compartilhada entre magistrados, tribunais e desenvolvedores.



decisdes automatizadas sobre os direitos da personalidade, a privacidade, a igualdade e a
autonomia informacional. O estudo questionou a suficiéncia dos modelos tradicionais de
responsabilidade civil para o enfrentamento dos riscos algoritmicos e ressaltou a importancia
da supervisdo humana, da prevencdo de danos e da rastreabilidade das decisdes.

As repercussdes das novas tecnol ogias sobre a democracia e o processo eleitoral foram objeto
do trabalho “Deep fakes e os riscos a democracia no contexto eleitoral: andlise da
insuficiéncia do ordenamento juridico brasileiro e das alternativas regulatérias’, de Luiz
Felipe de Farias Leite Borges e Glaucia Maria de Araljo Ribeiro. Os autores analisaram a
capacidade dos contetidos sintéticos de manipular a opinido publica e comprometer a
integridade eleitoral, propondo uma resposta regulatéria que articule atuacdo estatal,
responsabilidade das plataformas e instrumentos tecnolégicos de transparéncia e
rastreabilidade.

Em “Golpe do ‘falso advogado’: estelionato digital, responsabilidade institucional e os
limites da publicidade processual na era do processo eletrénico”, Murillo Silva da Rosa e
Catarina Ribeiro Braganca Marques examinaram uma modalidade de fraude baseada na
utilizacdo de dados verdadeiros retirados de processos judiciais eletrénicos. O artigo discutiu
a tensdo entre publicidade processual e protecdo de dados pessoais, bem como as
responsabilidades dos tribunais e das institui¢des diante de golpes que atingem, sobretudo,
pessoas idosas e outros individuos em situacéo de vulnerabilidade.

A protecdo da infancia no ambiente digital foi discutida no artigo “ECA Digital e
monetizacdo algoritmica da infancia: governanca de plataformas, protecdo integral e
responsabilidade digital”, de Andre Canuto Bezerra e Jilia Terra Nova dos Santos. Os
autores abordaram a conversdo da imagem, da rotina e dos dados de criancgas e adol escentes
em ativos econdmicos, questionando se o ECA Digital oferece instrumentos suficientes para
enfrentar o sharenting comercial, a publicidade direcionada, o impulsionamento pago e o0s
sistemas de recomendacao que favorecem a exploracdo econémica da exposicdo infantil.



Em “Controle e consumo na era digital: explorando o regime da informacéo no capitalismo
atraveés das perspectivas de Byung-Chul Han”, Andrezza Damasceno Machado, Felipe Ryuji
Coimbra Miyamoto e Felipe Yasuhiro Mira Coimbra Miyamoto analisaram as
transformacdes do capitalismo digital a partir dos conceitos de psicopolitica e infocracia. Os
autores refletiram sobre a forma como a coleta e o tratamento de dados permitem influenciar
comportamentos, orientar 0 consumo e produzir uma percepcdo de liberdade inserida em
estruturas cada vez mais sofisticadas de controle.

O artigo “Constitucionalismo digital e equidade algoritmica: como combater os efeitos
discriminatérios decorrentes do (mau) uso da inteligéncia artificial”, de Gabriella do Carmo
Pantoja Duarte, abordou a reproducdo de padrdes discriminatorios por sistemas de
inteligéncia artificial treinados com bases de dados enviesadas. A autora ressaltou gque a
alimentacdo humana dos sistemas pode perpetuar esterettipos e desigualdades histéricas,
razdo pela qual defendeu mecanismos de rastreabilidade, supervisdo humana, auditabilidade,
explicabilidade e avaliacdo de impactos.

Em “Inteligéncia artificial: capitalismo de plataforma, desafios éticos e regulatérios no Brasil
contemporaneo”, Irineu Francisco Barreto Junior discutiu a inteligéncia artificial no contexto
do capitalismo de plataforma e da Sociedade da Informacdo. O estudo abordou a
monetizacao de dados, a vigilancia digital, as bolhas informacionais, a opacidade algoritmica
e seus efeitos sobre a democracia, a privacidade e a autodeterminacéo informativa,
defendendo a construcdo de parametros éticos e de um model o regulatério policéntrico.

O trabalho “Chatbots sonham com advogados elétricos? Sobre regulamentacdo da
inteligéncia artificial no contexto de critica social”, de Bruno Gadelha Xavier e Amanda
Schmid, examinou casos envolvendo interacbes entre usuarios vulneraveis e sistemas
automatizados de conversacdo. Os autores analisaram falhas dos mecanismos de seguranca
diante de sinais de sofrimento psicolégico, automutilagdo e comportamento suicida,
discutindo as dificuldades de imputacéo de responsabilidade civil e pena as empresas



No trabalho “A metamorfose do mediador judicial na Justica4.0: vulnerabilidade, datificacéo
e democracia’, Juliana de Oliveira Sampaio Souto Queiroga e José Alexandre Ricciardi

Shizera analisaram criticamente os efeitos da digitalizacdo sobre a mediagéo judicial. Os
autores destacaram que a submisséo da atividade a metas, métricas e protocol os padronizados
pode converter 0 mediador em gestor de fluxos institucionais, comprometendo as dimensdes
ética, relacional e democrética da mediacdo, particularmente em conflitos familiares

marcados por vulnerabilidades.

Em “A memodria de Funes: do direito ao esquecimento a gradacdo de remédios contra a
hiperexposi¢éo algoritmica’, Thamires Ribas Lopes Smith, Rodrigo Plack Ferreira e Claudio
Augusto Diana Terra partiram do conto de Jorge Luis Borges para refletir sobre uma
sociedade digital que registra e recupera indefinidamente acontecimentos da vida das
pessoas. A luz do Tema 786 do Supremo Tribunal Federal, o estudo examinou os
instrumentos juridicos que permanecem disponiveis contra a circulacéo desproporcional e
descontextualizada de informagdes, propondo uma gradacdo entre contextualizacéo,
desindexacéo e exclusdo.

O artigo “Inclusio e exclusdo digital no Brasil: o papel ambivalente da conectividade e novas
tecnologias no acesso ao Direito”, de Jamerson Lima dos Santos, abordou as diferentes
dimensdes da exclusdo digital e seus efeitos sobre o exercicio da cidadania e 0 acesso a
justica. O autor demonstrou que a simples disponibilizag&o de servicos digitais ndo assegura
acesso efetivo, sobretudo quando persistem obstéculos relacionados a infraestrutura, ao custo
da conectividade e a auséncia de habilidades para utilizag&o das tecnol ogias.

Encerrando o conjunto de pesquisas, o trabalho “A possibilidade do desenvolvimento da acéo
comunicativa entre adolescentes na era digital”, de Samira Bonfim Bernardi, analisou as
relagdes comunicativas estabelecidas por adolescentes nas plataformas digitais a partir da
teoria de Jurgen Habermas e do principio da protecéo integral. A autora reconheceu que esses
ambientes ampliam as possibilidades de expressdo e participacdo, mas observou que a



As discussdes também evidenciaram a ambivaléncia que acompanha as novas tecnologias.
Os mesmos instrumentos capazes de ampliar a eficiéncia administrativa, facilitar o acesso a
servicos e favorecer a circulagdo de informagdes podem aprofundar desigualdades,
reproduzir discriminagdes, intensificar formas de controle e expor a pessoa a riscos ainda ndo
inteiramente al cangados pelas categorias juridicas tradicionais. Essa constatacdo afasta tanto
a aceitacdo acritica da inovagdo quanto sua rejeicdo automatica, impondo uma analise atenta
aos contextos em gue as tecnologias sdo desenvolvidas e utilizadas.

Os coordenadores agradecem aos autores pela qualidade das pesquisas apresentadas e pela
contribuicdo aos debates realizados durante o Grupo de Trabalho. E necessario um

agradecimento especial a monitora do Grupo de Trabalho, Maria Eduarda, pela dedicagao,
organizagao e apoio prestado durante a conducéo das apresentactes e dos debates.

Espera-se que os artigos reunidos nestes anais contribuam para o aprofundamento das
reflexdes sobre Direito, governanga e novas tecnologias e para a formulacéo de respostas
institucionais que permitam aproveitar os beneficios dainovagéo sem desconsiderar 0s riscos
gue ela pode representar para a dignidade humana, a igualdade, a democracia e os direitos
fundamentais.

Boaleitural

Profa. Dra. Clarisse Inés de Oliveira

Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Valter Mourado Carmo

Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT)



INCLUSAO DIGITAL E SERVICOSNOTARIAIS. LIMITESE
POTENCIALIDADES DA PLATAFORMA E-NOTARIADO A LUZ DO
CONSTITUCIONALISMO DIGITAL

DIGITAL INCLUSION AND NOTARIAL SERVICES: LIMITSAND
POTENTIALITIESOF THE E-NOTARIADO PLATFORM IN LIGHT OF DIGITAL
CONSTITUTIONALISM

LigiaMaria Silva Quaresma 1
José Carlos Francisco dos Santos 2

Resumo

O presente artigo analisa a inclusdo digital no ambito dos servigos notariais, com enfoque na
utilizac&o da plataforma e-Notariado e nos desafios enfrentados pel 0s usuarios no acesso as
ferramentas digitais. O problema de pesquisa consistente em verificar em que medida a
digitalizacdo dos servigos extrgjudiciais promove efetiva inclusdo digital ou, ao contrério,
pode aumentar desigualdades estruturais. Como referencial tedrico é adotado o

constitucionalismo digital, compreendendo a inclusdo digital como direito fundamental

instrumental a concretizagdo de outros direitos. A metodologia utilizada é qualitativa, com
abordagem dedutiva e analise bibliogréfica e normativa. Conclui-se que a mera

disponibilizac&o de tecnol ogias ndo assegura inclusdo, sendo necessaria a adog¢do de medidas
institucionais voltadas a capacitacdo dos usuérios. Nesse contexto, destaca-se o papel do
tabelido de notas como agente de inclusdo digital no ambito da sua serventia. Como
contribui¢do, propde-se a criacdo de ferramenta educativa digital para apoio ao usuario, de
baixo custo e potencial impacto social.

Palavras-chave: E-notariado, Incluséo digital, Tabelionato de notas, Constitucionalismo
digital, Cidadania digital

Abstract/Resumen/Résumé
This article analyzes digital inclusion within the scope of notarial services, focusing on the
use of the e-Notariado platform and the challenges faced by users in accessing digital tools.
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aimed at user training. In this context, the role of the notary public is highlighted as an agent
of digital inclusion within their office. As a contribution, the article proposes the creation of a
digital educational tool to support users, characterized by low cost and potential social impact.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. E-notariado, Digital inclusion, Notary office, Digital
constitutionalism, Digital citizenship
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Introducio

O presente artigo tem por objeto a analise da inclusdao digital no ambito dos
Tabelionatos de Notas, com enfoque nos entraves enfrentados pelos usuarios na utilizagao da
plataforma e-Notariado. Além disso, propde-se a elaboragdo de um produto técnico voltado a
melhoria do acesso e da experiéncia do usudrio no ambiente digital notarial.

A digitalizagcdo dos servigos notariais foi impulsionada pelo Provimento n® 100/2020
do Conselho Nacional de Justi¢a, que regulamentou a pratica de atos notariais eletronicos,
especialmente no contexto da pandemia da COVID-19. Tal cenario acelerou a adogdo de
solucdes digitais, ampliando o acesso remoto aos servigos, mas também evidenciando
desigualdades estruturais no acesso as tecnologias.

A criacao dessa plataforma do e-Notariado trouxe a oportunidade de pratica de atos
integralmente eletronicos, sem que a parte precise comparecer fisicamente na serventia. A
referida iniciativa institucional do Colégio Notarial do Brasil representou resposta as demandas
sociais emergentes, ¢ possibilitou acessibilidade aos usudrios dos servigos notas, mediante a
implementagao dos diversos modulos no e-Notariado para a pratica de atos protocolares, tais
como escrituras publicas em geral, testamentos e procuragdes, bem como atos
extraprotocolares, como reconhecimento de firma digital e autenticagdes digitais de copias. E
possivel, também, o pedido de certiddes por meio dessa plataforma, além de solicitacdo de
busca de atos lavrados em todos os tabelionatos de notas do territorio nacional.

Apesar de ter sido criada ha seis anos, ha pouca producao cientifica sobre a plataforma
do E-notariado enquanto instrumento de inclusdo digital, bem como a respeito dos entraves
enfrentados pelos usudrios desse sistema e das ferramentas ali existentes. Constata-se que o
tema ¢ minimamente debatido no meio académico e na pratica profissional.

Todavia, neste trabalho entende-se que ¢ relevante a discussdo sobre as barreiras
existentes em relagdo ao uso dessa plataforma sob a otica da exclusdo digital. O e-Notariado ¢
um instrumento de cidadania digital, na medida em que proporciona o acesso facilitado dos
usudrios aos cartérios de notas, promovendo a democracia digital. Entretanto, por ser uma
plataforma digital, exige acesso a internet, habilidades digitais e compreensdo tecnologica.

Diante desse cenario, o presente artigo busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: em que medida a plataforma e-Notariado promove efetiva inclusdo digital e qual o
papel do tabelido de notas na mitigagdo das barreiras tecnoldgicas?

A metodologia adotada ¢ de natureza qualitativa, com abordagem dedutiva, utilizando-

se de pesquisa bibliografica e andlise normativa. O estudo fundamenta-se em doutrina
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especializada, legislagdo aplicavel e producdo académica recente sobre inclusdo digital e
servicos notariais e constitucionalismo digital.

Conforme relatado adiante, numa visao genérica da populacdo brasileira e seus
diversos grupos, tais como idosos, pessoas com baixa escolaridade e populagdo rural, percebeu-
se que pode haver entraves no acesso ao E-notariado. Nesse sentido, questiona-se se essa
plataforma pode reforgar desigualdades se ndo houver praticas inclusivas.

Justifica-se este trabalho pela relevancia em analisar-se a atuacao do tabelido de notas,
atualmente reconhecido como agente de inclusdo tecnoldgica, que tem meio de garantir a
acessibilidade, transparéncia e confianga dos usudrios do cartdrio. O tabelido de notas ¢ um
profissional que esta presente em todos os municipios brasileiros, tendo as serventias notariais
e registrais uma grande capilaridade em rela¢do a outros 6rgdos e instituicdes publicas. Em
muitos distritos € municipios do interior do Brasil, ndo ha unidades do Poder Judiciario e Poder
Executivo, sendo o notario e o registrador o meio de acesso da populacao aos servicos essenciais
para o exercicio da cidadania. Além da pratica de suas atividades regulamentares, o notario
também ¢ um conselheiro juridico da populagao.

A digitalizacao das serventias extrajudiciais, notadamente nos Tabelionatos de Notas,
garante a democratizagdo do acesso aos servicos notariais, na medida em que foram ampliados
os meios de acesso a populacdo. Além das instituicdes de classe e da atividade regulamentar a
fiscalizatoria dos orgdos correicionais, também ¢ fun¢do de cada notdrio promover a¢des para
assegurar o letramento tecnologico no ambito de sua serventia.

Verifica-se a existéncia de um descompasso entre a disponibilizacao dos servigos em
meio eletronico e a efetiva capacidade de utilizagdo por parte dos usudrios. Esse cenario
evidencia que a inovagao tecnologica, embora amplie o acesso, pode, paradoxalmente, refor¢ar
desigualdades preexistentes quando nao acompanhada de politicas de inclusao digital.

Dessa forma, concluiu-se que nao ¢ suficiente a disponibilizacao da plataforma E-
notariado, mas na pratica, ¢ necessario instruir os usudrios do servico por meio de videos
explicativos, atendimento assistido e plataformas intuitivas.

Por fim, este trabalho propde a criagao de ferramentas estratégicas para facilitar o uso
da plataforma e-Notariado pelos clientes do cartorio. O tabelido e seus prepostos promovem
inovagdo e inclusdo social nos casos concretos, o que também auxilia num melhor fluxo da

rotina da serventia.



1 - UM BREVE PANORAMA SOBRE A INCLUSAO DIGITAL E
CONSTITUCIONALISMO DIGITAL

A inclusdo digital € um pressuposto para o exercicio de direitos fundamentais na
atualidade. O conceito ¢ trazido por LEMOS, RIBEIRO NETO, REINOSO, SILVA, SOUSA ¢
ZOCOLOTTO:

A inclusdo digital abraga a ideia mais ampla de garantir que todos,
independentemente de sua origem socioeconOmica, tenham acesso
equitativo e habilidades necessarias para participar plenamente da
sociedade digital em constante evolugao. (2023)

O Constitucionalismo digital pode ser considerado como uma ideologia, uma
declinagdo do constitucionalismo moderno (CELESTE, 2021), que compartilha valores
fundamentais deste, mas tem enfoque nas inovagdes da tecnologia: “(...) que visa estabelecer e
assegurar a existéncia de um quadro normativo para a prote¢do de direitos fundamentais e o
equilibrio de poderes no ambiente digital.”

Sobre o constitucionalismo digital MENDES e FERNANDES (2020) atribuiram o

seguinte conceito:

Para os fins do presente estudo, entende-se que o Constitucionalismo Digital
corresponde, de forma ainda mais abstrata, a uma corrente tedrica do Direito
Constitucional contempordneo que se organiza a partir de prescrigdes normativas
comuns de reconhecimento, afirmagdo ¢ protecdo de direitos fundamentais no
ciberespaco.

Diante disso, o constitucionalismo digital emerge como uma vertente do
constitucionalismo contemporaneo voltada a prote¢do de direitos fundamentais no ambiente
digital. A inclusdo digital passa, assim, a ser compreendida como um direito instrumental,
indispensavel a concretizacao de outros direitos fundamentais.

Segundo CELESTE (2021): “O uso de instrumentos de tecnologia digital tornou-se
parte integrante da arquitetura da sociedade contemporanea, de tal modo que agora pode ser
considerada uma condi¢@o prévia necessaria para o exercicio de uma série de direitos.” Na visao
desse autor, o direito ao uso de tecnologias pelos cidaddos ¢ um dos aspectos que exige
contramedidas normativas no atual contexto do constitucionalismo digital.

MENDES e FERNANDES (2020), argumentam que
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(...) a internet claramente amplia as possibilidades de realizacdo de garantias
individuais. Em diversos cenarios, o seu uso torna-se de certo modo, condi¢do
necessaria para a realiza¢do de direitos basicos. Esse diagndstico se faz evidente no
campo da liberdade de expressdo, de manifestacdo politica e de liberdade religiosa,
mas também atinge outras classes direitos fundamentais, tais como os direitos de
propriedade, de livre associagdo, de participagdo politica e mesmo direitos de segunda
geragdo relacionados ao trabalho, cultura e saide. A relevancia do processo
constitucional do processamento e da utilizagdo da informagdo acaba por afetar o
sistema de protecdo de garantias individuais como um todo.”

Hé uma crescente necessidade de inclusao digital na atualidade, que vai além do
acesso a dispositivos conectados a internet. Conforme o pensamento de LEMOS, RIBEIRO
NETO, REINOSO, SILVA, SOUSA e ZOCOLOTTO (2023), ¢ imprescindivel que as pessoas
tenham habilidades de acessar as informagdes, sabendo utiliza-las devidamente. Até mesmo em
grandes centros urbanos, ha exclusdo digital, porque o acesso a aparelhos com conexao, internet
de boa qualidade, sdo escassos. Esses entraves impulsionam a exclusdo digital, margeando essas

pessoas do meio tecnologico.

A medida que a tecnologia evoluiu, a inclusdo digital expandiu-se para além do acesso
fisico, passando a considerar as competéncias digitais e a capacidade de utilizar
efetivamente as ferramentas disponiveis. Governos, organizagdes sem fins lucrativos
e setor privado passaram a desenvolver programas educacionais voltados
para a capacitacdo digital, reconhecendo que a mera disponibilidade de tecnologia
ndo garantia uma participacdo efetiva na sociedade digital. (2023)

No final do século XX e inicio do século XXI, consoante LEMOS, RIBEIRO
NETO, REINOSO, SILVA, SOUSA ¢ ZOCOLOTTO (2023), houve uma maior difusao do
acesso a internet e muitas vezes a expressao inclusao digital foi atrelada ao acesso fisico a
computadores. Todavia, na atualidade, a inclusdo digital tem uma repercussao mais ampla,
significando acesso as tecnologias e conhecimento para utiliza-las, ndo se limita ao acesso fisico
a dispositivos tecnoldgicos, mas envolve também competéncias informacionais, habilidades
operacionais e capacidade critica de utilizagao das ferramentas digitais.

Esses autores, LEMOS, RIBEIRO NETO, REINOSO, SILVA, SOUSA e
ZOCOLOTTO (2023), entendem que a exclusdo digital apresenta desafios multifacetados,
sendo eles: a) desigualdades na infraestrutura; b) disparidades econdmicas; c) lacunas
geracionais; e d) deficiéncias na alfabetizacdo digital. Dessa forma, ¢ necessario um
planejamento entre Governo e sociedade para que inclusdo seja cada vez mais abrangente,

alcancando todas as classes sociais, idades e regides do Brasil.
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Para DIAS e LEAO JUNIOR (2024), houve uma rapida transformagéo tecnologica
nas ultimas décadas. Apesar de a era digital ter trazido facilidades e transformacdes em areas
como comunicagdo, educacdo e trabalho, ha muitas desigualdades de acesso as tecnologias.
Nesse sentido, para efetivagdo dos direitos sociais, € necessario que sejam feitas mudangas na

sociedade da informag¢do. De acordo com esses autores:

Cabe destacar que a efetivagdo dos direitos sociais exige ndo apenas a atuagdo estatal,
mas também a participacdo ativa da sociedade civil. Movimentos sociais,
organizagdes ndo governamentais e iniciativas comunitarias desempenham papel
essencial na fiscalizacdo e na reivindicagdo desses direitos. Assim, o futuro da
efetivagdo dos direitos sociais no Brasil dependera da constru¢do de um modelo de
governanca democratica e participativa, capaz de superar desigualdades histdricas e
reafirmar a centralidade da dignidade humana como norte de toda a

ordem constitucional. (DIAS e LEAO JUNIOR, 2024)

Hé muitos desafios a serem solucionados para que se efetive a inclusdo digital. A
analise e reflexdo sobre o tema ¢ crucial para que se desenvolva os meios para combaté-la, dessa
forma, ndo ha uma tnica solucdo, mas diversas e especificas para cada area especifica do
cotidiano. Por exemplo, solugdes aplicaveis aos tabelionatos de notas podem ndo ser viaveis ao
Registro de Imoveis. Reflete-se, também, que uma ferramenta utilizada por um tabelido de notas
em uma pequena serventia, com baixa arrecadacdo, pode ndo ser interessante para uma
serventia com arrecadaciao mais vultosa e que tem, portanto, mais recursos financeiros e pode
buscar outras solugdes para a inclusdo digital.

De acordo com Alcantara, Barros, Freitas (2022):

Para a inser¢do nessa sociedade digital, contudo, ¢ necessaria a obtencdo
de habilidades digitais constitutivas e identitarias, habilidades que componham
o conjunto de disposicdes introjetadas e assimiladas pelos individuos ao longo de suas
vidas, orientando acdes ¢ valores, permitindo a interagdo com os dispositivos digitais
de forma espontanea e critica. Tais habilidades sao dispostas entre os individuos como
um espectro, variando conforme a classe social que vai fazer variar niveis
de escolaridade, renda, acesso a cultura. (Alcantara, Barros, Freitas, 2022)

Nesse mesmo sentido, Avila, Sousa, Sousa (2025), entendem que para que se tenha
democracia no emprego de ferramentas de tecnologia, ¢ necessario que se supere barreiras

estruturais, como a qualificagdo digital da populacao historicamente marginalizada,

Contudo, constatou-se que o potencial democratizante dessas ferramentas permanece
condicionado a superagdo de barreiras estruturais — como a desigualdade no acesso
a internet, a baixa qualificacdo digital de parcelas da populagdo e a opacidade de certas
logicas algoritmicas — que limitam a efetiva inclusdo de grupos historicamente
marginalizados. Assim, por mais que as tecnologias ampliem os horizontes da
participagdo, elas ndo garantem, por si sO, a concretizagdo de uma democracia
substantiva. (AVILA, SOUSA e SOUSA, 2025)
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Para os autores LEMOS, RIBEIRO NETO, REINOSO, SILVA e SOUSA (2023):

A rapida evolug@o tecnoldgica, associada a questdes econOmicas, culturais e
educacionais, demanda uma analise aprofundada para informar politicas publicas,
praticas educacionais e iniciativas comunitarias. Compreender as dindmicas atuais e
antecipar as tendéncias futuras ¢ crucial para desenvolver estratégias eficazes que
promovam uma inclusdo digital abrangente ¢ duradoura. (2023)

Entretanto, a expansao tecnoldgica nao se traduz automaticamente em inclusao. Ao
contrario, pode produzir efeitos excludentes indiretos, sobretudo quando ndo acompanhada de
politicas publicas e praticas institucionais voltadas a capacitagdo dos usuarios.

A inclusdo digital ¢, portanto, multidimensional, envolve questdes de acesso, ou
seja, infraestrutura, habilidades de uso e consciéncia critica para manuseio de tecnologias com
seguranca. A inclusdo digital ¢ um pressuposto para o efetivo exercicio dos direitos
fundamentais no meio virtual.

Por ser o Brasil um pais de dimensdes continentais, assolado por pobreza,
analfabetismo, ha que se reconhecer que as desigualdades econdmicas e sociais estdo presentes
entre a populacao urbana e rural, dos grandes centros e das cidades mais interioranas (FRAGA,
OLIVEIRA, SILVEIRA, 2022). Nesse sentido, o e-Notariado ¢ uma importante ferramenta de
inclusdo digital, e possibilita que escrituras que, por exemplo, formalizem os mais diversos
tipos de contratos sejam lavradas pelo tabelido de sua confianca das partes, conferindo
seguranca juridica e autenticidade para o ato.

De acordo com SANTOS (2023), a inclusdo digital ¢ um direito fundamental, que
deve ser concretizado pelo Estado brasileiro como meio de efetivacao dos direitos sociais, mas
também enquanto objetivo fundamental de desenvolvimento sustentdvel da ONU —

Organizagdo das Nagdes Unidas:

As reflexdes da evolucdo da tecnologia da informagdo e da comunicacdo sendo
subsidios aplicados para a sociedade da informagdo e do conhecimento e o pensar na
era dos dados, levam a ciéncia de a informagao aplicar processos ¢ metodologias de
organizagdo do conhecimento e¢ da informagdo com o foco na recuperagio da
informacao. Por outro lado, a ciéncia juridica tem, como finalidade, proporcionar os
direitos fundamentais aos cidaddos, os quais tém assegurado, por meio de
regulamentagdes, o acesso a informagdo. Considera -se que o volume de dados ¢
crescente, o que torna relevantes os estudos da area da Ciéncia da Informagio,
associados aos da area Juridica, a fim de proporcionar a inclusdo digital observando
os direitos fundamentais e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdveis (ODS)
propostos pela ONU. (2023, p. 12-13)
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A inclusdo digital enquanto um direito fundamental carece de implementacdo
também no cotidiano dos servigos publicos. Mas esse ndo ¢ um papel apenas do Estado, mas
também pela comunidade em geral, pelo setor privado e, como defendido neste trabalho, pelos

delegatarios dos servigos de notas e registro.

2 — A INCLUSAO DO E-NOTARIADO NO TABELIONATO DE NOTAS, SEUS
DESAFIOS E CAMINHOS

Introduzido no ordenamento juridico brasileiro pelo Provimento n° 100/2020
(BRASIL, 2020a), o E-notariado ¢ uma plataforma digital, criada pelo Colégio Notarial do
Brasil — Conselho Federal, pela qual sdo praticados atos notariais eletronicos. Atualmente esse
provimento foi incorporado ao Provimento n° 149-CNJ — Cédigo Nacional do Normas, que
dispoe em seus artigos 284 a 319 (BRASIL, 2023) sobre a pratica de atos pela citada plataforma.

De acordo com Ferrari, Kumpel e Viana (2023, p. 193-194):

A finalidade do e-Notariado ¢ interligar os notarios, permitindo ndo somente a pratica
de atos notariais eletrénicos, mas também o intercdmbio de documentos, o trafego de
informacdes e dados, ¢ o emprego de tecnologias e processos necessarios para
viabilizar o servico notarial em meio eletrdnico. Destarte, o e-Notariado corresponde
a implantac@o, em ambito nacional, de um sistema padronizado de elaboragdo de atos
notariais eletronicos a todos os usuarios, possibilitando a solicitagdo de atos, certiddes
e a realizagdo de convénios com interessados para acesso as informagdes notarias.

Ressalta-se que o art. 284, paragrafo inico, do Provimento n° 149/CNJ, foi alterado
pelo Provimento n.° 181 de 11/09/2024, para determinar que a utilizagdo da plataforma ¢
compulsodria, ou seja, todos os tabelides de notas devem aderir. Essa disposi¢ao fortaleceu a
utilizagdo da plataforma, sobre houve certa resisténcia de alguns tabelides quanto a
implementagao nas serventias. Nas consideragdes do Provimento n.° 181, houve justificativas
de houve avancos na execug¢do dos atos a distancia, e proporcionou facilidade aos usuarios e
com o fim de evitar o retrocesso na prestagao dos servigos extrajudiciais, foi determinada a sua
utilizagdo por todos os tabelides de notas do pais. (BRASIL, 2024)

Tendo em vista que os servigos notarias, assim como as demais modalidades de
servicos extrajudiciais de notas e registro, sdo fundamentais para o exercicio da cidadania, o e-
Notariado foi criado, seguindo as recomendagdes da Orientagdo n° 09/2020 da Corregedoria

Nacional da Justica (BRASIL, 2020), que orientou as corregedorias-gerais a adotarem em
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ambito nacional, medidas tempordrias de preven¢do ao contagio pelo novo Coronavirus
(COVID-19).

FALEIROS JUNIOR, GARCIA e RESENDE (2025), dissertam sobre o Provimento
100/2020 do CNJ e a sua relevancia para a interconexao entre as serventias notarias. O e-
Notariado apresenta-se como uma plataforma com vérias ferramentas que facilitam o acesso

aos servigos do tabelionato de notas, aliando seguranca juridica, fé ptblica e inclusdo digital:

A par disso, o provimento estabelece parametros claros para a interconexao dos dados
entre os diversos cartorios, permitindo uma maior integracdo do sistema extrajudicial,
fator que tende a reduzir inconsisténcias e promover um intercambio de informagdes
mais eficiente. Sob o prisma conceitual, o e-Notariado ndo se resume a mera
digitalizacdo de documentos, mas engloba um ambiente tecnolégico completo, que
integra tecnologias de certificacdo, assinatura e armazenamento, conferindo
seguranca e validade juridica aos atos notariais.

O e-Notariado, conforme Provimento n°® 149, possibilita de pratica e diversos atos
eletronicos extraprotocolares, tais como autenticagdes digitais (CENAD — artigo 444),
Reconhecimentos de Firma em documentos eletronicos (E-not Assina), Conta Notarial, E-not
provas, Apostila de Haia, Autorizacdo Eletronica de Viagem (AEV), Autorizagao Eletronica de
Doagcio de Orgos, Tecidos e Partes do Corpo Humano bem como. Pode-se também proceder
a lavratura de atos notariais protocolares, permanecendo todos gravados Fluxo de Assinaturas,
como lavratura de escrituras publicas, procuragdes, testamentos, atas notarias, dentre outros.
Todos os referidos atos sdo passiveis de verificacdo de autenticidade na propria plataforma.

Conforme artigo 285, VI, do Provimento n° 149 do CNJ, o ato notarial eletronico € o:
“(...) conjunto de metadados, gravacdes de declaragdes de anuéncia das partes por
videoconferéncia notarial e documento eletronico, correspondentes a um ato notarial.”
(BRASIL, 2023). Ha seguranga para os atos notarias, os quais sdo salvos em uma cadeia de
blocos especifica para os notarios, a Notarchain, que possibilita a validagao e autenticagao dos
documentos notariais em formato digital.

Por meio do e-Notariado ¢ possivel controlar as transagdes, que passam pelo crivo
juridico do tabelido. A seguranca juridica e a fé publica sdo as principais caracteristicas que
diferenciam a pratica de um ato publico perante o tabelido. No e-Notariado o servigo € prestado
por profissional que tem fé publica, ¢ investido por concurso publico e altamente capacitado
para a pratica do ato. (Fraga, Oliveira, Silveira, 2022)

Ressalta-se que para a lavratura de atos protocolares pela plataforma do e-Notariado,

¢ necessario que as partes sejam reconhecidas pelo tabelido mediante a apresentacdo de
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documentos de identidade em formato digital. Na pratica, o tabelido solicita o prévio envio do
documento digital de identificagdo, podendo, assim, verificar a autenticidade. Apesar de cada
tabelido ter liberdade de atuagdo, ha os requisitos dos atos notariais a serem seguidos, conforme
Provimento n° 149/2023. O desrespeito as exigéncias do referido provimento macula do ato,
tornando-o nulo, nos termos do artigo 319, paragrafo tnico. (BRASIL, 2023).

FALEIROS JUNIOR, GARCIA e RESENDE (2025), analisaram os impactos da
implementagao do e-Notariado apds cinco anos de sua criagdo e disponibilizagdo aos
Tabelionatos de Notas. Destacaram as vantagens aos cidaddos em relagdo a economia de

recursos financeiros e de tempo de deslocamento:

Passados cinco anos desde a implementagdo do e-Notariado, constata-se a
consolidacdo de alguns beneficios inegaveis. Em primeiro lugar, a reducdo
significativa de deslocamentos tem proporcionado economia de tempo e recursos
tanto para os usuarios quanto para as serventias extrajudiciais. Essa reducdo de custos
tem impacto direto na acessibilidade, pois, a0 minimizar despesas, amplia-se o
nimero de cidaddos que podem se valer dos servigos. O atendimento remoto,
mediante videoconferéncia, também representa uma solucdo inclusiva para pessoas
com mobilidade reduzida ou que residem em areas remotas.

O presente trabalho propde a analise da efetiva acessibilidade dos usuarios aos servigos
disponibilizados pela plataforma e-Notariado, tanto por meio de aplicativos em smartphones
quanto por intermédio do acesso via sitios eletronicos em computadores. Nao obstante os
avangos tecnologicos e a ampliagdo dos servicos digitais no ambito notarial, observa-se, na
rotina das serventias, que existem barreiras significativas ao pleno acesso por parte dos
usuarios. Muitos tém duvida de como usar a plataforma, mas grande parte desconhece as
facilidades da plataforma.

Verifica-se que parcela consideravel da populagdo ainda apresenta dificuldades na
utilizagdo dessas ferramentas digitais, especialmente individuos em faixas etdrias mais elevadas
e com menor nivel de escolaridade. Tal cenario evidencia a existéncia de um descompasso entre
a disponibilizagdo dos servigos em meio eletronico e a efetiva capacidade de uso por parte dos
cidadaos, o que pode comprometer a concretizagao do principio da acessibilidade, restringindo
o exercicio do direito a inclusdo digital por meio de servigos digitais da plataforma E-notariado.

De acordo ANDRADE, ARAUJO, LIMA, RIBEIRO (2024):

Apods a implantagdo dos servigos notariais eletronicos, com a funcionalidade da
Plataforma E-Notariado, haja vista as mudancas de paradigmas de universalidade,
modicidade, acessibilidade, eficiéncia, seguranga juridica e prote¢do de dados — em
possiveis conflitos com a desinformagdo, tecnologia, ¢ a apropriagdo de
conhecimentos dos usuarios dos servigos cartorarios, deve-se analisar a evolucao das
ferramentas eletronicas no ambito dos servigos extrajudiciais.
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A pratica de atos eletronicos de forma remota proporciona economia aos usudrios do
servico. Nao ha necessidade de custear o deslocamento até a serventia, o que muitas vezes
acontecia quando a parte ia de um municipio ou at¢ mesmo de um Estado para outro, ou
outorgava procuracdo publica para que um mandatario a representasse. Além de economizar
dinheiro, hd economia de tempo, ndo havendo necessidade de a parte se ausentar de seus
compromissos didrios.

Outro aspecto relevante da plataforma E-notariado € o seu funcionamento em tempo
integral, ou seja, vinte e quatro horas por dia, todos os dias da semana. Em relacdo aos atos
protocolares, o tabelido tem maior flexibilidade de atender a parte fora do horario do expediente,
0 que, apesar de ndo ser uma obrigacao a ele imposta, ¢ uma faculdade interessante para conferir
agilidade a pratica do ato. Quanto aos atos extraprotocolares, as partes podem praticar horario
livre.

Contudo, observa-se um descompasso entre a disponibilizagdo da tecnologia e a
capacidade de utilizacdo por parte dos usuarios. Na pratica das serventias, verifica-se que
individuos com menor escolaridade, idosos e populagdes em areas com menor infraestrutura
tecnologica enfrentam dificuldades significativas no uso da plataforma.

Sob essa oOtica, os usuarios dos servigcos notariais precisam ser instruidos, educados
para a correta e agil utilizagdo dessa plataforma. Este trabalho defende que o préprio tabelido
de notas, na qualidade de responsavel pela gestdo administrativa e juridica da serventia
extrajudicial, deve envidar esforcos para a divulgagdo e conscientizagcdo sobre esses servigos.

FALEIROS JUNIOR, GARCIA ¢ RESENDE (2025) refletem sobre os desafios a
serem solucionados pelos profissionais ¢ demais envolvidos na utilizacdo da plataforma e-
Notariado. Destacou-se as dificuldades de acesso pela populacdo e a desconfianca na pratica de
atos eletronicos, que podem ter como fundamento o baixo letramento digital. Ressaltaram a

importancia do tabelido como agente de inclusdo:

Apesar dos inegaveis avangos trazidos pelo e-Notariado, ha uma miriade de desafios
que demandam atengdo continua. Em primeiro lugar, a desigualdade de acesso a
internet de qualidade, sobretudo em areas afastadas dos grandes centros urbanos,
impede a plena universalizagdo dos beneficios do sistema. Um segundo desafio reside
na resisténcia cultural de parcela da populacdo que ainda vé com desconfianca a
pratica de atos notariais ¢ registrais por via digital. Nesse aspecto, campanhas de
conscientizacao e programas de educacao digital podem amenizar o receio e fomentar
a adesdo. Além disso, a formag@o continua de tabelides e seus colaboradores surge
como requisito indispenséavel para que a adogdo de tecnologias avancadas ndo esbarre
em lacunas de conhecimento técnico, capazes de comprometer a qualidade e a eficacia
do servigo prestado. Esse cenario evidencia um paradoxo: a ferramenta que
potencialmente promove inclusdo pode, na auséncia de medidas complementares,
reforcar desigualdades. Diante disso, defende-se que o tabelido de notas deve assumir
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papel ativo na promocdo da inclusdo digital, por meio de estratégias educativas,
atendimento assistido e desenvolvimento de solugdes acessiveis.

A inclusao digital deve ser compreendida sob varios aspectos, pois envolve ndo apenas
0 acesso a dispositivos tecnoldgicos, mas também o desenvolvimento de competéncias
informacionais e a capacidade critica de utiliza¢do das tecnologias. Portanto, a exclusdo digital
pode configurar forma contemporanea de desigualdade social, impactando diretamente o
exercicio de direitos fundamentais.

Sugere-se a criacdo de uma plataforma com materiais interativos, videos explicativos,
arquivos em formato PDF com ilustracdes e passo-a-passo quanto a utilizacdo da plataforma
do E-notariado e as suas funcionalidades. H4 possibilidade de inserir links diretos para que a
parte possa acessar a plataforma, em cada um de seus modulos separadamente.

A implementacao pode dar-se com a integracao dessa plataforma com o site da
serventia, o que pode ser divulgado aos clientes por meio de material impresso e, especialmente,
pelo aplicativo de mensagens “WhatsApp”, que representa um canal muito utilizado para
comunicagdo com as serventias notariais. Dessa maneira, o tabelido, enquanto agente publico,
auxiliara na inclusao digital, garantido economia, dignidade e promovendo a educagao para o

uso das tecnologias.

3 — CONSIDERACOES FINAIS

Ap6s analisar o tema desenvolvido neste trabalho foi possivel evidenciar que a criagao
e implementacdo da plataforma e-Notariado ¢ um marco significativo no processo de
digitalizagdo dos servicos extrajudiciais brasileiros, especialmente no ambito dos tabelionatos
de notas. Essa plataforma permitiu a pratica de atos notariais em ambiente digital, e contribuiu
para a disseminagdo do acesso, a celeridade dos servigos e a redugdo de custos operacionais e
de deslocamento, em consonancia com os valores atuais de modernizacdo da Administragao
Publica e de promocao da cidadania digital. Apesar de ndo ser um servigo exercido pelo Poder
Publico, ¢ por ele delegado a um particular habilitado em rigoroso concurso publico de provas
e titulos.

Contudo, percebeu-se que a simples disponibilizagdo de tecnologias digitais ndo torna
efetiva a inclusdo digital dos usudrios dos servigos notariais. Constatou-se, em sentido oposto,
que a adocdo de ferramentas como o e-Notariado pode aumentar as disparidades ja constatadas,

sobretudo quando ndo acompanhada de politicas e praticas voltadas a promog¢ao da educagdo e

63



inclusdo digital. Nesse cendrio, grupos socialmente vulneraveis, como idosos, pessoas com
baixa escolaridade e residentes em areas com infraestrutura precaria, como zona rural,
permanecem a margem dos beneficios proporcionados pela inovacdo tecnologica, o que
compromete o exercicio pleno de seus direitos fundamentais. Foi explanado que essas
dificuldades sdo constantemente presenciadas pelo tabelido de notas e seus prepostos no
cotidiano do tabelionato de notas.

Sob a otica do constitucionalismo digital, a inclusdo digital foi compreendida ndo
apenas como um instrumento de acesso a servigos, mas um direito fundamental, indispensavel
a concretizacdo de outras garantias constitucionais. Assim, a educagdo para a inclusdo as
tecnologias, voltado para a real compreensao das ferramentas digitais, ¢ um pressuposto para a
inclusdo social, para a verdadeira cidadania. Nao ¢ s6 fungao do Estado, mas também do setor
privado e sociedade civil promover agdes para a inclusdo digital. Nesse contexto, a exclusao
digital revela-se como obstaculo concreto ao exercicio de direitos, especialmente para grupos
socialmente vulneraveis.

A luz da Constituigio Federal, a inclusido digital deve ser compreendida como
elemento essencial a efetivacdo dos direitos fundamentais, especialmente em um cenario de
crescente digitalizacdo dos servigos publicos e privados. A dignidade da pessoa humana, a
igualdade material e o acesso a justica impdem a necessidade de que a inovagao tecnologica
seja acompanhada de medidas concretas de inclusao.

Na seara dos servigos notariais, destacou-se o a fun¢ao do tabelido de notas como
agente de transformacao social e tecnoldgica. Para além de sua funcao tradicional de conferir
autenticidade, seguranga juridica e eficdcia aos atos praticados, o notario assume, na
contemporaneidade, a responsabilidade de promover a inclusdo digital dos usudrios, atuando
como facilitador do acesso as ferramentas eletronicas. Tal atuagdo demanda ndo apenas
conhecimento técnico, mas também ter interesse em solucionar demandas dos seus clientes,
especialmente na efetivagdo de direitos fundamentais como a inclusdo digital,
consequentemente, a dignidade da pessoa humana.

A realidade pratica das serventias mostrou que o atendimento aos usudrios com
dificuldades tecnoldgicas exige maior dedicagao de tempo e recursos humanos, o que reforga a
necessidade de adogdo de estratégias estruturadas de apoio ao usuario. Especialmente em
serventias com menor arrecadagdo de emolumentos e maior deficiéncia no quadro funcional, a
facilitagdo do uso da plataforma significa economia financeira e otimizagao de rotinas.

Este trabalho sugere a criagdo de uma de uma plataforma de inclusdo digital com

conteudo educativo, videos explicativos e materiais com explicacdes simples, com vocabulario
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inteligivel por clientes de diferentes graus de alfabetizacdo, até mesmo para aqueles ndo que
sabem ler nem escrever possam ter acesso ao e-Notariado e realmente entendam os atos que
estao sendo praticados.

Esse produto sugerido ¢ viavel econdmica e tecnologicamente. Com a utilizagdo de
recursos de inteligéncia artificial, pode o tabelido juntamente com um profissional de tecnologia
da informagao criar essa plataforma. Tendo em vista a crescente demanda de modernizagao nas
serventias extrajudiciais, especialmente por determinagao do Conselho Nacional de Justica e
Corregedoria Nacional de Justica, em muitos casos implicam em altos custos de investimento,
0 que, no caso da maior parte das serventias extrajudiciais do Brasil, torna-se dificilmente
implementavel.

A solugdo proposta ¢ uma alternativa que demanda baixo custo financeiro ao
delegatario do servigo extrajudicial, e se coaduna com a modernizagao e a economicidade. Essa
solu¢cdo demonstra a eficiéncia na gestdo da serventia notarial e a otimizagao na pratica dos atos
e demais rotinas do cartdrio.

Constatou-se que a integragao dessas ferramentas com canais amplamente utilizados
pela populagdo, como aplicativos de mensagens instantaneas, a exemplo do WhatsApp,
potencializa o alcance das agdes de inclusdo digital, aproximando o servigo notarial da realidade
cotidiana dos cidaddos. Tal abordagem reforga a necessidade de repensar o modelo tradicional
de prestagdo dos servigos extrajudiciais, incorporando praticas inovadoras e centradas no
usuario.

A real inclusdo digital no ambito do e-Notariado ndo depende exclusivamente de
iniciativas individuais dos tabelides. Apesar de neste trabalho haver um recorte para andlise e
abordagem da questao, ressalta-se que o Estado e a sociedade civil sdo também partes essenciais
na criagao de politicas publicas com maior abrangéncia. A criacdo de uma plataforma com o
conteudo explicativo e educativo sobre o e-Notariado ndo resolvera, por exemplo, questdes
relacionadas ao acesso a internet, a aparelhos eletronicos, a educagdo bésica e distribuicdo de
renda.

Neste trabalho nao ha pretensao de transmitir a ideia de que o tabelido de notas € quem
resolvera o problema da inclusdo digital, mas apenas abordar a relevante atuacdo desse
profissional. Sugeriu-se uma alternativa econdmica para um entrave cotidiano, que auxiliara,
mas certamente ndo resolvera definitivamente o déficit atualmente existente em relagdo ao
insuficiente letramento digital de boa parte da populagao brasileira.

Pode-se asseverar que a plataforma e-notariado ¢ um instrumento, como muitos outros,

para promover a democratizagdo do acesso aos servicos publicos digitais. Construir uma
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cidadania digital plena requer inovacao tecnoldgica e uma boa medida de compromisso ético e
juridico com a inclusdo, a dignidade da pessoa humana e a reducao das desigualdades. O
tabelido de notas, enquanto profissional responsdvel delegacdo extrajudicial do Estado,
pautando-se pelos principios da Administragdo Publica, na ética e seguranga juridica, deve
inovar sua serventia para prestar um servigco de qualidade e proporcionar inclusdo aos usudrios
do servigo. Dessa maneira, irda também contribuir para a construcao de solugdes para questdes
do seu cotidiano.

Nesse sentido, a atuag@o do tabelido de notas deve ser compreendida também a luz do
dever de eficiéncia administrativa (art. 37 da Constitui¢do Federal), o que inclui a adocao de
medidas que assegurem a efetiva acessibilidade dos servigos prestados, inclusive em ambiente
digital. Essa atuag¢do, nesse contexto, transcende sua func¢do tradicional, assumindo papel
relevante como agente de inclusdo social e tecnologica.

A andlise desenvolvida evidencia que a digitalizacdo dos servigcos notariais,
materializada na plataforma e-Notariado, constitui avango significativo na modernizagao
institucional e na ampliagdao do acesso aos servicos extrajudiciais. Todavia, constatou-se que a
mera disponibilizagdo de tecnologias digitais ndo € suficiente para assegurar a inclusao digital
dos usuarios.

A plataforma e-Notariado representou um avango significativo na modernizagao dos
servigos notariais, mas sua efetividade enquanto instrumento de inclusdo digital depende da
adogao de estratégias complementares de educagdo tecnoldgica. Conclui-se que a consolidagao
de uma cidadania digital plena demanda ndo apenas inovagdo tecnologica, mas também
compromisso €tico e juridico com a redugdo das desigualdades e a promocao da dignidade da

pessoa humana.
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