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Apresentacdo

APRESENTACAO

Entre os dias 22 e 26 de junho de 2026, o Conselho Naciona de Pesquisa e Pos-Graduagéo
em Direito realizou o IX Encontro Virtual do CONPEDI, gque teve como tema “ Constitui¢ao,
Processo e Justica Social: 0 papel da jurisdicdo constitucional na efetivacéo de direitos’.
Com a Instituicdo Toledo de Ensino de Bauru como parceira institucional, o evento reuniu
pesquisadoras, pesquisadores, docentes e discentes vinculados a instituicbes de ensino e
programas de pos-graduacéo de diferentes regides do pais, proporcionando um amplo espaco
de apresentagdo, discussdo e circulagdo da producdo cientificajuridica.

A programagdo, composta por palestra cientifica, painéis, Grupos de Trabaho de artigos e
Grupos de Trabalho de pdsteres, permitiu 0 exame de temas relacionados aos desafios
socials, ingtitucionais e democraticos que marcam o atua cenério juridico. Ao favorecer o
intercambio entre pesquisadores com distintas formagdes e perspectivas tedricas, 0 Encontro
reafirmou a importancia da pesquisa juridica para a compreensdo das transformagdes pelas
quais passam o Estado, as instituicoes e as relagdes sociais.

Nesse contexto, o Grupo de Trabalho “Direito, Governanga e Novas Tecnologias 17,
coordenado por Clarisse Inés de Oliveira e Valter Moura do Carmo, reuniu dezenove
trabalhos que discutiram os impactos da digitalizacdo e da inteligéncia artificial sobre o
Direito, a Administracdo Publica, o sistemade justica, a democracia e o exercicio dos direitos
fundamentais.



Administracdo Publica, especialmente em atividades relacionadas a implementacéo de
politicas publicas e a concessdo de beneficios. O autor sustentou que 0 monitoramento e a
avaliacdo ndo devem ocupar posicdo meramente gerencial, mas constituir mecanismos
permanentes de preservacdo da legalidade, da accountability e da legitimidade democrética
das decisdes estatai s automatizadas.

Na sequéncia, o artigo “Letramento digital na assessoria juridica popular: introduzindo

nocdes de algoritmo e inteligéncia artificial aos assistidos do Nucleo de Pratica Juridica’, de
Clarisse Inés de Oliveira e Patricia Garcia dos Santos, tratou da necessidade de promover o
letramento digital dos jurisdicionados atendidos pelos Nucleos de Prética Juridica. As autoras
destacaram que o conhecimento minimo acerca do funcionamento dos algoritmos e dos
limites do emprego da inteligéncia artificial na advocacia e no Poder Judiciario constitui

condi¢do para uma participacdo consciente dos assistidos na conducdo de suas demandas.

O trabalho “Inclusdo digital e servicos notariais. limites e potencialidades da plataforma e-
Notariado a luz do constitucionalismo digital”, de Ligia Maria Silva Quaresma e José Carlos
Francisco dos Santos, analisou a digitalizacdo dos servicos notariais e as dificuldades

enfrentadas pel os usuarios da plataforma e-Notariado. Os autores compreenderam a inclusdo
digital como direito instrumental ao exercicio da cidadania e de outros direitos, destacando a
necessidade de aces de capacitacdo, particularmente em favor das pessoas idosas e daguelas
gue se encontram em situacéo de vulnerabilidade.

Em “Hermenéutica algoritmica e o dever de fundamentacéo das decisdes judiciais’, Marcos
Vinicius Conaciani de Souza e Flavio Luis de Oliveira investigaram a compatibilidade entre
0 emprego de sistemas algoritmicos no processo decisorio judicia e o dever constitucional de
fundamentacdo. Os autores defenderam que o0 uso dessas ferramentas deve ser acompanhado
de mecanismos de transparéncia, explicabilidade e auditabilidade, além de um regime de
responsabilidade compartilhada entre magistrados, tribunais e desenvolvedores.



decisdes automatizadas sobre os direitos da personalidade, a privacidade, a igualdade e a
autonomia informacional. O estudo questionou a suficiéncia dos modelos tradicionais de
responsabilidade civil para o enfrentamento dos riscos algoritmicos e ressaltou a importancia
da supervisdo humana, da prevencdo de danos e da rastreabilidade das decisdes.

As repercussdes das novas tecnol ogias sobre a democracia e o processo eleitoral foram objeto
do trabalho “Deep fakes e os riscos a democracia no contexto eleitoral: andlise da
insuficiéncia do ordenamento juridico brasileiro e das alternativas regulatérias’, de Luiz
Felipe de Farias Leite Borges e Glaucia Maria de Araljo Ribeiro. Os autores analisaram a
capacidade dos contetidos sintéticos de manipular a opinido publica e comprometer a
integridade eleitoral, propondo uma resposta regulatéria que articule atuacdo estatal,
responsabilidade das plataformas e instrumentos tecnolégicos de transparéncia e
rastreabilidade.

Em “Golpe do ‘falso advogado’: estelionato digital, responsabilidade institucional e os
limites da publicidade processual na era do processo eletrénico”, Murillo Silva da Rosa e
Catarina Ribeiro Braganca Marques examinaram uma modalidade de fraude baseada na
utilizacdo de dados verdadeiros retirados de processos judiciais eletrénicos. O artigo discutiu
a tensdo entre publicidade processual e protecdo de dados pessoais, bem como as
responsabilidades dos tribunais e das institui¢des diante de golpes que atingem, sobretudo,
pessoas idosas e outros individuos em situacéo de vulnerabilidade.

A protecdo da infancia no ambiente digital foi discutida no artigo “ECA Digital e
monetizacdo algoritmica da infancia: governanca de plataformas, protecdo integral e
responsabilidade digital”, de Andre Canuto Bezerra e Jilia Terra Nova dos Santos. Os
autores abordaram a conversdo da imagem, da rotina e dos dados de criancgas e adol escentes
em ativos econdmicos, questionando se o ECA Digital oferece instrumentos suficientes para
enfrentar o sharenting comercial, a publicidade direcionada, o impulsionamento pago e o0s
sistemas de recomendacao que favorecem a exploracdo econémica da exposicdo infantil.



Em “Controle e consumo na era digital: explorando o regime da informacéo no capitalismo
atraveés das perspectivas de Byung-Chul Han”, Andrezza Damasceno Machado, Felipe Ryuji
Coimbra Miyamoto e Felipe Yasuhiro Mira Coimbra Miyamoto analisaram as
transformacdes do capitalismo digital a partir dos conceitos de psicopolitica e infocracia. Os
autores refletiram sobre a forma como a coleta e o tratamento de dados permitem influenciar
comportamentos, orientar 0 consumo e produzir uma percepcdo de liberdade inserida em
estruturas cada vez mais sofisticadas de controle.

O artigo “Constitucionalismo digital e equidade algoritmica: como combater os efeitos
discriminatérios decorrentes do (mau) uso da inteligéncia artificial”, de Gabriella do Carmo
Pantoja Duarte, abordou a reproducdo de padrdes discriminatorios por sistemas de
inteligéncia artificial treinados com bases de dados enviesadas. A autora ressaltou gque a
alimentacdo humana dos sistemas pode perpetuar esterettipos e desigualdades histéricas,
razdo pela qual defendeu mecanismos de rastreabilidade, supervisdo humana, auditabilidade,
explicabilidade e avaliacdo de impactos.

Em “Inteligéncia artificial: capitalismo de plataforma, desafios éticos e regulatérios no Brasil
contemporaneo”, Irineu Francisco Barreto Junior discutiu a inteligéncia artificial no contexto
do capitalismo de plataforma e da Sociedade da Informacdo. O estudo abordou a
monetizacao de dados, a vigilancia digital, as bolhas informacionais, a opacidade algoritmica
e seus efeitos sobre a democracia, a privacidade e a autodeterminacéo informativa,
defendendo a construcdo de parametros éticos e de um model o regulatério policéntrico.

O trabalho “Chatbots sonham com advogados elétricos? Sobre regulamentacdo da
inteligéncia artificial no contexto de critica social”, de Bruno Gadelha Xavier e Amanda
Schmid, examinou casos envolvendo interacbes entre usuarios vulneraveis e sistemas
automatizados de conversacdo. Os autores analisaram falhas dos mecanismos de seguranca
diante de sinais de sofrimento psicolégico, automutilagdo e comportamento suicida,
discutindo as dificuldades de imputacéo de responsabilidade civil e pena as empresas



No trabalho “A metamorfose do mediador judicial na Justica4.0: vulnerabilidade, datificacéo
e democracia’, Juliana de Oliveira Sampaio Souto Queiroga e José Alexandre Ricciardi

Shizera analisaram criticamente os efeitos da digitalizacdo sobre a mediagéo judicial. Os
autores destacaram que a submisséo da atividade a metas, métricas e protocol os padronizados
pode converter 0 mediador em gestor de fluxos institucionais, comprometendo as dimensdes
ética, relacional e democrética da mediacdo, particularmente em conflitos familiares

marcados por vulnerabilidades.

Em “A memodria de Funes: do direito ao esquecimento a gradacdo de remédios contra a
hiperexposi¢éo algoritmica’, Thamires Ribas Lopes Smith, Rodrigo Plack Ferreira e Claudio
Augusto Diana Terra partiram do conto de Jorge Luis Borges para refletir sobre uma
sociedade digital que registra e recupera indefinidamente acontecimentos da vida das
pessoas. A luz do Tema 786 do Supremo Tribunal Federal, o estudo examinou os
instrumentos juridicos que permanecem disponiveis contra a circulacéo desproporcional e
descontextualizada de informagdes, propondo uma gradacdo entre contextualizacéo,
desindexacéo e exclusdo.

O artigo “Inclusio e exclusdo digital no Brasil: o papel ambivalente da conectividade e novas
tecnologias no acesso ao Direito”, de Jamerson Lima dos Santos, abordou as diferentes
dimensdes da exclusdo digital e seus efeitos sobre o exercicio da cidadania e 0 acesso a
justica. O autor demonstrou que a simples disponibilizag&o de servicos digitais ndo assegura
acesso efetivo, sobretudo quando persistem obstéculos relacionados a infraestrutura, ao custo
da conectividade e a auséncia de habilidades para utilizag&o das tecnol ogias.

Encerrando o conjunto de pesquisas, o trabalho “A possibilidade do desenvolvimento da acéo
comunicativa entre adolescentes na era digital”, de Samira Bonfim Bernardi, analisou as
relagdes comunicativas estabelecidas por adolescentes nas plataformas digitais a partir da
teoria de Jurgen Habermas e do principio da protecéo integral. A autora reconheceu que esses
ambientes ampliam as possibilidades de expressdo e participacdo, mas observou que a



As discussdes também evidenciaram a ambivaléncia que acompanha as novas tecnologias.
Os mesmos instrumentos capazes de ampliar a eficiéncia administrativa, facilitar o acesso a
servicos e favorecer a circulagdo de informagdes podem aprofundar desigualdades,
reproduzir discriminagdes, intensificar formas de controle e expor a pessoa a riscos ainda ndo
inteiramente al cangados pelas categorias juridicas tradicionais. Essa constatacdo afasta tanto
a aceitacdo acritica da inovagdo quanto sua rejeicdo automatica, impondo uma analise atenta
aos contextos em gue as tecnologias sdo desenvolvidas e utilizadas.

Os coordenadores agradecem aos autores pela qualidade das pesquisas apresentadas e pela
contribuicdo aos debates realizados durante o Grupo de Trabalho. E necessario um

agradecimento especial a monitora do Grupo de Trabalho, Maria Eduarda, pela dedicagao,
organizagao e apoio prestado durante a conducéo das apresentactes e dos debates.

Espera-se que os artigos reunidos nestes anais contribuam para o aprofundamento das
reflexdes sobre Direito, governanga e novas tecnologias e para a formulacéo de respostas
institucionais que permitam aproveitar os beneficios dainovagéo sem desconsiderar 0s riscos
gue ela pode representar para a dignidade humana, a igualdade, a democracia e os direitos
fundamentais.

Boaleitural

Profa. Dra. Clarisse Inés de Oliveira

Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Valter Mourado Carmo

Escola Superior da Magistratura Tocantinense (ESMAT)



A POSSIBILIDADE DO DESENVOLVIMENTO DA ACAO COMUNICATIVA
ENTRE ADOLESCENTESNA ERA DIGITAL

THE POSSIBILITY OF DEVELOPING COMMUNICATIVE ACTION AMONG
ADOLESCENTSIN THE DIGITAL AGE

Samira Bonfim Bernardi 1

Resumo

A mediacdo tecnoldgica das relagfes sociais transformou profundamente as formas de
comunicacao na contemporaneidade. Plataformas digitais e redes sociais tornaram-se espacos
centrais de interac8o, expressdo e socializagdo, influenciando a construcéo de vinculos,
identidades e participacéo social, especialmente entre adolescentes. Nesse contexto, a
comunicacdo tende a ser orientada pela visibilidade e pelo engajamento, o que pode
enfraquecer préticas baseadas no dialogo, na escuta e no entendimento mituo. O objetivo do
artigo é analisar em que medida os ambientes digitais favorecem ou limitam o
desenvolvimento da agdo comunicativa entre adolescentes, a luz da teoria de Jurgen
Habermas e do principio constitucional da protecéo integral. Parte-se da hipétese de que,
embora esses espagcos ampliem as possibilidades de expressdo e participacéo, eles também
impB&em limites estruturais a formagdo da autonomia comunicativa, em razdo da mediacédo
algoritmica e da assimetria de poder entre usuarios e plataformas. A pesguisa adota
abordagem qualitativa, com método dedutivo e técnica tedrico-interpretativa, baseada em
revisao bibliogréfica, andlise normativa e didlogo interdisciplinar. Ao final, sustenta-se que o
desenvolvimento da agdo comunicativa na adolescéncia € possivel, mas depende de
condigOes institucionais, normativas e educacionais ainda parcialmente consolidadas.

Palavras-chave: Ac¢do comunicativa, Democracia, Direitos fundamentais, Plataformas
digitais, Protecéo integral

Abstract/Resumen/Résumeé
The technological mediation of socia relations has profoundly transformed forms of

355



structural limits on the formation of communicative autonomy, due to algorithmic mediation
and the power asymmetry between users and platforms. The research adopts a qualitative
approach, with a deductive method and theoretical-interpretative technique, based on

bibliographic review, normative analysis, and interdisciplinary dialogue. In conclusion, it is
argued that the development of communicative action in adolescence is possible but depends
on institutional, normative, and educational conditions that are still only partialy

consolidated.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Communicative action, Democracy, Fundamental
rights, Digital platforms, Comprehensive protection
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1 INTRODUCAO

A intensificacdo do uso das tecnologias digitais remodelou profundamente as
formas de comunicacgdo, socializacdo e construg¢do identitdria na contemporaneidade.
Plataformas digitais, redes sociais e aplicativos de mensagens passaram a ocupar posi¢ao
central no cotidiano dos adolescentes, convertendo-se em espacos privilegiados de
interacao, expressao e reconhecimento social. Nesse novo contexto, a linguagem deixa
de circular apenas em ambientes presenciais e passa a ser mediada por arquiteturas
técnicas e logicas algoritmicas que influenciam a visibilidade dos discursos, a dinamica
das interacdes e a formacgao de vinculos sociais.

Diferentemente das formas tradicionais de sociabilidade, a comunicacao digital
caracteriza-se pela aceleragdo do tempo, pela fragmentacio da atencao e pela centralidade
de métricas de engajamento, como curtidas, compartilhamentos e visualizagdes. Essas
dinamicas produzem um ambiente comunicativo orientado mais pela performance e pela
validacdo social do que pela argumentacdo racional e pelo entendimento mutuo. Tal
cenario suscita questionamentos relevantes acerca das condi¢des concretas em que se
desenvolvem hoje as experiéncias comunicativas, especialmente entre sujeitos em
processo de formacao.

A adolescéncia constitui etapa sensivel do desenvolvimento humano, marcada
pela consolidagao da identidade, pela ampliagdo das competéncias comunicativas e pela
progressiva inser¢do na esfera publica. E nesse periodo que se estruturam disposicdes
fundamentais para o didlogo, a escuta, a argumentagdo e o reconhecimento do outro como
interlocutor valido. A substituicdo progressiva de interagdes presenciais por interagdes
mediadas por plataformas digitais, portanto, ndo representa apenas uma mudanca
instrumental, mas uma transformagao estrutural das condi¢des em que se formam tais
competéncias.

Nesse contexto, a teoria da acdo comunicativa, desenvolvida por Jiirgen
Habermas, oferece um referencial teodrico relevante para a analise das praticas
comunicativas contemporaneas. Ao conceber a linguagem como meio de coordenacao da
acao orientada ao entendimento ¢ como fundamento da vida democratica, Habermas
estabelece critérios normativos para avaliar a qualidade das interagdes sociais. A
racionalidade comunicativa pressupde condi¢des de simetria, liberdade discursiva e
reconhecimento intersubjetivo, elementos que parecem tensionados pelas dindmicas

proprias dos ambientes digitais.
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Diante da crescente mediacdo tecnologica das relagdes sociais, impde-se a
seguinte questao: como tem ocorrido o desenvolvimento da agdo comunicativa entre os
adolescentes em uma sociedade digitalizada? O presente artigo parte da hipdtese de que,
embora os espacgos digitais oferecam novas possibilidades de expressdo e participagao,
eles também impdem limites estruturais ao exercicio da comunicacdo orientada ao
entendimento, afetando de maneira particular sujeitos em processo formativo.

A relevancia do tema manifesta-se em trés planos. No plano teodrico, busca-se
articular a teoria da agdo comunicativa com as transformacdes introduzidas pela cultura
digital, examinando seus impactos sobre as condi¢des normativas da comunica¢do. No
plano empirico, pretende-se contextualizar essa analise a partir de dados sobre o uso da
internet por adolescentes, evidenciando a centralidade dos ambientes digitais em suas
praticas de socializa¢do. No plano juridico, o estudo insere-se no debate sobre a protecao
integral da crianga e do adolescente, problematizando os deveres estatais e sociais de
promocao de condigdes adequadas ao desenvolvimento comunicativo.

O objetivo geral do artigo ¢ analisar em que medida os ambientes digitais
contemporaneos favorecem ou limitam o desenvolvimento da a¢do comunicativa entre
adolescentes. Como objetivos especificos, pretende-se: examinar o conceito de agdo
comunicativa e suas condi¢des normativas; analisar os impactos das arquiteturas digitais
sobre as praticas comunicativas; contextualizar essas dindmicas a partir de dados
empiricos sobre o uso da internet por adolescentes; e discutir o papel do principio da
protecao integral e dos direitos fundamentais na tutela do desenvolvimento comunicativo
juvenil.

A metodologia adotada ¢ qualitativa, com abordagem dedutiva e técnica tedrico-
interpretativa. O percurso metodologico serd conduzido por revisdo bibliografica
especializada, andlise normativa e dialogo interdisciplinar com contribui¢des da
sociologia, da filosofia politica e da teoria critica. A pesquisa também incorpora dados
estatisticos de fontes institucionais, com a finalidade de contextualizar empiricamente as
praticas digitais dos adolescentes.

O artigo esta estruturado em trés secdes de desenvolvimento, além da introdugao
e das consideracdes finais. O capitulo 2 examina o conceito de agdo comunicativa e suas
bases normativas. O capitulo 3 analisa os padrdes contemporaneos de uso da internet por
adolescentes e suas implicacdes comunicativas. O capitulo 4 articula essas analises com

o principio da protecdo integral e os direitos fundamentais, examinando possibilidades

358



juridicas de promocdo do desenvolvimento comunicativo na era digital. Por fim, as

consideragdes finais sintetizam os achados e apontam caminhos para pesquisas futuras.

2 A ACAO COMUNICATIVA COMO FUNDAMENTO DA FORMACAO
DEMOCRATICA

A compreensao da acdo comunicativa como fundamento da formagao democratica
exige, inicialmente, o reconhecimento da centralidade da linguagem nos processos de
construcao da vida social. A comunicagdo ndo se reduz a um simples instrumento de
transmissao de informacgdes, mas constitui 0 meio pelo qual os sujeitos se reconhecem
mutuamente, constroem sentidos compartilhados e estabelecem expectativas normativas.

Nesse contexto, a democracia ndo pode ser compreendida apenas como um
arranjo institucional ou procedimental, mas como uma pratica social que depende de
interagdes comunicativas orientadas ao entendimento.

Para Habermas, a legitimidade democratica ndo se esgota nos mecanismos
eleitorais ou na simples aplicagdo da regra da maioria, mas depende da qualidade dos
processos discursivos que antecedem as decisdes politicas (Habermas, 2003).

A democracia deliberativa defendida por ele caracteriza-se pela centralidade da
argumentacao publica racional, na qual cidadaos livres e iguais participam de processos
de deliberacao orientados pela troca de razdes, e ndo pela imposi¢ao de poder ou coercao.

Sendo assim, a legitimidade das decisdes politicas em sociedades complexas nao
decorre apenas da regra da maioria ou do procedimento eleitoral, mas da formacao
discursiva da opinido e da vontade, realizada por meio de processos publicos de
deliberagdo racional (Habermas, 2003).

A teoria da a¢do comunicativa oferece um marco tedrico relevante para analisar
essas interacdes, ao distinguir formas de racionalidade que orientam o agir humano.
Diferentemente da racionalidade instrumental ou estratégica, voltada & maximizagdo de
resultados e ao éxito individual, a racionalidade comunicativa se estrutura na busca do
entendimento intersubjetivo.

Para tanto, o que ¢ “racional” pode ser entendido como a jun¢do da racionalidade
(que significa o meio pelo qual se adquire e emprega-se o saber) e o saber (que ¢ a opinido
em forma de enunciados), entretanto a racionalidade de uma manifestacdo depende da

confiabilidade do saber, que deve ser fundamentado (Habermas, 2022).
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Se houver levantamento de pretensdes simbolicas em ambos os lados de
manifestagdo ¢ dotado de fundamentagao, hé possibilidade de criticar e defender:

A racionalidade de suas manifestacdes se mede pelas relagoes internas
entre o conteido semantico, as condi¢des de validade e as razdes que,
caso necessario, ¢ possivel aduzir em favor de sua validez, da verdade
do enunciado ou da eficacia da regra de agao.

As consideragdes feitas até aqui desembocam na ideia de atribuir a
racionalidade de uma manifestacdo a sua critica habilidade e
fundamentabilidade (Habermas, 2022, p.55).

Dessa forma, na teoria da agdo comunicativa, os participantes do didlogo nao
visam simplesmente impor suas vontades, mas alcangar consensos racionais por meio de
argumentos suscetiveis de aceitagdo reciproca.

Essa distingdo ¢ fundamental para compreender a relagdo entre comunicacao e
democracia. A legitimidade das decisdes democraticas ndo decorre exclusivamente da
autoridade formal ou da vontade da maioria, mas da possibilidade de que tais decisdes
sejam resultado de processos discursivos inclusivos, nos quais os sujeitos possam
participar em condi¢des de igualdade.

Contudo, vivenciar a agdo comunicativa em uma era marcada por um regime de
informagdo se torna um desafio, j& que o regime disciplinar passa para sociedade do
controle permitindo com que os individuos sejam explorados de forma indireta através de
dados e informacgdes (Han, 2022).

Apesar da importancia do debate em torno da sociedade do controle, o que mais
chama atengdo para o tema ¢é a formagdo de filter bubbles’ (bolhas digitais) em que os
individuos se inserem. Se para a teoria da acdo comunicativa funcionar ¢ necessario que
o saber seja fundamentado e que haja saberes divergentes para acontecer a criticabilidade
do discurso, com a crescente formacdo de bolhas digitais o individuo se coloca,
inconscientemente, em uma constante busca de seus proprios interesses.

Deste modo, o individuo passa a desempenhar uma fun¢do de membrana seletiva,
absorvendo apenas discursos e fundamentos que sdo validados pelas suas proprias
convicgdes ja estabelecidas, interrompendo a formagao do debate e a evolu¢ao do mesmo,

reduzindo-o a um processo de racionalizagdo digital® (Han, 2022).

1 “Quanto mais tempo eu ficar na internet, mais minha Filter Bubble é preenchida com informagdes que eu
curto e que corroboram minhas convicgdes. Apenas algumas opinides e visdes sobre o mundo que estio em
conformidade comigo me sdo mostradas. Outras informagdes sdo retidas. A Filter Bubble me envolve,
assim, em um “looping-do-eu” permanente” (Han, 2022).

2 “Podemos chamar a forma de racionalidade que se sustenta sem discurso de racionalidade digital. E
oposta a racionalidade comunicativa que conduz um discurso. Junto a capacidade de fundamentagdo, a
disponibilidade de aprendizado ¢ constitutiva para a racionalidade comunicativa” (Han, 2022).
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Essa situagdo se afunila para uma problematica de notavel importancia para o
contexto da acdo comunicativa: o desaparecimento do outro. Sem a existéncia do outro,
nao ¢ possivel haver formacdo de discurso, ja que ndo ha o desenvolvimento da agdo
comunicativa, pois se cada individuo busca fundamentacdes de seu proprio interesse, ndo
ha formacgdo de debate, consequentemente a formagdo da democracia deliberativa nao
acontece.

Como Byung Chul-Han (2022, p.25) descreve:

A digitalizagdo do mundo da vida avanca, implacavel. Submete a uma
mudanga radical nossa percepgdo, nossa relagdo com o mundo, nossa
convivéncia. Ficamos atordoados pela embriaguez de comunicagio e
informacdo. O tsunami de informacdo desencadeia forcas destrutivas.
Abrange também, nesse meio tempo, &mbitos politicos e leva a fraturas
¢ disrupgdes massivas no processo democratico. A democracia
degenera em infocracia.

Nesse sentido, compreender a agdo comunicativa como fundamento da formagao
democratica implica reconhecer que a democracia € um processo em constante
construgdo, dependente da capacidade dos sujeitos de dialogar, argumentar e reconhecer-
se mutuamente. A comunicacdo orientada ao entendimento ndo € apenas um ideal
normativo, mas uma pratica social que precisa ser continuamente promovida e protegida.

Essa compreensdo torna-se especialmente relevante quando se considera que tais
competéncias comunicativas sdo desenvolvidas desde as fases iniciais da vida social. A
adolescéncia, em particular, apresenta-se como um momento decisivo para a consolidagao
da racionalidade comunicativa, da identidade social e da disposi¢do para a participacdo

democratica.

3 ADOLESCENCIA, DESENVOLVIMENTO E COMUNICACAO NO
AMBIENTE DIGITAL

A adolescéncia constitui uma etapa central do desenvolvimento humano, marcada
por intensas transformagdes cognitivas, emocionais e sociais. Trata-se de um periodo no
qual o sujeito amplia suas capacidades de reflexdo, argumentacdo e reconhecimento do
outro, passando a participar de forma mais ativa dos espacos de interagdo social.

Nesse sentido, a adolescéncia ndo pode ser compreendida apenas como fase de
transi¢ao biologica, mas como momento decisivo de formagdo comunicativa, visto que,
¢ durante essa fase que o individuo pelo seu desenvolvimento cognitivo e social passa a

reconhecer a multiplicidade de caminhos a serem vividos e principalmente adquire um
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pensamento mais abstrato, especulativo e flexivel, bem como a capacidade de reconhecer
que pessoas podem ter diferentes pensamentos ou opinides sobre uma mesma situacao
(Schoen-Ferreira et. al, 2009).

Portanto, a adolescéncia pode ser observada como o momento decisivo para a
formagao comunicativa do individuo:

The principle novelty of this period is the capacity to reason in terms of
verbally stated hypotheses and no longer merely in terms of concrete
objects and their manipulation. This is a decisive turning point, because
to reason hypothetically and to deduce the consequences that the
hypotheses necessarily imply (independent of the intrinsic truth or
falseness of the premises) is a formal reasoning process.? (Piaget, 2008,
p.42).

Esse tipo de raciocinio dedutivo pode ser chamado de racionalidade, como
Habermas propo6s, sendo que, quando desenvolvido e atrelado ao saber fundamentado ¢é
responsavel pela formacdo da racionalidade que € a responsavel por possibilitar a agdo
comunicativa.

Nesse sentido, Piaget destaca a consequéncia principal do ponto de vista social,

na formagao do individuo através da adolescéncia:

From the social point of view, there is also an important conquest.
Firstly, hypothetical reasoning changes the nature of discussions: a
fruitful and constructive discussion means that by using hypotheses we
can adopt the point of view of the adversary (although not necessarily
believing it) and draw the logical consequences it implies. In this way,
we can judge its value after having verified the consequences. Secondly,
the individual who becomes capable of hypothetical reasoning, by this
very fact will interest himself in problems that go beyond his immediate
field of experience.* (Piaget, 2008, p.42)

Nota-se que a importancia do outro na formagdo de discussdes e construgao de
hipdteses na adolescéncia ¢ fundamental, visto que, € nesse momento que o individuo
pode julgar e construir hipdteses, sendo levado até mesmo a interessar-se por problemas

que ndo estdo no seu campo de interesses.

3 A principal novidade deste periodo ¢ a capacidade de raciocinar em termos de hipéteses verbalmente
formuladas e ndo mais meramente em termos de objetos concretos e sua manipulacao. Este ¢ um ponto de
virada decisivo, porque raciocinar hipoteticamente e deduzir as consequéncias que as hipdteses
necessariamente implicam (independentemente da verdade ou falsidade intrinseca das premissas) ¢ um
processo formal de raciocinio (Tradug@o nossa).

4 Do ponto de vista social, ha também uma conquista importante. Em primeiro lugar, o raciocinio hipotético
altera a natureza das discussdes: uma discussdo frutifera e construtiva significa que, ao utilizarmos
hipéteses, podemos adotar o ponto de vista do adversario (embora ndo necessariamente concordando com
ele) e inferir as consequéncias logicas que dai decorrem. Desta forma, podemos avaliar o seu valor apds
termos verificado as consequéncias. Em segundo lugar, o individuo que se torna capaz de raciocinio
hipotético, por esse mesmo fato, interessar-se-4 por problemas que vao além do seu campo imediato de
experiéncia (Tradugdo nossa).
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Entretanto, quando o adolescente ¢ colocado em um ambiente onde se comporta
apenas como um fornecedor de dados em uma vida digitalizada, esse processo crucial de
desenvolvimento ¢ interrompido, pois com a formagao da bolha digital o individuo esta
fadado a absorver apenas aquilo que ¢ de seu interesse, ndo havendo mais
desenvolvimento de raciocinio hipotético, mas sim, o desaparecimento do outro.

A andlise do desenvolvimento comunicativo na adolescéncia demanda a
incorporagdo de dados empiricos que evidenciem as formas concretas de uso da internet
por esse grupo etario. As estatisticas sobre acesso, tempo de conexdo e tipos de atividade
realizadas em ambientes digitais permitem compreender em que medida a internet se
consolidou como espaco privilegiado de interacao social entre adolescentes.

Deste modo, uma pesquisa realizada pela TIC Kids Online Brasil mostrou os

seguintes dados:
Figura 1 - Usuarios de Internet

M 1A. USUARIOS DE INTERNET

Total da populagio de 9 a 17 anos (%)

Usuarios de Internet de
9a 17 anos:

92%

96%

Total

Acessaram a Internet nos

o A 24.585.769
ultimos trés meses

Acessaram a Internet hd mais de

. . 1.330.070
trés meses atrds

Nunca acessaram a Internet 710.343

Fonte: CGL.br. (2025)

De maneira geral cerca de 92% de criangas e adolescentes na faixa dos 9 a 17
anos acessam a internet de forma recorrente, isso demonstra como a vida digitalizada tem
feito parte do cotidiano dessa populagdo. Entretanto, ainda hd de se comparar outro dado

importante: como os adolescentes t€ém despendido seu tempo na rede.
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Figura 2 - Atividades na internet - educacdo e produgdo/compartilhamento de contetidos

I 2A. ATIVIDADES NA INTERNET - EDUCAGAO E PRODUGAO/COMPARTILHAMENTO DE CONTEUDOS

Total de usudrios de Internet de 9 a 17 anos (%)

De9a 10 anos ®De11a12anos ®De 133 14 anos ® De 15 a 17 anos ot

2024 2025

69 80 87
Pesquisou para fazer trabalhos escolares 81 — = 86 81
61 68 75
Pesquisou sobre temas que a/o interessam 70 —e—® 71 70
31 39 50 64
Leu ou assistiu a noticias 48 —————9 53 48
17 28 35 39
Procurou informagdes sobre saide 31 —e— & @ 16 31
Fducacéo e busca de informacdes
Produgdo e compartilhamento de conteudo o - oo
NS NOvos

25 26 38 40
Criou um video, mdsica ou imagem e postou na Internet 33 - oo

12 15 32
Escreveu e postou suas ideias e pensamentos na Internet 20 - @

cebichr nichr egid

Fonte: CGL.br. (2025)

Nota-se que conforme o aumento da faixa etaria a atividade desenvolvida tende a
aumentar ou diminuir, em 2024 o total de criancas e adolescentes que tinham como
atividade na internet a pesquisa para realizar trabalhos escolares diminuiu
significativamente passando de 86% para 81% no ano de 2025.

Ademais, percebe-se um aumento para a populacdo de 9 a 10 anos os indices de
criagdo de conteudo na internet ¢ de 30%, porém com a passagem para a adolescéncia (15
a 17 anos) esse numero cresce para 40%, enquanto atividades como leitura de jornais e
assistir telejornais apresentou uma recaida, indo de 53% em 2024 para 48% em 2025.

Os dados acima permitem a analise de como criangas e adolescentes tém
desprendido seu tempo em atividades online, entretanto outro fator importante de analise

¢ a quantidade de tempo utilizado na internet.
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Figura 3 - Frequéncia de uso de plataforma digital

M 2F . FREQUENCIA DE USO DE PLATAFORMA DIGITAL

Total de usuarios de Internet de 9 a 17 anos (%)
"Vérias vezes ao dia” ou "Todos os dias ou quase todos os dias"

Total 2025 Total 2024 De9al0anos ®Dellal2anos ®Del3aldanos ®Del5a17anos

41 63 68 87
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.
L B Y
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|
\
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TikTok

I
35 8
Facebook (8 0@

45 10
Discord ‘5 -»—e
!
3| 45
X (Twitter) @—@®
)

cetichr nichr ogib

Fonte: CGL.br. (2025)

O padrao de uso das plataformas digitais apresenta variagdes significativas de
acordo com a idade dos usuarios. Entre criancas de 9 a 10 anos, o YouTube se destaca
como a plataforma mais acessada, com 70% relatando uso diario ou quase diario. Em
contrapartida, entre adolescentes de 13 a 14 anos ¢ de 15 a 17 anos, observa-se maior
frequéncia de uso do WhatsApp e do Instagram, cujos percentuais alcangam,
respectivamente, 73% e 91% no primeiro grupo, € 78% e 81% no segundo.

Nesse sentido, a comunicagdo mediada por plataformas digitais passa, assim, a ser
progressivamente orientada por critérios de visibilidade e performance. Curtidas,
compartilhamentos e métricas de alcance transformam a expressao discursiva em produto
mensuravel, incentivando os usudrios a adaptar suas falas a expectativas de aprovacgao
social.

Nesse ambiente, a racionalidade comunicativa cede espaco ao fendmeno da
racionalidade digital, no qual o éxito da comunicagdo ¢ avaliado ndo pela qualidade do
argumento, mas por sua capacidade de gerar aten¢do e engajamento:

Algoritmos que ranqueiam e priorizam paginas visando ao lucro
comprometem nossa possibilidade de interagirmos com ideias
complexas. Nao ha contrapontos, nem um aviso ou estrutura
estabelecida para contextualizar o que obtemos. [...] Mas resultados de
buscas ndo estdo vinculados a multiplicidade de perspectivas, e a
epistemologia de “ranqueamento” de um a um milhao ou mais de sites
sugere que o que ¢ listado primeiro tem mais chances de ser a
informagdo com mais credibilidade disponivel (Noble, 2021, p.165).
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Nao se trata, contudo, de afirmar que os ambientes digitais inviabilizam por
completo a acdo comunicativa. Esses espacos também possibilitam novas formas de
expressao, mobilizag¢do e constru¢do de comunidades discursivas. O problema reside na
forma como suas arquiteturas técnicas e economicas estruturam as interagdes, criando
obstaculos sistematicos a comunicagao orientada ao entendimento.

Diante disso, os limites a agdo comunicativa em ambientes digitais ndo decorrem
apenas de escolhas individuais, mas de estruturas tecnoldgicas e sociais que influenciam
as interacdes e a visibilidade dos discursos. No caso dos adolescentes, esses limites sdo
ainda mais sensiveis, por atingirem um processo de formacdo que ainda estd em
desenvolvimento.

Isso torna necessario examinar essas dinamicas a luz do principio da protecao
integral e dos direitos fundamentais, como pardmetros para a tutela do desenvolvimento

comunicativo, tema a ser tratado no capitulo seguinte.

4 PROTECAO INTEGRAL DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS E AS
POSSIBILIDADES DE PROMOCAO DA ACAO COMUNICATIVA

O principio da protecdo integral constitui o eixo normativo central da tutela
juridica da crianca e do adolescente no ordenamento constitucional brasileiro.
Consagrado no artigo 227° da Constituigdo Federal de 1988.

Ademais, no campo infraconstitucional, o Estatuto da Crianga e do Adolescente
em seu artigo 3° reforga essa leitura ao assegurar ndo apenas a titularidade de direitos
fundamentais, mas também a criacdo de oportunidades e facilidades para o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social da crianca e do adolescente.
Assim, quando a sociabilidade juvenil passa a ocorrer de maneira intensa em ambientes
digitais, a prote¢do integral deve alcangar também as condi¢des comunicativas desses
espacos, especialmente quando hé interferéncia na formagdo da identidade e na

capacidade de participagdo social dos adolescentes.

5 Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga, ao adolescente e ao jovem,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentagao, a educagio, ao lazer, a profissionalizagdo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opresséo.
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O principio da protecdo integral rompe com a logica meramente tutelar e
reconhece criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, titulares de garantias
fundamentais que devem ser asseguradas com prioridade absoluta.

Ele ndo se limita a defesa contra danos imediatos, mas abrange a promocao de
condigdes materiais, sociais e simbdlicas adequadas ao pleno desenvolvimento humano,
como explica Roberta Densa (apud Godinho, 2022, p.125):

A protegdo integral visa ao desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social da crianga e do adolescente. Segundo esse principio,
¢ dever da familia, da sociedade e do Estado garantir todas as
necessidades da pessoa em desenvolvimento, tais como educagdo,
saude, alimentagdo, lazer, convivéncia familiar e comunitaria.

E através da protecdo integral estabelecida pela CF/88 que as criangas e
adolescentes passaram a ser vistos como sujeitos dotados de direitos e deveres,
consequentemente sujeitos que devem ter direitos fundamentais garantidos.

Dessa forma, direitos fundamentais como a comunicagao social, consagrado no
artigo 220 da CF/88° merecem destaque para promover a agdo comunicativa. Longe de
se limitar a uma garantia negativa de ndo intervengao estatal, esse dispositivo consagra a
comunica¢do como dimensdo estruturante da vida democratica e como condi¢do para o
exercicio de outros direitos fundamentais.

Conforme Wimmer (2008, p.147):

O direito a comunicacdo se distingue dos tradicionais direitos e

liberdades individuais a ele associados — e.g. direito & informacao,
liberdade de expressao — por possuir uma forte dimensao coletiva e por
se caracterizar também como um verdadeiro direito social, cujo
reconhecimento implica no dever do Estado de criar os pressupostos
materiais para seu efetivo exercicio e na faculdade do cidaddo de exigir
as prestacdes constitutivas desse direito.

Quando interpretado a luz do artigo 227 da Constitui¢do e do principio da protegao
integral, o artigo 220 revela que a liberdade de comunicacao deve ser compatibilizada
com a tutela do desenvolvimento de criancgas e adolescentes, de modo a assegurar nao
apenas o acesso a informacao, mas a fruicdo de ambientes comunicativos que respeitem
sua dignidade, sua condi¢do peculiar de desenvolvimento e sua formacdo para a

cidadania.

6 Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagdo, a expressdo e a informagao, sob qualquer forma,
processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢ao, observado o disposto nesta Constituicao.

367



O direito de acesso a informacdo também deve ser interpretado em consonancia
com os artigos 220 e 227 da Constituicao Federal, pois constitui condi¢ao relevante para
o exercicio da cidadania e para a participagao democratica.

Nesse sentido, o relatorio World trends in freedom of expression and media
development: global report 2017/2018, publicado pela UNESCO, destaca que o acesso a
informagao contribui para a transparéncia governamental e para o fortalecimento dos
processos democraticos.

Sob essa perspectiva, os ambientes digitais contemporaneos devem ser
reconhecidos como espagos socialmente relevantes para o exercicio de direitos
fundamentais. Plataformas digitais ndo sao meros instrumentos técnicos, mas arenas de
socializagdo, expressao e participagdo politica, especialmente para adolescentes. Ignorar
essa realidade implica esvaziar a eficacia dos direitos a comunicagao, a participacdo e ao
desenvolvimento no contexto concreto em que hoje se formam as experiéncias juvenis.

Diante disso, a protecdo integral dos direitos fundamentais emerge como
parametro normativo indispensavel para a reconfiguragdo dos ambientes digitais

enquanto espacos legitimos de formag¢ao comunicativa e democratica.

5 CONCLUSAO

A comunicacdo pode ser compreendida como elemento central da vida
democratica, pois ¢ por meio da linguagem, do didlogo e do reconhecimento do outro que
os sujeitos constroem sentidos compartilhados e desenvolvem sua autonomia. A
capacidade de argumentar, escutar e rever posicoes a luz de razdes comuns ndo surge de
forma espontidnea, mas se forma ao longo da vida social, a partir de experiéncias
comunicativas concretas. Nesse sentido, a agdo comunicativa ndo se apresenta apenas
como um ideal tedrico, mas como uma pratica que depende de condi¢des reais para se
desenvolver.

A adolescéncia ocupa lugar especial nesse processo, por concentrar
transformagdes cognitivas, identitarias e sociais decisivas. Trata-se de um periodo em que
se intensificam a busca por reconhecimento, a construcao da identidade e a insercdo em
espacos mais amplos de interacdo social. As experiéncias comunicativas vividas nessa
etapa tendem a influenciar de forma duradoura a maneira como o sujeito lida com o

dissenso, com a alteridade e com a participacdo democratica.
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A mediacdo crescente das relagdes sociais por plataformas digitais introduz
mudangas importantes nesse percurso formativo. As dindmicas algoritmicas, a economia
da aten¢do e a centralidade da visibilidade reconfiguram as condi¢des das interagdes,
favorecendo formas de comunicacdo mais orientadas pela performance e pelo
engajamento do que pelo entendimento mutuo. A fragmenta¢do do espaco publico, a
aceleracdo dos fluxos informacionais e a redu¢ao do contato com perspectivas diferentes
dificultam praticas como a escuta, a argumentacgao reflexiva e a abertura ao didlogo.

Esses limites ndo decorrem apenas de escolhas individuais, mas de estruturas
tecnossociais que moldam a circulagdo dos discursos e as possibilidades de participagao.
A assimetria de poder entre usuarios e plataformas, somada a opacidade dos mecanismos
algoritmicos, compromete a autonomia comunicativa e atinge de forma mais intensa
sujeitos em processo de formagdo. A comunicacdo deixa de funcionar apenas como
espago de reconhecimento intersubjetivo e passa a ser cada vez mais influenciada por
logicas instrumentais.

Nesse contexto, a protecdo do desenvolvimento comunicativo assume relevancia
juridica. Ao reconhecer criancas ¢ adolescentes como sujeitos de direitos e titulares de
garantias prioritarias, o ordenamento constitucional desloca a tutela de uma logica apenas
defensiva para uma perspectiva também promocional. A comunicagdo, entendida como
dimensao essencial do desenvolvimento humano, ndo pode ser reduzida a simples
liberdade de expressdo, mas deve ser protegida como condi¢do para a formagdo da
autonomia e da cidadania.

Proteger a comunicagao adolescente ndo significa eliminar conflitos, dissensos ou
experiéncias negativas proprias da vida social. O que se impde ¢ a criacao de condigdes
minimas que favoregam interacdes mais justas, transparentes e respeitosas, capazes de
sustentar praticas comunicativas orientadas ao entendimento. Isso envolve tanto politicas
publicas de educag¢do para a cidadania digital quanto a atribuicdo de deveres de
responsabilidade as plataformas que organizam os espacos contemporaneos de
socializagao.

A possibilidade de desenvolvimento da agdo comunicativa na era digital, portanto,
nio é um dado automatico, mas uma tarefa coletiva, institucional e normativa. Os
ambientes digitais mostram-se ambivalentes: ao mesmo tempo que ampliam
possibilidades de expressdo e participacdo, impoem limites relevantes a formacgao
democratica. Enfrentar essa ambivaléncia exige repensar parametros juridicos, educativos

e regulatdrios, de modo a assegurar que a centralidade da tecnologia ndo comprometa,
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mas contribua para fortalecer as bases comunicativas da democracia e da cidadania

juvenil.
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