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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE
CONSUMO |

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho DIREITO,
GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO | durante
o IX Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito -
CONPEDI, realizado nos dias 22 a 26 de junho de 2026, que teve por tema geral

“Constituicdo, Processo e Justica Judicial: o papel da jurisdicdo constitucional na efetivacéo
de Direitos’. Trata-se da hona experiéncia de encontro virtual do CONPEDI em mais de trés
décadas de existéncia

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discusséo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, |evando-
se em consideracdo a temédtica central grupo. Essa tematica traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito do Consumidor e teméticas conexas. Os trabalhos apresentados no grupo de
trabalho evidenciaram a centralidade das novas vulnerabilidades nas relacdes de consumo
contemporaneas, especialmente diante da intensificacdo da vida digital, da economia de
dados e da expansdo de praticas comerciais cada vez mais sofisticadas.

Em um primeiro eixo, destacaram-se pesguisas voltadas a protecdo da personalidade, atutela
de criancas, adolescentes, idosos e consumidores anald6gicos, bem como aos riscos



crédito facil, fintechs, conciliacéo, dever de informacao e termos de ajustamento de conduta,
indicaram a urgéncia de se repensar 0s instrumentos de prevencdo e solucédo de conflitos,
sobretudo diante de praticas mercadol 6gicas que estimulam o consumo imediato, ampliam a
assimetria informacional e agravam a situacdo de consumidores jovens, idosos, de baixa
renda ou emocional mente expostos a estimulos digitais intensivos.

Em um segundo eixo, o grupo de trabalho aprofundou a reflexdo sobre algoritmos,
plataformas digitais, responsabilidade civil, governanca regulatéria e sustentabilidade nas
relacdes de consumo. As discussdes sobre capitalismo de vigilancia, publicidade algoritmica,
contratos invisiveis, termos de uso, precificacdo dinamica, cibercrimes e protecdo do
consumidor turista apontaram para a necessidade de revisdo dos parametros cléssicos de
responsabilizacdo, uma vez que as plataformas digitais atuam ndo apenas como
intermediarias, mas como agentes econémicos capazes de estruturar escolhas, direcionar
comportamentos, explorar dados pessoais e produzir novas formas de dependéncia e
assimetria

Ao mesmo tempo, os trabalhos voltados a evolucéo histérica do Cédigo de Defesa do

Consumidor, aos principios fundamentais da matéria, a competéncia legidativa, a governanca
global e a obsolescéncia programada permitiram situar os desafios atuais em uma perspectiva
mais ampla, conectando a protegdo consumerista a sustentabilidade, ao direito a informacéo,

aregulacdo transnacional e a critica da sociedade de consumo.

A andlise conjunta dos temas revela um campo juridico em transformacao, no qual a defesa
do consumidor precisa dialogar com tecnologia, ética, economia comportamental, protecéo
de dados, meio ambiente e politicas publicas. Assim, o grupo de trabalho demonstrou que o
Direito do Consumidor permanece como instrumento essencial de promocado da dignidade
humana, mas deve ser continuamente atualizado para responder aos impactos da
digitalizacdo, da financeirizacdo do consumo, da exploracdo algoritmica e da crise
socioambiental contemporanea.



Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Prof. Dr.2 Edith Maria Barbosa Ramos

Prof. Dr.2 Sinara Lacerda Andrade Caloche



CREDITO FACIL, DiVIDA DIFiCIL: SUPERENDIVIDAMENTO DE JOVENSE
CONSUMIDORES DE BAIXA RENDA NA ERA DASFINTECHSE OSLIMITES
DA LEI 14.181/2021

EASY CREDIT, HARD DEBT: OVER-INDEBTEDNESS OF YOUNG PEOPLE AND
LOW-INCOME CONSUMERSIN THE FINTECH ERA AND THE LIMITS OF LAW
14.181/2021

VitoryaLima Silva

Resumo

O presente artigo analisa a efetividade da Lei 14.181/2021 na protegdo dos consumidores
jovens e de baixa renda diante das novas modalidades de crédito digital disponibilizadas por
fintechs no mercado financeiro brasileiro. A partir de abordagem empirico-normativa e
método dedutivo, com suporte em dados do Banco Central do Brasil, relatérios da Serasa
Experian e do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), além da doutrina
especializada em direito do consumidor, o trabalho examina o modelo de negécios das
fintechs de crédito, as vulnerabilidades especificas dos grupos estudados e as lacunas
regulatérias que persistem no ordenamento. Conclui-se que, embora a lei represente avanco
significativo ao consagrar o0 dever de crédito responsavel e o processo de repactuacéo
coletiva de dividas, seus instrumentos revelam-se insuficientes diante das especificidades do
crédito digital fragmentado, notadamente o Pix parcelado, o buy now, pay later (BNPL) e as
linhas rotativas embutidas em plataformas de marketplace, demandando-se diretrizes
complementares de protecdo juridica adaptadas a realidade dessas popul agoes.

Palavras-chave: Superendividamento, Lei 14.181/2021, Fintechs, Crédito digital,
Consumidores vulneraveis

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the effectiveness of Law 14,181/2021 in protecting young and low-
income consumers against the new digital credit modalities offered by fintechs in the
Brazilian financial market. Drawing on an empirical-normative approach and deductive
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1 INTRODUCAO

Nunca foi tdo facil conseguir crédito no Brasil. Com um celular na mao e menos de
cinco minutos, um jovem de dezoito anos sem historico bancario, morando em uma cidade do
interior de Minas Gerais, pode obter um cartdo de crédito, um empréstimo pessoal ou parcelar
uma compra em doze vezes sem juros aparentes. As fintechs, empresas financeiras de base
tecnoldgica, democratizaram o acesso ao sistema financeiro de maneiras que os bancos
tradicionais nunca conseguiram. Mas essa facilidade tem um preco que frequentemente nao
aparece na tela do aplicativo.

O Brasil encerrou dezembro de 2024 com mais de 73,5 milhdes de consumidores
inadimplentes, segundo dados do Mapa da Inadimpléncia da Serasa Experian, nimero que
representa parcela expressiva da populagdo adulta do pais. Entre os jovens de 18 a 29 anos, o
endividamento cresceu de forma expressiva nos ultimos anos, impulsionado pela facilidade de
acesso ao crédito digital. Entre os consumidores de baixa renda, aqui entendidos como os
pertencentes as classes C, D e E, conforme classificacio da Fundagdo Getulio Vargas, o
problema ¢ ainda mais agudo: sem educacdo financeira formal, com renda instavel e
frequentemente sem acesso a assessoria juridica qualificada, esses grupos tornaram-se presas
faceis de um mercado que oferece crédito com velocidade e nega renegociagdo com a mesma
agilidade.

Foi para enfrentar esse cenario que o legislador brasileiro aprovou a Lei 14.181, de 1.°
de julho de 2021, conhecida como Lei do Superendividamento, que alterou o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) para introduzir mecanismos de prevengdo e tratamento do
endividamento excessivo. A lei representou um avango inegavel: consagrou o dever de
concessao responsavel do crédito, proibiu praticas abusivas de oferta, garantiu ao consumidor
o direito de renegociar suas dividas de forma coletiva e preservou o chamado minimo
existencial, a parcela da renda que deve permanecer intocada para que o devedor possa
sobreviver com dignidade.

Contudo, a realidade do mercado financeiro digital avanca em velocidade que a
legislacdo tem dificuldade de acompanhar. As fintechs operam com modelos de negocio que
nem sempre se enquadram perfeitamente nas categorias regulatorias tradicionais. O crédito
instantaneo via Pix parcelado, o buy now, pay later (BNPL) que ¢ uma modalidade que
permite parcelar compras sem cartdo de crédito e sem andlise rigorosa do risco do tomador, os

limites rotativos de carteiras digitais e as linhas de crédito embutidas em aplicativos de
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marketplace criam formas de endividamento fragmentado que escapam, em parte, da logica
protetiva que a Lei 14.181/2021 foi desenhada para enfrentar.

Para o consumidor jovem, que cresceu em um ambiente de gratificagdo imediata e
consumo digital, a percep¢do do endividamento real ¢ frequentemente distorcida: parcelas
pequenas distribuidas em multiplos aplicativos somam-se silenciosamente até ultrapassar a
capacidade de pagamento. Para o consumidor de baixa renda, o crédito digital muitas vezes
substitui a renda que falta no fim do més, criando um ciclo de dependéncia financeira que a
lei ainda ndo sabe romper com efetividade.

E diante desse quadro que o presente artigo se propde a investigar em que medida a
Lei 14.181/2021 oferece protegao juridica efetiva a esses grupos especificos de consumidores,
jovens e de baixa renda, no contexto do crédito digital. A pergunta que guia a pesquisa nao ¢
retorica: ela parte do reconhecimento de que a lei existe e representa um marco importante,
mas questiona se seus instrumentos sdo suficientes diante das especificidades do mercado
financeiro digital e da vulnerabilidade particular desses grupos.

A escolha desse recorte ndo ¢ casual. Jovens e consumidores de baixa renda
compartilham uma dupla vulnerabilidade no mercado de crédito: sdo os mais visados pelas
estratégias de marketing das fintechs, que apostam na facilidade de uso e na auséncia de
burocracia como diferenciais, e sdo, a0 mesmo tempo, os menos equipados para compreender
os riscos reais das operacdes que contratam. Essa assimetria informacional e econdmica
justifica um olhar juridico especifico e aprofundado.

Metodologicamente, a pesquisa € bibliografica e documental, com analise de dados do
Banco Central do Brasil, relatorios do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC),
jurisprudéncia de Juizados Especiais Civeis e Tribunais de Justica sobre superendividamento,
e literatura especializada em direito do consumidor e mercado financeiro. O método
empregado ¢ o dedutivo, com abordagem empirico-normativa, partindo do marco normativo
vigente e dos dados empiricos disponiveis para avaliar a suficiéncia protetiva da lei e propor
diretrizes complementares. O artigo esta organizado em quatro se¢des além desta introdugao e
das consideragdes finais: a primeira traca o perfil do superendividamento no Brasil com foco
nos grupos estudados; a segunda examina o modelo das fintechs e os riscos especificos do
crédito digital; a terceira analisa os mecanismos de protecdo da Lei 14.181/2021 e suas
insuficiéncias diante desse contexto; e a quarta propde diretrizes complementares de protecao

juridica.
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2 O PERFIL DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL: JOVENS E
CONSUMIDORES DE BAIXA RENDA NO CENTRO DA CRISE

2.1 Dimensoes quantitativas do problema

O superendividamento ndo ¢ um fendmeno novo no direito comparado, mas sua
dimensdo no Brasil contemporaneo assume contornos especificos que resultam da
combinagdo entre historica exclusdo financeira, expansao do crédito a partir dos anos 2000 e
digitalizagcdo acelerada do mercado apds 2018. Segundo o Relatorio de Economia Bancéria
2024 do Banco Central do Brasil, o crédito as familias representa parcela significativa do
estoque total de crédito do sistema financeiro nacional, com comprometimento médio de
renda que, para as faixas de menor poder aquisitivo, supera com frequéncia o limite
considerado sustentavel pela literatura econdmica.

Os dados do principal indicador de inadimpléncia no pais, divulgados pela Serasa,
revelam que o Brasil atingiu um patamar recorde em abril de 2026, contabilizando 83,3
milhdes de pessoas negativadas apos 16 meses consecutivos de alta. Os jovens de 18 a 25
anos respondem por 11,2% dessa série histérica, um segmento cuja inadimpléncia tem
demandado ateng¢ao em virtude da forte expansdo das fintechs de crédito e da consolidacao do
Pix como ferramenta de pagamento e financiamento (SERASA, 2026).

O conceito de superendividamento, para os fins desta pesquisa e nos exatos termos do
art. 54-A, § 1°, do Cddigo de Defesa do Consumidor, configura-se como a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-f¢, adimplir a totalidade de suas dividas de
consumo, exigiveis e vincendas, sem que haja o comprometimento de seu minimo existencial.
Ademais, a protecao legal afasta-se deliberadamente na hipotese descrita no § 3° do referido
artigo, incluido pela Lei n° 14.181/2021, o qual determina que o instituto ndo se aplica ao
consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas
de contratos celebrados dolosamente com o proposito de inadimplemento, ou decorram da

aquisi¢do ou contratagdo de produtos e servicos de luxo de alto valor.

A nog¢do de minimo existencial, oriunda do direito constitucional e incorporada a
defesa do consumidor pela Lei n® 14.181/2021, atua como garantia fundamental tanto na
concessdo responsavel de crédito quanto na repactuacdo de dividas da pessoa natural (CNJ,
2022). Embora construido historicamente em didlogo com o principio da dignidade da pessoa
humana e com as balizas de impenhorabilidade, o parametro regulatério do instituto no
cenario brasileiro passou a ser balizado pelo Decreto Presidencial n® 11.150/2022 (CNJ,

2022). Paralelamente a evolu¢do normativa, o Conselho Nacional de Justica destaca o
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protagonismo dos Tribunais de Justica estaduais, a exemplo das experiéncias precursoras
pioneiramente implementadas no Rio Grande do Sul, em Sdo Paulo e no Parand, cujos
programas-piloto e nucleos de conciliagdo pavimentaram as estruturas praticas para o

tratamento adequado e a reinser¢do social do consumidor superendividado (CNJ, 2022).

2.2 Vulnerabilidade agravada: jovens e consumidores de baixa renda

O Cddigo de Defesa do Consumidor adota o principio da vulnerabilidade (art. 4°, 1)
como vetor interpretativo fundamental do mercado. Segundo Bruno Miragem, essa fragilidade
se desdobra tradicionalmente em trés vertentes: técnica, juridica e fatica (MIRAGEM, 2016).
Ademais, diante da complexidade da sociedade da informagdo, o autor identifica o
desenvolvimento de uma modalidade especifica de vulnerabilidade técnica ligada ao ambiente
digital, caracterizada pela falta de dominio do sujeito frente aos aspectos informaticos e a

imaterialidade das contratagdes na internet (MIRAGEM, 2016).

O consumidor jovem, definido, para os fins deste trabalho, como aquele com idade
entre 18 e 29 anos, apresenta um perfil de vulnerabilidade composto que merece atencao
especifica. Sua insercdo no mercado de crédito se da, na maioria das vezes, sem historico
financeiro prévio, sem experiéncia acumulada com as consequéncias de longo prazo do
endividamento e sob forte influéncia de padrdes de consumo disseminados pelas redes sociais.
A logica do imediatismo que estrutura a experiéncia digital desse grupo, por sua vez,
acostumado a obter respostas, produtos e servicos em fragdes de segundo, opera como fator
de predisposi¢ao ao crédito impulsivo.

Esse cenario ¢ agravado pela predisposicdo ao crédito impulsivo. O mapeamento
promovido pela Rede ANBIMA de Educagdo (2024), demonstra que, embora o letramento
financeiro integre as diretrizes curriculares nacionais, ele enfrenta obstaculos severos para ser
incorporado ao cotidiano das escolas e das sociedades, permanecendo um tema distante na
educacdo formal e carente de efetiva articulagdo familiar. Diante desse distanciamento pratico,
a massiva oferta de crédito digitalizado e facil por fintechs encontra terreno fértil: a
incompreensao generalizada sobre o funcionamento das taxas de juros efetivas, sobre o custo
real do parcelamento e sobre o mecanismo do crédito rotativo acaba impulsionando os altos
indices de endividamento e transformando facilidades operacionais em severas armadilhas
financeiras.

Para os consumidores de baixa renda, as dimensoes da vulnerabilidade sdo distintas,
mas igualmente graves. A exclusdo histérica do sistema bancario formal, que as fintechs

reivindicam superar, ndo se traduz automaticamente em inclusdo financeira qualificada. O
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acesso ao crédito sem compreensdo adequada de seus termos € sem mecanismos efetivos de

protecdo pode converter-se em forma de inclusao predatoria.

Nesse sentido, Geraldo de Faria Martins da Costa (2002) a concessao irresponsavel de
crédito pode deixar de representar mecanismo de emancipac¢do social e tornar-se fator de
agravamento das desigualdades. Em igual perspectiva, Marilia de Avila e Silva Sampaio
sustenta que, embora o crédito possa funcionar como mecanismo de inclusao social, sua oferta
ampla e pouco regulada, aliada ao estimulo ao consumo, contribui para o superendividamento
e pode acabar por impelir esses “novos consumidores” para fora da propria sociedade de
consumo.

A combinagdo entre renda instavel, auséncia de reservas financeiras e necessidade de
recorrer ao crédito para cobrir despesas bdsicas cria o que Frade e Magalhaes (2006)
denominaram "sobreendividamento ativo involuntario": aquele que resulta ndo de
comportamento irresponsavel do devedor, mas de circunstancias estruturais que o tornam
incapaz de administrar suas obrigagdes financeiras sem comprometer o sustento proprio e

familiar.

3 FINTECHS DE CREDITO E O ECOSSISTEMA DO CREDITO DIGITAL:
MODELOS DE NEGOCIO E RISCOS ESPECIFICOS

3.1 O que sao fintechs de crédito e como operam

O termo fintech, designa empresas que utilizam tecnologia de informacdo para
oferecer produtos e servicos financeiros de forma mais agil, acessivel e, em regra, com
estrutura de custos inferior a dos bancos tradicionais. No segmento de crédito, as fintechs
atuam sob diferentes modelos regulatorios: como Sociedades de Crédito Direto (SCD),
autorizadas pelo Banco Central a conceder crédito com recursos proprios; como Sociedades
de Empréstimo entre Pessoas (SEP), que intermediam operagdes de peer-to-peer lending; ou
como correspondentes bancarios e parceiras de emissdo de cartdes, em arranjos mais

complexos que envolvem bancos emissores incumbentes.

O Relatorio Integrado de 2024 do Banco Central do Brasil registrou que o total de
instituigdes supervisionadas saltou de 1.645 em 2021 para 1.850 ao final de 2024,

impulsionado pela entrada de fintechs e novos modelos tecnolédgicos.

As fintechs de crédito de maior penetragdo junto ao publico jovem e de baixa renda

caracterizam-se por alguns atributos comuns: interface digital intuitiva e acessivel por
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smartphone; simplificacdo burocratica na concessdo do crédito, andlise baseada em dados
alternativos de comportamento digital; aprovagao célere,; ¢ comunica¢dao de marketing focada
na facilidade de acesso e na auséncia de "burocracia bancaria", com minimizacdo da
informacao sobre custos e riscos.

E nesse ultimo ponto que reside um dos problemas centrais do ponto de vista do
direito do consumidor. A assimetria informacional, que o CDC buscou compensar, desde
1990, por meio dos deveres de informagdo previstos nos arts. 6.°, inciso III, e 31, ganha nova
dimensdo no ambiente digital, onde a apresentacdo da informagdo ¢ controlada pelo

fornecedor com grau de sofisticacdo técnica inacessivel ao consumidor comum.

3.2 Modalidades de crédito digital e seus riscos especificos

O Pix parcelado, denominacao popular para as operagdes em que a transferéncia
instantanea ¢ combinada com parcelamento financiado por fintech ou banco emissor,
representa modalidade de crédito que, pela sua simplicidade operacional, tornou-se
especialmente popular entre jovens e consumidores de renda menor. O Banco Central
regulamentou o Pix Garantido em 2024, criando arcabouco especifico para essas operagdes;
contudo, as condi¢des de contratagdao, os custos efetivos e os mecanismos de cobranga em
caso de inadimplemento nem sempre sdo apresentados ao consumidor de forma clara e
tempestiva.

O BNPL (buy now, pay later) ¢ uma modalidade que permite ao consumidor parcelar
compras, geralmente de pequeno valor, sem utilizar cartao de crédito e sem passar por analise
de crédito rigorosa. O modelo apresenta riscos especificos que a regulagdo brasileira ainda
ndo enderecou adequadamente: a auséncia de analise formal de capacidade de pagamento, a
multiplicagdo de operagdes de BNPL em diferentes plataformas sem qualquer comunicagao
entre os credores, € a cobranca de encargos elevados em caso de atraso, sao caracteristicas que
tornam esse produto particularmente perigoso para consumidores com renda instavel.

Os cartdes de crédito sem anuidade emitidos por fintechs, por sua vez, representaram a
porta de entrada ao sistema financeiro formal para milhdes de consumidores brasileiros
anteriormente excluidos. Nesse ponto, o impacto positivo das fintechs ¢ inegavel. O problema
reside no crédito rotativo: quando o consumidor ndo paga a fatura integral, o saldo
remanescente ¢ submetido a juros que, no Brasil, figuram entre os mais elevados do mundo,
segundo as Estatisticas Monetarias e de Crédito divulgadas pelo Banco Central do Brasil

(BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2024). A facilidade de uso do cartdao digital, combinada
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com a invisibilidade do acumulo de juros rotativos no ambiente de aplicativo, cria condigdes

propicias para o superendividamento progressivo e silencioso.

3.3 Lacunas na supervisao regulatoria

A expansdo do crédito digital por fintechs reguladas pelo Banco Central, como as
Sociedades de Crédito Direto, exige uma harmoniza¢do com o microssistema de protecao ao
consumidor para mitigar o superendividamento. Embora essas plataformas eletronicas
reduzam a burocracia institucional e os custos de spread, a concessao automatizada de
empréstimos sem o devido planejamento impde riscos severos aos vulneraveis. Conforme
aponta Bello (2023), praticas comerciais nocivas, como a oferta de crédito a negativados sem
a devida avaliacdo financeira, violam os deveres de informagdo e transparéncia previstos no
art. 54-C do CDC, demandando uma fiscalizacao rigorosa das condutas contratuais.

Essa lacuna na coordenacao entre o Banco Central e o SNDC reflete-se diretamente na
baixa conformidade regulatoria observada no mercado de crédito digital. A auséncia de
fiscalizacdo conjunta e de procedimentos integrados abre espaco para disfungdes contratuais
que penalizam o vulneravel. Reforcando esse cenario de desarticulacdo, a pesquisa empirica
de Bello (2023) constatou que, de treze fintechs analisadas que operavam com crédito
consignado, quase um quarto delas sequer oferecia o crédito de maneira responsavel. Além
disso, a falta de canais claros de atendimento e de orientagdo adequada fez com que apenas
uma Unica instituigdo apresentasse um relacionamento plenamente satisfatéorio com o
consumidor , evidenciando o desamparo institucional do tomador diante dessas plataformas.

A fragmentacio institucional no controle das fintechs acompanha um desafio global de
harmonizagdo regulatoria, conforme mapeado em relatorios do Financial Stability Board
(FSB, 2017). No cenario brasileiro, contudo, esse impasse assume contornos de elevada
gravidade. A celeridade com que o mercado de crédito digital expandiu-se nos ultimos anos

deparou-se com uma populagado historicamente vulnerdvel ao superendividamento.

4 A LEI 14.181/2021: AVANCOS, LIMITES E INSUFICIENCIAS NO CONTEXTO
DO CREDITO DIGITAL
4.1 Os mecanismos de protecio introduzidos pela lei

A Lei n° 14.181/2021, ao alterar o Cddigo de Defesa do Consumidor, introduziu no
ordenamento brasileiro um conjunto de disposi¢des voltadas a prevencdo e ao tratamento do

superendividamento que, em suas linhas essenciais, inspiram-se no modelo francés de
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surendettement, adaptando-o ao contexto nacional (MARQUES, 2021). Como destaca a
doutrina especializada, os mecanismos centrais instituidos por essa reforma legislativa
estruturam-se fundamentalmente em trés eixos integrados: as normas de preven¢ao, com foco
no dever de crédito responsavel, as regras de tratamento material e os instrumentos

processuais de repactuacdo consensual de dividas.

No plano preventivo, destaca-se a introducdo do art. 54-B do CDC, que elenca os
deveres minimos de informacdo que devem ser observados na oferta de crédito ao
consumidor: custo efetivo total, taxa de juros ao més e ao ano, valor das prestacdes, prazo
total da operagdo e sistemas de amortizagdo. Trata-se de disposicdo que ndo inova
substancialmente em relacdo ao que ja estava previsto na Resolugdo CMN 3.517/2007, mas
que eleva o patamar protetivo ao nivel da lei ordinaria, reforcando o regime de
responsabilidade por violagao dos deveres de informagao.

Mais relevante, sob a oOtica da inovagdo normativa, € o art. 54-D do CDC, que positiva
o principio do crédito responsavel ao exigir que o fornecedor, previamente a contratacao,
avalie a capacidade de pagamento do consumidor para prevenir o superendividamento. Essa
norma consagra no ordenamento patrio o instituto de matriz anglo-saxdnica € europeia
conhecido como duty to lend responsibly (MARQUES; MIRAGEM, 2021). Por conseguinte,
a inobservancia desse dever legal atrai a aplicagdo das sancdes civis previstas no paragrafo
unico do referido dispositivo, ensejando a revisdo judicial do contrato com a consequente
redugdo de juros e encargos, além da dilagcao compulséria dos prazos de pagamento.

O processo de repactuagdo de dividas, disciplinado nos arts. 104-A a 104-C do CDC,
constitui o instrumento mais inovador da lei. Trata-se de procedimento judicial que permite ao
consumidor superendividado requerer a citagdo de todos os seus credores para a realizagdo de
audiéncia de conciliagdo, com vistas a elaboragdo de um plano de pagamento que preserve o
minimo existencial. A inspiragdo no modelo de surendettement francés ¢ explicita na
exposicdo de motivos da lei, que referencia a experiéncia da comissdo de surendettement
criada pela lei Neiertz de 1989 como paradigma para o instituto brasileiro (BRASIL, 2012).

A preservagdo do minimo existencial constitui a garantia central da reforma
consumerista. O art. 54-A, § 1°, combinado com o art. 104-A, caput, do CDC, determina
expressamente que o plano de repactuacdo de dividas ndo pode comprometer a subsisténcia
do devedor e de sua familia. Essa salvaguarda normativa harmoniza-se com as matrizes
constitucionais da dignidade da pessoa humana e da protecao familiar (CF, arts. 1°, III, e 226).

Ademais, esse parametro protetivo baliza a fase conciliatoria do tratamento do
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superendividamento, a qual, conforme as diretrizes institucionais do Conselho Nacional de
Justiga, pressupde a atuagdo em rede e o fluxo integrado entre o Poder Judiciario ¢ os demais

orgaos de defesa do consumidor (CNJ, 2022).

4.2 As insuficiéncias da lei diante do crédito digital

Os mecanismos da Lei n° 14.181/2021 foram concebidos a partir de uma arquitetura de
crédito que pressupde relagdes contratuais formalizadas, com valor e prazo definidos no ato
da contratagdo. Esse pressuposto normativo classico, contudo, destoa da realidade do crédito
digital fragmentado que se consolidou nos ultimos anos. Conforme advertem Marques e
Miragem (2021), a oferta instantdnea baseada em algoritmos e big data subverte a ldgica da
contratacdo tradicional, operando fluxos de concessdo automatizados que pulverizam as
obrigacdes do fornecedor e reduzem o tempo de reflexdo do consumidor vulneravel, gerando
um descompasso entre a protecao legal e a pratica de mercado.

O problema do crédito digital fragmentado ¢é, em esséncia, um problema de
invisibilidade do endividamento. Ao pulverizar contratos em multiplos aplicativos (fintechs,
marketplaces e parcelamentos via Pix), cada credor enxerga apenas a fatia do risco que lhe é
diretamente visivel. Embora o art. 54-D do CDC imponha o dever de avaliagao da capacidade
de pagamento, essa obrigagdo esbarra na inviabilidade fatica de se aferir o comprometimento
sisttmico da renda do consumidor em tempo real. A auséncia de uma centralizacao
instantanea dessas operagoes, visto que o Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR) do Banco
Central ndo captura integralmente o fluxo das plataformas menores, gera uma assimetria
informacional que neutraliza a eficacia do modelo preventivo da lei.

O dever de crédito responsavel, positivado no art. 54-D do CDC, perde
substancialmente a sua eficacia pratica nesse cenario. A dispersdo das informacdes sobre o
endividamento global do consumidor em multiplas plataformas ndo integradas inviabiliza que
o fornecedor afira, com seguranca operacional, a real capacidade de pagamento do
contratante. Destarte, a eficidcia da norma juridica resta severamente mitigada pela auséncia
de uma infraestrutura regulatoria e tecnoldgica capaz de operacionaliza-la perante o
ecossistema hiperfragmentado do crédito digital.

Essa correlacdo entre a eficacia dos deveres de conduta e a centralizagdo
informacional ja era evidenciada pela doutrina de Bessa (2022), ao pontuar que a avaliacao
prévia do risco de superendividamento pressupde a existéncia de sistemas de protecdo ao
crédito que sejam robustos, céleres e constantemente atualizados. No ambiente digital

contemporaneo, essa estrutura informacional manifesta-se de forma lacunosa. Malgrado as
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reformas estruturais introduzidas pela Lei Complementar n° 166/2019 no Cadastro Positivo
(Lei n° 12.414/2011), que instituiu o regime de inclusdo compulséria (opt-out), a arquitetura
atual de compartilhamento de dados ainda se revela insuficiente perante a velocidade de
concessdo das fintechs, impedindo que o fluxo de informag¢des cadastrais funcione como um
efetivo anteparo preventivo ao superendividamento na ponta final do mercado.

O processo de repactuagdo judicial de dividas apresenta obstaculos de ordem pratica
que mitigam sua utilidade para as classes hipervulneraveis. O procedimento impde ao
consumidor o Onus de identificar o polo passivo global, coligir densa documentagdo
comprobatdria e comparecer a audiéncias conciliatorias. Para trabalhadores informais ou
individuos de baixa renda desprovidos de assessoria juridica, tais exigéncias formais
convertem-se em barreiras de acesso a Justica intransponiveis. A Lei n® 14.181/2021 nao
instituiu  mecanismos sistematicos de assisténcia juridica gratuita especificos para a
repactuacdo, transferindo esse encargo as Defensorias Publicas Estaduais cujas limitagdes
estruturais e deficit de pessoal, amplamente documentados no plano institucional, restringem
o pleno atendimento da demanda (MARQUES, 2021).

Outro ponto de insuficiéncia da reforma consumerista face ao crédito digital reside nas
praticas de oferta baseadas em algoritmos de recomendagdo. Embora o art. 54-C do CDC
proiba a publicidade enganosa ou omissiva, a oferta personalizada direcionada por perfis
comportamentais, que detecta o momento de maior propensdo ao consumo do usudrio,
transcende a categoria classica de "publicidade" albergada pela norma. Trata-se de um
fendmeno de indugdo comercial por meio de arquiteturas digitais de escolha que opera em um
vacuo normativo no ordenamento brasileiro. Como adverte a doutrina de Miragem (2021),
essa modalidade de contratagdo preditiva explora diretamente a vulnerabilidade psicolédgica
do consumidor, demandando contornos regulatorios especificos que a legislagdo atual ainda

nao comporta.
4.3 Analise da jurisprudéncia: entre avancos e resisténcias

A aplicacdo da Lei n° 14.181/2021 pelos tribunais estaduais brasileiros descortina um
cenario de progressiva consolidacdo dogmatica, ladeado por persistentes assimetrias
interpretativas na pratica forense. No ambito dos Juizados Especiais Civeis, a literatura
especializada tem identificado uma tendéncia de expansdao das demandas fundadas na
violacdo do dever de crédito responsavel, com especial enfoque na atuagdo de plataformas

eletronicas de financiamento que concedem mutuos a consumidores desprovidos de lastro
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financeiro ou comprovagdo de renda compativel com os encargos assumidos (MARQUES;
MIRAGEM, 2021).

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, cuja vanguarda jurisprudencial e
projetos-piloto de conciliagdo historicamente subsidiaram o desenho do diploma normativo
federal, tem conferido densidade ao art. 54-D do CDC para decretar a nulidade de clausulas
abusivas e a revisdo judicial de obrigagdes contraidas perante fintechs em flagrante
inobservancia ao dever de avaliagdo prévia do risco de superendividamento. Em idéntico
sentido, as Camaras de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo t€ém chancelado a
aplicabilidade das audiéncias globais de repactuacdo (CDC, art. 104-A), afastando teses
defensivas que buscam excepcionar os contratos eletronicos da incidéncia protetiva da lei sob
o pretexto de sua natureza puramente digital ou descentralizada.

As resisténcias hermenéuticas, todavia, subsistem no plano da primeira instancia.
Subsiste em parcela expressiva dos julgados monocriticos uma confusdo conceitual que
equipara o superendividamento & mera inadimpléncia voluntaria, obstaculizando o acesso aos
instrumentos de superacao do passivo sob o argumento genérico do descumprimento do pacto
contratual. Conforme leciona a doutrina especializada de Lima (2021), tal indistingao
desnatura o instituto protetivo, porquanto o superendividamento se caracteriza como um
estado objetivo de exclusdo financeira desencadeado, em sua larga maioria, pelos
denominados "acidentes da vida", tais como o desemprego, a moléstia grave ou a dissolucao
conjugal, cuja tutela legal visa justamente mitigar o estigma da insolvéncia e restabelecer a
dignidade existencial do consumidor de boa-f¢é.

A exegese desenvolvida nas se¢des antecedentes permite diagnosticar um plexo de
lacunas normativas e operacionais cuja persisténcia vulnerabiliza, de forma acentuada, os
consumidores jovens e de baixa renda no ecossistema do crédito digital. Diante disso,
delineiam-se diretrizes complementares vocacionadas a orientar a atuagcdo do legislador
reformador, das autoridades de regulacdo e dos 6rgdos de tutela consumerista, sem prejuizo da
cogéncia e imediata aplicacdo dos instrumentos preventivos € sancionatdrios ja positivados
pela Lei n® 14.181/2021.

A primeira diretriz propde a densificacdo da governanca regulatoria mediante a
integracdo sistémica entre o Banco Central do Brasil e o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC). A complexidade do crédito algoritmico exige uma atuag¢do coordenada
que supere a dicotomia entre a regulacdo de mercado e a tutela de conduta, institucionalizando
protocolos nacionais de compartilhamento de dados, fiscalizagdes conjuntas e fluxos céleres

de sancionamento de praticas abusivas perpetradas por plataformas digitais. Malgrado a
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existéncia de marcos embrionarios, a exemplo do Acordo de Cooperacao Técnica firmado
com a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), carece o cenario atual de uma
capilarizacdo institucional que vincule as autoridades aos oOrgdos locais de protecao
(MIRAGEM, 2021).

A segunda diretriz compreende o aperfeigoamento estrutural das bases de dados
cadastrais para abarcar a totalidade das novas modalidades de contratacdo virtual, a exemplo
das operagdes de Buy Now Pay Later (BNPL) e das ofertas de microcrédito instantaneo.
Embora a Lei Complementar n® 166/2019 tenha avangado com o modelo opt-out no Cadastro
Positivo, a opacidade informacional persiste em relagdo aos financiamentos digitais de menor
valor, que muitas vezes operam fora dos fluxos de compartilhamento em tempo real.
Conforme assevera a doutrina especializada, para que o dever de crédito responsavel (art.
54-D, CDC) convole-se em efetivo instrumento preventivo, faz-se premente a unificagao das
informagdes sobre o endividamento global do consumidor, sob pena de manter a
invisibilidade do passivo financeiro na ponta final do mercado (JARLETTI, 2023).

A terceira diretriz relaciona-se a necessidade de uma disciplina normativa especifica
para as operacdes de Buy Now Pay Later (BNPL) no ordenamento juridico brasileiro. Essa
modalidade carece de balizamentos regulatérios minimos que determinem, de forma cogente:
a obrigatoriedade de avaliagdo prévia da capacidade de pagamento do tomador; a estipulagdo
de tetos para os encargos moratérios; o dever de transparéncia qualificada sobre o custo total
da operagdo; e a integragcdo informacional entre as plataformas operantes. A experiéncia do
direito comparado, a exemplo das diretrizes propostas pelo Woolard Review no Reino Unido
sob a supervisdo da Financial Conduct Authority (FCA), pode servir de vetor referencial para
a constru¢do de um modelo nacional adaptado as especificidades do mercado de crédito
eletronico do pais.

A quarta diretriz refere-se a regulag@o das praticas de oferta personalizada de crédito
orientada por sistemas algoritmicos. Defende-se a atuacdo coordenada entre a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) e a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON)
para o estabelecimento de parametros restritivos ao emprego de dados comportamentais na
modelagem de perfis de crédito, sobretudo quando direcionados a grupos vulnerdveis, como
jovens desprovidos de historico bancério estavel. Como fundamento normativo para essa
governanga, desponta o art. 20 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) que
assegura o direito de revisao de decisdes baseadas no tratamento automatizado, cuja eficacia
no cenario do crédito digital reclama uma regulamentacdo concretizadora que coiba a

exploragdo da vulnerabilidade do consumidor na fase pré-contratual.
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A quinta diretriz concerne a ampliacdo das condig¢des materiais de acesso a Justica no
ambito dos procedimentos de repactuacdo de dividas. A efetividade da Lei n® 14.181/2021
pressupde que as classes hipervulnerdveis disponham de canais institucionais vidveis para a
composi¢ao do passivo financeiro. Revela-se premente, para tanto, a expansao estrutural e a
capilarizagdo das Defensorias Publicas Estaduais mediante a criagdo de nucleos
especializados em superendividamento, bem como a promog¢do de mutirdes periddicos de
conciliacdo global, a semelhanca das experiéncias exitosas de mediagdo coletiva
implementadas pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT). Sem esse
suporte de assisténcia juridica gratuita e especializada, o diploma protetivo corre o risco de
converter-se em texto normativo desprovido de eficicia social concreta.

Uma sexta e ultima diretriz, de natureza marcadamente preventiva, relaciona-se a
consolidagao da educacdo para o consumo como politica publica estruturante. A inser¢ao
transversal e sistematica desse conteido na educagdo bdsica, superando o tratamento
fragmentado atualmente conferido pela Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
qualifica-se como pressuposto de médio e longo prazo para a mitigacao estrutural do
superendividamento. Longe de transferir ao consumidor hipossuficiente a responsabilidade
exclusiva por escolhas que o proprio ecossistema digital induz, a medida reconhece que a
assimetria informativa ¢ um dos pilares da vulnerabilidade técnica e juridica que a regulagdo

normativa, isoladamente, nao se mostra capaz de exaurir.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento de jovens e consumidores de baixa renda no contexto do
crédito digital ndo é um problema que possa ser resolvido por uma Unica norma, por mais
bem construida que seja. A Lei 14.181/2021 representa, sem duvida, um marco relevante no
direito do consumidor brasileiro: ao consagrar o dever de crédito responsavel, o processo de
repactuacdo coletiva de dividas e a prote¢do ao minimo existencial, ela inseriu o Brasil no rol
dos paises que adotam instrumentos juridicos de tratamento do superendividamento

inspirados nas melhores experiéncias do direito comparado.

Contudo, o que a pesquisa demonstrou ¢ que a lei foi desenhada, em seus pressupostos
operacionais, para um mercado de crédito que o ecossistema das fintechs j4 transformou de
forma substancial. O crédito digital fragmentado, invisivel em sua agregacdo e veloz em sua
oferta, produz formas de endividamento que escapam parcialmente a l6gica protetiva da lei. O

jovem que acumula silenciosamente operacdes de BNPL, crédito rotativo em carteira digital e
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empréstimo instantdneo via Pix ndo se encaixa perfeitamente no perfil do consumidor que o
legislador de 2021 tinha em mente, e os instrumentos da lei ndo foram calibrados para a

especificidade da sua situagao.

As diretrizes complementares propostas, integragdo regulatoria entre o Banco Central
e 0 SNDC, extensao do Cadastro Positivo, regulagdo especifica do BNPL, controle das ofertas
algoritmicas de crédito, ampliagdo do acesso a justica no processo de repactuagdo e educacao
financeira como politica publica, ndo pretendem substituir a lei, mas completa-la. Juntas, elas
configuram um sistema mais coerente com a realidade do mercado financeiro digital e com as

vulnerabilidades especificas dos grupos estudados.

A pergunta que orientou esta pesquisa ¢ “se a Lei 14.181/2021 oferece protecao
juridica efetiva aos consumidores jovens e de baixa renda diante do crédito digital ?”, e ela
admite uma resposta necessariamente matizada: a lei oferece protecdo relevante, mas
insuficiente. Ela representa um comeco, ndo um ponto de chegada. E enquanto o mercado
avanca, o direito precisa correr, ndo para proibir a inova¢do, mas para garantir que ela ndo se

faca as custas dos que tém menos condi¢des de suportar os seus riscos.
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