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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE
CONSUMO |

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho DIREITO,
GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO | durante
o IX Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito -
CONPEDI, realizado nos dias 22 a 26 de junho de 2026, que teve por tema geral

“Constituicdo, Processo e Justica Judicial: o papel da jurisdicdo constitucional na efetivacéo
de Direitos’. Trata-se da hona experiéncia de encontro virtual do CONPEDI em mais de trés
décadas de existéncia

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discusséo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, |evando-
se em consideracdo a temédtica central grupo. Essa tematica traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito do Consumidor e teméticas conexas. Os trabalhos apresentados no grupo de
trabalho evidenciaram a centralidade das novas vulnerabilidades nas relacdes de consumo
contemporaneas, especialmente diante da intensificacdo da vida digital, da economia de
dados e da expansdo de praticas comerciais cada vez mais sofisticadas.

Em um primeiro eixo, destacaram-se pesguisas voltadas a protecdo da personalidade, atutela
de criancas, adolescentes, idosos e consumidores anald6gicos, bem como aos riscos



crédito facil, fintechs, conciliacéo, dever de informacao e termos de ajustamento de conduta,
indicaram a urgéncia de se repensar 0s instrumentos de prevencdo e solucédo de conflitos,
sobretudo diante de praticas mercadol 6gicas que estimulam o consumo imediato, ampliam a
assimetria informacional e agravam a situacdo de consumidores jovens, idosos, de baixa
renda ou emocional mente expostos a estimulos digitais intensivos.

Em um segundo eixo, o grupo de trabalho aprofundou a reflexdo sobre algoritmos,
plataformas digitais, responsabilidade civil, governanca regulatéria e sustentabilidade nas
relacdes de consumo. As discussdes sobre capitalismo de vigilancia, publicidade algoritmica,
contratos invisiveis, termos de uso, precificacdo dinamica, cibercrimes e protecdo do
consumidor turista apontaram para a necessidade de revisdo dos parametros cléssicos de
responsabilizacdo, uma vez que as plataformas digitais atuam ndo apenas como
intermediarias, mas como agentes econémicos capazes de estruturar escolhas, direcionar
comportamentos, explorar dados pessoais e produzir novas formas de dependéncia e
assimetria

Ao mesmo tempo, os trabalhos voltados a evolucéo histérica do Cédigo de Defesa do

Consumidor, aos principios fundamentais da matéria, a competéncia legidativa, a governanca
global e a obsolescéncia programada permitiram situar os desafios atuais em uma perspectiva
mais ampla, conectando a protegdo consumerista a sustentabilidade, ao direito a informacéo,

aregulacdo transnacional e a critica da sociedade de consumo.

A andlise conjunta dos temas revela um campo juridico em transformacao, no qual a defesa
do consumidor precisa dialogar com tecnologia, ética, economia comportamental, protecéo
de dados, meio ambiente e politicas publicas. Assim, o grupo de trabalho demonstrou que o
Direito do Consumidor permanece como instrumento essencial de promocado da dignidade
humana, mas deve ser continuamente atualizado para responder aos impactos da
digitalizacdo, da financeirizacdo do consumo, da exploracdo algoritmica e da crise
socioambiental contemporanea.



Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Prof. Dr.2 Edith Maria Barbosa Ramos

Prof. Dr.2 Sinara Lacerda Andrade Caloche



PUBLICIDADE ABUSIVA E SUPERENDIVIDAMENTO: O DEVER DE
INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE PREVENCAO DE CONFLITOS

PREDATORY ADVERTISING AND CONSUMER OVER-INDEBTEDNESS: THE
DUTY OF DISCLOSURE ASA TOOL FOR CONFLICT PREVENTION

Danilo Tartarini Sanches1
Julio Cesar Franceschet 2

Resumo

O artigo examina a relacéo entre publicidade abusiva, superendividamento do consumidor e
dever de informac&o, com o objetivo de demonstrar que a qualidade da informacgdo pré-
contratual constitui mecanismo relevante de prevencao de conflitos nas relagcdes de consumo.
Parte-se da hipétese de que préticas publicitérias agressivas, omissoes rel evantes e estratégias
de persuasdo dirigidas ao mercado de crédito reduzem a liberdade real de escolha do

consumidor e ampliam o risco de contratacdo incompativel com sua capacidade econémica.

Adota-se metodologia qualitativa, com abordagem dedutiva e pesquisa bibliografica e

documental, fundada no Cdodigo de Defesa do Consumidor, na Lei n® 14.181/2021, em

doutrina especializada e em referéncias ingtitucionais. O desenvolvimento demonstra que a
publicidade abusiva ndo se limita a falsidade ostensiva, abrangendo também comunicactes
gue obscurecem custos, riscos e consequéncias do inadimplemento. Analisa-se, ainda, o

superendividamento como fenémeno juridico e social vinculado a oferta irresponsavel de
crédito, a hipervulnerabilidade de certos grupos e a necessidade de preservacdo do minimo
existencial. Conclui-se que o dever de informagao, interpretado a luz da boa-fé objetiva, da
transparéncia e do crédito responsavel, atua em plano individual, relacional e coletivo,

gualificando a escolha do consumidor, reduzindo a litigiosidade e fortalecendo a tutela
preventiva no direito do consumidor contemporaneo.

Palavr as-chave: Publicidade abusiva, Superendividamento, Dever de informacéo, Prevencao
de conflitos, Crédito responsavel

Abstract/Resumen/Résumé
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freedom of choice and increase the risk of contracting beyond his or her economic capacity.
The study adopts a qualitative methodology, based on a deductive approach and
bibliographic and documentary research grounded in the Brazilian Consumer Defense Code,
Law No. 14,181/2021, specialized doctrine and institutional references. The development
shows that predatory advertising is not limited to overt falsehood, but also includes
communications that obscure costs, risks and the consequences of default. It also analyzes
over-indebtedness as alegal and social phenomenon linked to irresponsible credit supply, the
hypervulnerability of certain groups and the need to preserve the existential minimum. The
conclusion is that the duty of disclosure, interpreted in light of objective good faith,
transparency and responsible lending, operates on an individual, relational and collective

level, qualifying consumer choice, reducing litigation and strengthening preventive
protection in contemporary consumer law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Predatory advertising, Over-indebtedness, Duty of
disclosure, Conflict prevention, Responsible credit
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1 INTRODUCAO

A expansdo do crédito ao consumo e a sofisticacdo das estratégias publicitarias
alteraram profundamente o ambiente das relagdes de consumo no século XXI. A comunicagao
mercadologica deixou de apenas apresentar produtos e servicos e passou a influenciar escolhas
patrimoniais e padroes de comportamento. Nesse contexto, o endividamento deixa de ser mero
dado economico individual e passa a revelar problema juridico mais amplo, sobretudo quando
a contratacdo decorre de praticas promocionais agressivas, informagao deficiente ou assimetrias
capazes de comprometer a liberdade real do consumidor (MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).

No direito brasileiro, esse problema ganhou relevo normativo renovado com a Lei n°
14.181/2021, que incorporou ao Codigo de Defesa do Consumidor disciplina voltada a
prevencdo e ao tratamento do superendividamento, além de reforcar a légica do crédito
responsavel e da preservacdo do minimo existencial. A reforma ndo surgiu por acaso. Ela
respondeu a percepc¢ao de que o mercado de crédito, quando orientado apenas pela expansdo da
oferta e pela maximizacao do consumo, pode transformar vulnerabilidade em exclusao social,
especialmente quando a contratagdo ¢ estimulada por mensagens publicitarias que ocultam
custos, banalizam riscos e prometem facilidades incompativeis com a realidade financeira do
destinatario (BRASIL, 2021).

A relevancia do dever de informagao, nesse contexto, decorre de sua fungao estrutural
no microssistema consumerista. Nao se trata de encargo lateral do fornecedor, nem de mero
requisito formal de validade da comunicagao contratual. O direito a informagao cumpre papel
instrumental de reequilibrio de relacdo marcada por assimetria técnica, econdmica e cognitiva,
permitindo que a decisdo de contratar seja tomada em ambiente minimamente transparente.
Quando essa exigéncia ¢ esvaziada por mensagens obscuras, excessivamente sedutoras ou
deliberadamente incompletas, a vulnerabilidade do consumidor deixa de ser apenas pressuposto
de tutela e converte-se em mecanismo de exploragao mercadologica (KHOURI, 2021).

A matéria revela especial pertinéncia para a linha de pesquisa escolhida porque coloca
em primeiro plano praticas comerciais, protecao contratual, tutela preventiva do consumidor e
reducdo de danos em mercado crescentemente digitalizado. A oferta de crédito facil, a
segmentagdo do publico e a circulagdo acelerada de mensagens promocionais tornam o tema
sensivel a articulagdo entre direito do consumidor, responsabilidade dos agentes econdmicos e
prevengao de conflitos.

A pesquisa parte do seguinte problema: em que medida a publicidade abusiva contribui

para o superendividamento do consumidor e por que o dever de informacdo pode ser
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compreendido como instrumento relevante de prevengao de conflitos nas relagdes de consumo?
A hipotese defendida ¢ a de que a insuficiéncia informacional e a publicidade abusiva nao
apenas fragilizam a liberdade de escolha do consumidor, mas também funcionam como fatores
de risco para o endividamento excessivo, tornando o conflito previsivel antes mesmo da
inadimpléncia. Por essa razdo, a informacao adequada, clara e funcional deve ser compreendida
como técnica preventiva de tutela, e ndo apenas como exigéncia formal da fase pré-contratual.

Esta investiga¢do pretende evidenciar como a transparéncia e o dever de informar
podem servir de instrumentos para evitar o endividamento excessivo dos consumidores. A
andlise fundamenta-se em uma abordagem qualitativa e dedutiva, recorrendo ao exame
sistematico da legislagdo consumerista, da doutrina especializada e de referéncias
institucionais. O percurso argumentativo organiza-se em trés eixos: o impacto da publicidade
abusiva no ambiente informacional, a constru¢cdo do conceito de crédito responsavel e a

aplicacdo pratica da informagao como ferramenta de tutela preventiva no mercado de consumo.

2 PUBLICIDADE ABUSIVA E DEVER DE INFORMACAO NAS RELACOES DE
CONSUMO

2.1 Publicidade abusiva como distor¢ao do ambiente informacional

O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo trata a publicidade como espaco neutro de
circulacao de mensagens. Ao disciplinar a oferta, a publicidade e as praticas abusivas, o diploma
reconhece que a decisdo de contratar ¢ produzida em ambiente comunicacional estruturado pelo
fornecedor e, por isso, sujeito a controle juridico. A abusividade ndo se resume a falsidade
objetiva do conteudo divulgado. Fla também se manifesta quando a mensagem induz,
pressiona, desorienta ou explora a vulnerabilidade do destinatario, comprometendo a formagao
livre e consciente da vontade na fase pré-contratual, especialmente a luz dos arts. 36, 37 e 39
do CDC (BRASIL, 1990).

Nas dindmicas contemporaneas de consumo, esse quadro foi agravado pela difusao de
técnicas de publicidade velada, especialmente em plataformas digitais. A identificacdo da
natureza publicitaria da mensagem tornou-se menos evidente, o que reduz a capacidade critica
do consumidor e dificulta a percepcdo de que ele estd diante de ato de persuasdo comercial.
Quando a comunicacdao mercadoldgica se apresenta como conteudo espontdneo, opinido
desinteressada ou mera recomendagdo pessoal, a protegao conferida pelo dever de transparéncia
perde densidade, e o espaco de autodeterminagao do consumidor se estreita significativamente

(TEIXEIRA; BAGGIO, 2025).
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Algo semelhante ocorre com a publicidade comportamental, que se vale do tratamento
de dados e do perfilamento para dirigir mensagens a consumidores mais suscetiveis a
contratacdo. A partir desse modelo, a persuasdo deixa de atuar apenas sobre publico genérico e
passa a incidir sobre vulnerabilidades situadas, utilizando hébitos, historico de navegacao e
preferéncias como matéria-prima para intensificar o convencimento. Ainda que nem toda
publicidade personalizada seja ilicita, a opacidade de seus critérios de funcionamento reforca o
problema da assimetria informacional e torna mais exigente o dever de clareza e de
transparéncia imposto ao fornecedor (ZUFFA; TEIXEIRA, 2023).

No mercado de crédito, os efeitos dessa logica sdo especialmente graves. A oferta
insistente de empréstimos, cartdes e solucdes financeiras apresentadas como simples, imediatas
e desburocratizadas tende a deslocar para segundo plano o custo efetivo da operagao, o impacto
das prestagdes no or¢amento doméstico e as consequéncias do inadimplemento. Em contratos
de empréstimo consignado, por exemplo, a publicidade agressiva dirigida a consumidores
idosos revela como a combinacao entre hipervulnerabilidade, facilitagdo do crédito e apelo
persuasivo pode produzir vinculos contratuais desequilibrados e economicamente lesivos desde

a origem (FABIENSKI; AMBROSIO, 2024).
2.2 Informacgao adequada, clareza e transparéncia como exigéncias materiais

A tutela do consumidor ndo se satisfaz com a simples disponibilizacdo formal de
dados. O direito a informagao ¢ direito instrumental, voltado a protecao da liberdade de escolha,
da saude, da seguranca e dos interesses economicos do consumidor. Por isso, sua efetividade
depende nao apenas da existéncia de conteudo informativo, mas da qualidade da informacao
transmitida, de sua utilidade pratica e de sua aptiddo para permitir decisdo racional em contexto
de vulnerabilidade. A centralidade desse direito no ambiente pré-contratual decorre justamente
do fato de que a autonomia privada, nas relacdes de consumo, ndo pode ser presumida sem
condi¢des minimas de compreensdo do negocio proposto (KHOURI, 2021).

Falar em informacdo adequada, portanto, ¢ falar em contetido inteligivel e funcional
ao caso concreto. A comunicagdo relevante ndo se mede pela quantidade de elementos
repassados, mas por sua aptiddo para esclarecer o que ¢ essencial a escolha refletida. Informacgao
técnica, fragmentada ou confusa pode servir mais a blindagem formal do fornecedor do que a
tutela efetiva do consumidor (KHOURI, 2021).

Essa exigéncia ja se encontra difundida em diversos pontos do Codigo de Defesa do
Consumidor. Os dispositivos relativos a oferta e a publicidade revelam que o legislador buscou

proteger o ambiente pré-contratual mediante a imposi¢cdo de transparéncia e de lealdade ao
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fornecedor. Ndo basta evitar a mentira explicita. E necessario impedir que a escolha do
consumidor se forme em cendrio obscurecido por omissoes relevantes, ambiguidades ou apelos
que neutralizem a percepcao concreta dos riscos do negdcio. A informagao, nesse sentido, atua
como condicdo de legitimidade da propria pratica comercial, especialmente quando a
contrata¢do envolve obrigacdes duradouras e impacto relevante sobre a renda do consumidor,
como se extrai dos arts. 30, 31, 36, 37 ¢ 52 do CDC (BRASIL, 1990).

Nos contratos de crédito, essa exigéncia assume densidade reforcada. A informagdo
adequada deve abranger, de modo compreensivel, a natureza do crédito, a modalidade
contratada, os custos incidentes, os encargos aplicaveis e as consequéncias genéricas e
especificas do inadimplemento. A Lei do Superendividamento ndo apenas reiterou essa diretriz,
como a inseriu no centro da loégica do crédito responsavel. A concessdo de crédito passa a ser
juridicamente inadequada quando se apoia em publicidade sedutora e em informagdes
incapazes de permitir ao consumidor avaliar, com real discernimento, a extensdo do
compromisso assumido, em descompasso com os arts. 54-B a 54-D do CDC (MALFATTI,
OLIVEIRA, 2025).

2.3 Boa-fé objetiva, protecao da confianca e qualidade da comunicac¢io contratual

A boa-fé objetiva confere densidade normativa ao dever de informar porque
transforma transparéncia em dever de conduta, ¢ ndo em simples virtude desejavel do mercado.
Nas relagdes de consumo, boa-fé significa lealdade concreta na formagdo do vinculo, o que
inclui comunicar de modo apto a preservar a confianga legitima do consumidor. Quando a
mensagem publicitdria induz a contratagdo sem permitir compreensdo adequada do Onus
econdmico envolvido, ndo ha apenas falha comunicacional. H4 violacdo da matriz relacional
de confianga sobre a qual o contrato deveria se apoiar (KHOURI, 2021).

A publicidade abusiva rompe essa confianga ao prometer facilidade sem expor
adequadamente o prego do crédito, o prazo da obrigacao, os encargos incidentes e os efeitos do
atraso. Em vez de favorecer a comparacao racional entre alternativas, ela empurra o consumidor
para escolha construida sob déficit cognitivo. O ordenamento consumerista reage a esse modelo
precisamente porque a liberdade contratual, sem padrdes minimos de transparéncia, converte-
se em liberdade apenas aparente, insuficiente para legitimar praticas comerciais de alto impacto
patrimonial, inclusive a luz do art. 4°, 111, e do art. 6°, III, do CDC (BRASIL, 1990).

No campo do superendividamento, a protecdo da confianga assume relevancia ainda
maior, pois o consumidor muitas vezes contrata com base na expectativa de que a prestacao

cabe em seu orcamento ou de que o crédito solucionard dificuldades passageiras sem
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comprometer sua subsisténcia. A doutrina que analisou a atualizagdo do CDC apds a pandemia
advertiu que o mercado de crédito ndo pode continuar a operar como se o risco social do
endividamento excessivo fosse problema exclusivamente privado do contratante. Ao contrario,
a responsabilidade do fornecedor cresce na mesma medida em que a comunicacao
mercadologica se torna mais sofisticada e invasiva (MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).

Essa constatacdo conduz a necessidade de transparéncia material. Nao basta que a
informacdo exista em documentos extensos ou em cldusulas dispersas. A boa-f¢ exige
apresentacao apta a revelar, antes da contratacao, o custo efetivo total da operagao, a incidéncia

de juros e os riscos do inadimplemento (MALFATTI; OLIVEIRA, 2025).
2.4 Omissao informacional, sobrecarga de dados e decisdo de consumo viciada

A omissdo informacional nem sempre se manifesta por completo siléncio. Em muitos
casos, ela surge disfarcada sob excesso de dados, linguagem técnica, remissoes cruzadas e
apresentacdo fragmentada do contetido relevante. A sobrecarga informacional pode produzir
efeito equivalente ao da auséncia de informacao, pois impede que o consumidor identifique, em
meio a grande volume de enunciados, aquilo que ¢ decisivo para sua escolha. O direito do
consumidor, por iss0, ndo protege apenas o acesso a informacao, mas também a inteligibilidade
da comunicagdo e sua aptiddo real para orientar a decisdo (KHOURI, 2021).

Nas ofertas de crédito, essa distor¢do se combina com expressdes que minimizam o
peso do contrato, como a promessa de liberacdo imediata, a énfase em parcelas aparentemente
modicas ou a suposta auséncia de burocracia. Em tais casos, a estratégia comercial concentra a
atencao do consumidor nos elementos de conveniéncia e encobre os aspectos estruturalmente
mais gravosos do negocio. A assimetria ndo decorre apenas do desconhecimento do contratante,
mas do modo como a mensagem ¢ organizada para tornar invisiveis riscos economicamente
relevantes, situacdo que se mostra especialmente sensivel em operagdes dirigidas a
consumidores idosos ou hipervulneraveis (FABIENSKI; AMBROSIO, 2024).

No ambiente digital, a situacdo se torna ainda mais delicada porque a repeticao do
estimulo, a personalizagdo da oferta e a compressao do tempo de decisdao reduzem os intervalos
de reflexdo. Ao receber antncios calibrados a partir de seu perfil, o consumidor ¢ exposto a
apelos mais eficazes e, a0 mesmo tempo, menos transparentes quanto aos critérios de selecao e
ao interesse econdmico subjacente. O resultado ¢ arquitetura de convencimento que ndo apenas
amplia a pressao pela contratagdo, mas também dificulta a critica do proprio processo que

conduz a escolha (ZUFFA; TEIXEIRA, 2023).
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Disso decorre conclusdao importante. A publicidade abusiva pode conviver com
fragmentos de verdade formal sem que isso afaste sua ilicitude, porque o problema juridico esta
no desenho global da comunicagdo e em sua capacidade de produzir adesdo contratual em
cenario desinformado. A informagdo adequada exige utilidade pratica e inteligibilidade, sob
pena de a mensagem servir apenas a legitimagdo aparente da oferta (SA; CARDOSO NETO;
FRANCA, 2023).

3 SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR E CREDITO RESPONSAVEL
3.1 O superendividamento como problema juridico e social

O superendividamento ndo pode ser confundido com a existéncia isolada de dividas
ou com momentos ordinarios de aperto financeiro. Em sentido juridico, o fendmeno expressa a
impossibilidade global do consumidor pessoa natural, de boa-fé, de pagar suas dividas de
consumo sem comprometer o minimo existencial. Trata-se, portanto, de situagdo que
transcende a inadimpléncia episddica e projeta efeitos sobre a dignidade da pessoa, a inclusdo
social e a propria funcionalidade do mercado. Por isso, a tutela do superendividado nado se
justifica por benevoléncia, mas pela necessidade de disciplinar ambiente contratual capaz de
produzir exclusdo a partir de assimetrias estruturais de informacdo e de poder econdmico
(MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).

A consolidagao legislativa do tema no Brasil foi precedida por elaboragdao doutrinaria
consistente e por progressiva sistematizacao do fendmeno. Essa constru¢do demonstrou que o
superendividamento costuma surgir em contexto de hiperoferta de crédito, facilitagdo
contratual, estimulos publicitarios intensos e insuficiéncia de mecanismos preventivos,
especialmente no pés-pandemia (MARQUES; LIMA; VIAL, 2020; MIOTTELLO, 2021).

A Lei n® 14.181/2021 respondeu a essa demanda ao inserir, na politica nacional das
relagdes de consumo, a prevencdo e o tratamento do superendividamento, bem como a
promocao do crédito responsavel e da educacdo financeira. Além disso, a lei reforcou a
preservacdo do minimo existencial, disciplinou mecanismos de repactuacdo de dividas e
estimulou solugdes extrajudiciais e judiciais para o tratamento coordenado do problema.
Estudos mais recentes sobre os efeitos praticos dessa disciplina mostram que a nova legislacao
ampliou a visibilidade institucional do tema e induziu maior aten¢do judicial e académica ao
endividamento excessivo do consumidor (BRANCHER, 2025).

Esse deslocamento ¢ decisivo. Quando o ordenamento exige do fornecedor
comportamento compativel com o crédito responsavel, deixa de conceber a contratagdo como

resultado de liberdade abstrata e passa a exigir compatibilidade material entre a operagao
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ofertada e a situagdo financeira do consumidor. A informacdo adequada torna-se, entdo, parte
de estrutura mais ampla, que inclui analise séria da capacidade de pagamento e dever de evitar
concessdes incompativeis com a renda do destinatario. A prevencao do superendividamento,
nessa chave, ndo é fenomeno externo ao direito contratual do consumidor, mas um de seus

desdobramentos mais consequentes (MALFATTI; OLIVEIRA, 2025).
3.2 Assédio ao consumo, hipervulnerabilidade e concessao irresponsavel de crédito

A publicidade abusiva ocupa lugar central nesse problema porque, no mercado de
crédito, o impulso de contratar costuma ser produzido antes da leitura do instrumento
contratual. Mensagens que apresentam o empréstimo como solucdo imediata para dificuldades
ordinarias, que banalizam o custo do dinheiro ou que exploram urgéncia emocional contribuem
para reduzir o espaco de reflexdo do consumidor. Esse quadro se agrava quando a oferta se
dirige a grupos hipervulnerdveis, como idosos, destinatarios frequentes de campanhas de
crédito consignado marcadas por insisténcia, simplificacdo indevida do negdcio e ocultacdo
pratica de seus efeitos econdmicos mais gravosos (FABIENSKI; AMBROSIO, 2024).

Por isso, a interpretacdo da disciplina do superendividamento ndo pode partir do
pressuposto de que o consumidor, em regra, age de modo temerario e plenamente consciente
de todos os efeitos do crédito contratado. A doutrina que sustentou a atualizagdo do CDC
insistiu justamente no contrario: o fenomeno do endividamento cronico deve ser lido a luz das
estruturas de oferta, do desenho das praticas comerciais e da forma como a sociedade de
consumo transforma crédito em instrumento ordinario de manutengdo da vida cotidiana. A
énfase normativa na prevencao revela que o direito reconhece a existéncia de problema
sistémico, e ndo apenas de desvios individuais de comportamento (MARQUES; LIMA; VIAL,
2020).

Dai a importancia do crédito responsavel como categoria juridica. Nao basta afirmar
genericamente que o fornecedor deve agir de boa-fé. E preciso reconhecer que a atividade de
concessao de crédito produz riscos sociais e patrimoniais que justificam deveres positivos de
avaliacdo, esclarecimento e contengdo. Sob esse prisma, a viola¢ao do dever de informar nao
se exaure no prejuizo individual do contratante. Ela também alimenta processo coletivo de
precarizacao econdmica, multiplicando litigios, ampliando a judicializagdo e transferindo ao
sistema de justica custos que, em boa medida, poderiam ser evitados por praticas comerciais
mais responsaveis (SANTIAGO; BALDUINO JUNIOR; ORTEGA, 2024).

A jurisprudéncia também evidencia que operagdes de crédito ofertadas a publicos

vulneraveis podem gerar controvérsias relevantes quando a estrutura do produto favorece o
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agravamento do endividamento. Em julgado envolvendo cartio de crédito destinado a
aposentados e pensionistas, o STJ examinou controvérsia associada ao risco de
comprometimento excessivo da renda de consumidores idosos, o que reforca a sensibilidade

juridica das ofertas de crédito dirigidas a grupos hipervulneraveis (BRASIL, 2018).
3.3 Minimo existencial, repactuacio e direito de recomecar do consumidor

A légica do tratamento do superendividamento repousa sobre a preservagao do minimo
existencial. O ordenamento parte do reconhecimento de que nenhuma disciplina séria do crédito
pode admitir a execugdo ilimitada do patriménio e da renda do consumidor em detrimento de
sua subsisténcia. A repactuacdo prevista na legislacao de 2021, portanto, ndo representa anistia
indiscriminada, mas técnica de recomposi¢do de viabilidade econdmica e de reinser¢ao do
consumidor no mercado em condi¢des minimamente dignas, como se vé especialmente nos
arts. 104-A a 104-C do CDC (BRASIL, 2021).

Essa perspectiva aproxima o direito brasileiro da ideia de direito de recomecar,
amplamente desenvolvida pela doutrina do superendividamento. A no¢do nao pressupoe
estimulo a inadimpléncia, mas rejeicdo ao estigma moral que historicamente acompanhou o
consumidor endividado. Ao reconhecer que o crédito € bem distribuido socialmente como
instrumento de consumo e sobrevivéncia, a teoria contemporanea afasta leituras simplistas e
exige solu¢des normativas que combinem responsabilidade, solidariedade e reabilitagao
econdmica (MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).

No plano procedimental, a repactuagdo e a conciliagdio em bloco mostram que o
tratamento do superendividamento depende de coordenagdao informacional entre multiplos
atores. A literatura aplicada ja registrou que a efetividade da Lei n® 14.181/2021 depende de
sua concretizagdo institucional e do acesso a dados claros sobre renda, despesas essenciais,
passivo acumulado e capacidade real de pagamento do consumidor (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA, 2022; BRANCHER, 2025).

3.4 A concessao responsavel do crédito como dever juridico do fornecedor

A concessao responsavel do crédito nao se limita a proibigcdo de fraudes ou de vicios
ostensivos do consentimento. Ela impde ao fornecedor o dever positivo de avaliar a situacao
financeira do consumidor e de evitar operagdes que, desde a origem, se revelem incompativeis
com sua capacidade de pagamento. A reforma legislativa de 2021 tornou esse ponto mais
explicito, aproximando o direito brasileiro de compreensdo segundo a qual o fornecedor do
crédito também deve participar da contenc¢ao do risco de inadimplemento estrutural gerado pelo

proprio mercado (MALFATTI; OLIVEIRA, 2025).
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Esse dever reinterpreta a autonomia privada em contratos massificados. Nao se trata
de negar a liberdade do consumidor, mas de recusar a ficcdo de que sua vontade se forma em
igualdade de condi¢des diante de produtos financeiros complexos, amplamente publicizados e
oferecidos com apelos de urgéncia e facilidade. Em mercados organizados pela repeticao de
adesdes e pelo tratamento estatistico dos contratantes, a responsabilidade do fornecedor cresce
precisamente porque cresce sua capacidade técnica de antecipar riscos, perfis de pagamento e
efeitos economicos do contrato sobre a vida do consumidor MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).

Além disso, a publicidade orientada por dados e a segmentacdo do publico tornam
mais dificil tratar o risco da contratagdo como informacdo exclusivamente controlada pelo
consumidor. O fornecedor domina o produto, os mecanismos de calculo e as ferramentas de
direcionamento da oferta. Por isso, a concessdo responsavel do crédito exige limites ao uso de
estratégias promocionais que intensifiquem a contratacdo de operagdes financeiramente
inadequadas (ZUFFA; TEIXEIRA, 2023).

Quando o dever de informacao ¢ violado nesse contexto, o ordenamento nao opera
apenas com a logica da nulidade abstrata. A legislagdo prevé instrumentos de intervengao sobre
encargos, prazos e condi¢des da divida, justamente porque reconhece que a falha informacional
em contratos de crédito produz lesdo continuada e estrutural. A sang¢@o juridica reforca, assim,
a natureza preventiva do dever de informar: seu descumprimento ndo ¢ visto como
irregularidade marginal, mas como fator capaz de alterar a propria legitimidade material da
concessao do crédito ao consumidor, especialmente na leitura dos arts. 54-D e 104-A do CDC

(BRASIL, 2021).

4 O DEVER DE INFORMACAO COMO INSTRUMENTO DE PREVENCAO DE
CONFLITOS

4.1 Prevencao ex ante no mercado de crédito

A prevencao de conflitos, nas relagdes de consumo, comega antes da controvérsia
formalizada. Ela se instala no momento em que o ordenamento cria condi¢cdes para que a
vontade do consumidor seja formada em ambiente de clareza suficiente para reduzir erro, falsa
expectativa e adesdo impensada a negdcios incompativeis com sua realidade econémica. O
direito a informagdo cumpre, aqui, funcdo eminentemente preventiva, porque diminui o

desnivel cognitivo entre as partes e qualifica a autonomia privada, retirando da obscuridade
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aspectos que, se ignorados, tendem a se converter em frustragdo, inadimplemento e disputa
(KHOURI, 2021).

No ambito especifico do crédito ao consumidor, essa fungdo preventiva exige mais do
que listagem protocolar de dados contratuais. A informagdo deve esclarecer a modalidade de
crédito, os custos efetivos, a duracdo da obrigacdo, os riscos associados ao atraso, as
consequéncias do inadimplemento e o impacto potencial do contrato sobre o or¢amento do
consumidor. Em certas hipoteses, a doutrina identifica verdadeiro dever de esclarecimento
refor¢cado, precisamente porque a mera transmissao formal de dados ndo basta para neutralizar
o desequilibrio informacional que caracteriza essas operagdes. Prevenir o conflito, nesse
cenario, ¢ impedir que o consumidor descubra apenas no momento da cobranga aquilo que
deveria ter compreendido antes da contratacio (MALFATTI; OLIVEIRA, 2025).

A propria Lei n° 14.181/2021 reforca essa leitura ao articular deveres de informacao
com a exigéncia de concessao responsavel do crédito e com a vedagdo de assédio ou pressao ao
consumidor, especialmente se idoso, analfabeto, doente ou em condicdo de vulnerabilidade
agravada. O diploma ndo pretende apenas corrigir situagdes consumadas de
superendividamento. Seu desenho normativo indica que a tutela eficiente deve atuar na origem
do problema, afastando praticas de mercado que produzam contratacdo impulsiva, avaliacao
deficiente de risco ou banaliza¢do do compromisso financeiro assumido, em didlogo direto com
os arts. 54-C e 54-D do CDC (BRASIL, 2021).

Por essa razdo, o dever de informagdo opera em pelo menos trés planos preventivos.
No plano individual, protege o patrimonio minimo do consumidor ao permitir escolha mais
refletida e compativel com sua capacidade econdmica. No plano relacional, reduz expectativas
frustradas e contestagdes futuras acerca de custo, forma de pagamento e consequéncias do
contrato. No plano sistémico, contribui para reduzir litigiosidade e para deslocar o mercado de
crédito em diregdo a padroes de transparéncia e lealdade mais compativeis com a fungao social
das relagdes de consumo. A prevencdo do superendividamento, assim, ndo ¢ simples apéndice
da boa-fé¢ objetiva, mas forma qualificada de concretiza-la (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2022).

4.2 Prevencio institucional e tratamento adequado do conflito

Uma vez instaurado o impasse, a racionalidade preventiva ndo desaparece. Ela se
converte em orientagdo para o0 modo como o conflito serd administrado. Nesse ponto, ganham
relevo os mecanismos de autocomposi¢do e resolu¢do adequada de disputas em matéria de

consumo. A atuag¢ao dos tabelides de notas como mediadores, conciliadores e arbitros, conferida
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pelo art. 7°-A da Lei 8.935/1994, pode contribuir para a redugdo da judicializa¢do e para a
solucao mais célere de controvérsias, desde que o consumidor tenha acesso a informagao
compreensivel, canais funcionais de didlogo e incentivos institucionais adequados a
autocomposicao. A qualidade da informagao, portanto, continua sendo elemento central mesmo
depois da contratacdo, pois condiciona a inteligibilidade do conflito e a viabilidade de sua
solucao consensual (BOCHENEK; ELESBON, 2023).

No tratamento do superendividamento, essa perspectiva torna-se ainda mais evidente.
A conciliagdo em bloco, a repactuacao de dividas e a construcdo de planos de pagamento
exigem boa-fé, cooperagdo e circulagdo adequada de informagdes entre consumidor, credores
e institui¢des. A solucao negociada s6 se mostra legitima quando fundada em dados claros sobre
renda, dividas, encargos e possibilidades concretas de adimplemento. Em outras palavras, a
deficiéncia informacional que favoreceu o endividamento nao pode ser reproduzida na fase de
seu tratamento, sob pena de o procedimento apenas reorganizar formalmente situagdo
materialmente insustentadvel (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022).

Em chave mais ampla de gestio de conflitos, a literatura contemporanea tem
valorizado instrumentos capazes de organizar previamente fatos, expectativas e procedimentos
para reduzir a escalada litigiosa. Transposta para o direito do consumidor, essa percep¢ao
reforca que a informag¢do adequada também funciona como mecanismo de governanca
preventiva do conflito, reduzindo ruido e ambiguidade desde a formacdo do vinculo
(MIRANDA; SILVA; FRANCESCHET, 2023).

Desse modo, a tese central do presente estudo pode ser sintetizada com maior precisao.
A publicidade abusiva e a omissdo informacional comprometem a liberdade de escolha do
consumidor, favorecem a contratagao incompativel com sua capacidade econdmica e aumentam
a probabilidade de inadimplemento e litigio. Em contrapartida, a elevagdo do dever de
informacao a parametro material do crédito responsavel fortalece ndo so a protegao contratual
do consumidor, mas também a politica juridica de prevencdo de conflitos nas relacdes de
consumo. Em mercados altamente orientados por persuasdo e velocidade, informar
adequadamente ¢, a0 mesmo tempo, proteger, prevenir e estabilizar as relagdes juridicas

(MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).
4.3 Tutela administrativa, educa¢io financeira e prevencio cooperativa

A prevencao de conflitos nas relagcdes de consumo nao pode ser atribuida apenas ao
Poder Judiciario. O proprio microssistema consumerista foi concebido com dimensdo

administrativa e coletiva, envolvendo orgaos de fiscaliza¢do, protecdo e orientagdo do
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consumidor. Procons, entidades civis e estruturas publicas de defesa do consumidor
desempenham fungao relevante na identificagdo de praticas comerciais abusivas, na constru¢ao
de parametros de lealdade informacional e na mediagdo de controvérsias antes de sua
judicializagao. O dever de informacao, assim, projeta efeitos nao apenas na relacdo bilateral
entre consumidor e fornecedor, mas em toda a politica publica de prote¢do do consumo, em
consonancia com os arts. 4° ¢ 5° do CDC (BRASIL, 1990).

Experiéncias de solugdo digital de conflitos refor¢am essa compreensao. Plataformas
de didlogo e reclamagao somente funcionam adequadamente quando as partes t€ém acesso a
linguagem compreensivel, registros claros da contratagio e parametros objetivos de
negociagdo. A autocomposicao em massa depende menos de formulas abstratas de consenso e
mais da reconstru¢do informacional da relacdo controvertida. Sem isso, o procedimento
consensual pode reproduzir a mesma opacidade que caracterizou a contratacdo originaria,
esvaziando seu potencial pacificador (BOCHENEK; ELESBON, 2023).

A educacdo financeira, embora importante, ndo resolve sozinha o problema. A
disciplina do superendividamento avanga justamente ao distribuir responsabilidades entre
consumidor, institui¢des € mercado, articulando educagdo, transparéncia e deveres de conduta

do fornecedor (MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).
4.4 A dimensao coletiva da prevencio e a responsabilidade nas relacoes de consumo

O superendividamento possui nitida dimensdo coletiva, ainda que se manifeste em
trajetorias individuais. A repeticdo de ofertas de crédito agressivo, a padronizacao de clausulas
e a massificacdo de modelos publicitarios abusivos produzem problema que ultrapassa a esfera
privada de um unico contratante. Por essa razdo, a abordagem juridica do tema ndo pode se
limitar ao caso isolado de inadimplemento. E necessario reconhecer que ha, nesse fendmeno,
lesoes difusas e coletivas a qualidade do mercado, a confianga nas relagdes de consumo e ao
equilibrio do sistema contratual (SANTIAGO; BALDUINO JUNIOR; ORTEGA, 2024).

Da mesma forma, a resposta preventiva demanda atuacdo coordenada dos
instrumentos de tutela coletiva previstos no Codigo de Defesa do Consumidor. A publicidade
abusiva reiterada, a oferta enganosa de facilidades de crédito e a omissdo de informacdes
essenciais sdo praticas aptas a justificar controle administrativo, judicial e coletivo. O
microssistema consumerista ndo foi concebido apenas para reparar danos individuais apos sua
consumacgao. Ele também estrutura mecanismos de contencao de praticas lesivas em escala, o
que se harmoniza com a leitura preventiva defendida neste trabalho, sobretudo a partir dos arts.

81 e seguintes do CDC (BRASIL, 1990).
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Sob esse aspecto, a redugdo da litigiosidade ndo deve ser entendida como objetivo
meramente estatistico. O que importa ¢ evitar a producao reiterada de conflitos previsiveis, cuja
causa reside em falhas estruturais de informagao e em politicas comerciais economicamente
vantajosas para o fornecedor e socialmente gravosas para o consumidor. Instrumentos de
resolugcdo adequada de disputas tém relevancia justamente quando se inserem em estratégia
mais ampla de prevencao, corre¢ao de condutas e requalificacao da comunicagdo entre mercado
e consumidores (BOCHENEK; ELESBON, 2023).

A tutela preventiva do consumidor superendividado exige deslocamento de foco. Em
vez de concentrar a resposta apenas no inadimplemento ja instalado, € preciso fortalecer deveres
prévios de transparéncia, controle de praticas abusivas e responsabilizagao pela produgdo de
conflitos previsiveis. Nessa chave, o dever de informacao pode ser compreendido como técnica
de tratamento antecipado do conflito potencial (BOCHENEK; ELESBON, 2023).

Essa leitura também se justifica porque a prevengao coletiva permite enfrentar a causa
repetitiva do dano, € ndo apenas seus efeitos individualizados. Quando praticas de publicidade
e oferta de crédito se reproduzem em larga escala, a tutela juridica precisa atuar sobre padroes
de mercado, impondo deveres de revisdo de conduta, remocao de ambiguidades informacionais
e contenc¢do do assédio comercial. A atuagdo preventiva, nesse plano, fortalece a confianga no
ambiente de consumo e reduz a transferéncia sistematica de custos sociais ao consumidor e ao
sistema de justica (MARQUES; LIMA; VIAL, 2020).

Nesse contexto, a articulagdo entre 6rgdos administrativos, instrumentos coletivos ¢
espagos de autocomposicdo contribui para resposta mais eficiente ao superendividamento. A
experiéncia brasileira mostra que o tratamento do fendmeno exige circulagdo qualificada de
informacdes, identificagdo de grupos vulneraveis e reorganizacao das relagdes obrigacionais
em bases mais transparentes. Nao se trata apenas de remediar a crise instalada, mas de produzir
aprendizado institucional capaz de desestimular praticas reiteradamente lesivas no mercado de
crédito (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2022).

Por isso, a prevencao de conflitos nas relagdes de consumo deve ser compreendida
como politica juridica de reordenacdo do mercado, e ndo simples estratégia de gestdo de
processos. O controle da publicidade abusiva, a exigéncia de informagdo clara e a
responsabilizagdo pela concessdo inadequada do crédito funcionam como vetores
complementares de tutela. Ao incidir sobre a origem do desequilibrio contratual, o direito do
consumidor preserva o minimo existencial e reafirma a centralidade da dignidade da pessoa
humana na disciplina das praticas comerciais (SANTIAGO; BALDUINO JUNIOR; ORTEGA,
2024).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A questdo investigada neste artigo consistiu em saber de que modo a publicidade
abusiva pode contribuir para o superendividamento do consumidor e por que o dever de
informacao pode ser compreendido como instrumento de prevencao de conflitos. A analise
desenvolvida permite responder que a publicidade abusiva, especialmente quando associada a
oferta de crédito, deteriora o ambiente pré-contratual, reduz a qualidade da escolha do
consumidor e favorece a celebra¢ao de contratos incompativeis com sua realidade financeira.
Nesse contexto, o superendividamento deixa de aparecer como simples consequéncia de
decisdes individuais equivocadas e passa a ser compreendido como produto de praticas de
mercado que exploram vulnerabilidades e relativizam a transparéncia necessaria a contratagao
legitima.

Também se demonstrou que o dever de informacao nao pode ser reduzido a exigéncia
formal de comunicacdo de dados. Sua funcdo juridica ¢ material e preventiva. Quando
interpretado em articulagdo com a boa-fé objetiva, a transparéncia e a disciplina do crédito
responsavel, esse dever atua como mecanismo de protecdo da liberdade de escolha, de
contencdo de riscos patrimoniais € de diminui¢do da litigiosidade futura. A prevengao dos
conflitos de consumo, nessa perspectiva, come¢a com a formagdo adequada da vontade e
prossegue, quando necessario, em modelos cooperativos de tratamento do superendividamento
orientados por informacao clara, confianga e reequilibrio das relagdes obrigacionais.

Conclui-se, por fim, que a tutela juridica do consumidor superendividado exige
deslocamento de foco. Em vez de concentrar a resposta estatal apenas no momento posterior ao
inadimplemento, ¢ preciso fortalecer deveres preventivos dirigidos ao mercado de crédito,
sobretudo em matéria de publicidade, avaliagao responsavel da capacidade de pagamento e
informacao qualificada sobre custos e riscos. Se o conflito nasce com frequéncia ainda na fase
de oferta, a resposta mais eficiente € a que intervém antes da crise instalada.

Essa conclusdo revela que a prevencdo do superendividamento ndo pode ser
confundida com simples recomendagao €tica de prudéncia. Trata-se de orientagdo normativa
que reposiciona o fornecedor no interior da relacdo de consumo, impondo-lhe deveres materiais
de clareza, lealdade e avaliagdao responsavel da operacdao. A informagdo, nesse cendrio, nao
funciona como detalhe acessorio do contrato, mas como elemento que condiciona a
legitimidade da propria oferta. Quando o mercado comunica mal, oculta riscos ou estimula
adesdes financeiramente inadequadas, o conflito ja estd em formagdo, ainda que a

inadimpléncia ainda nao tenha surgido.
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Por isso, a resposta juridica mais adequada ndo se esgota na repactuacio posterior da
divida ou na solugdo judicial do inadimplemento. Ela exige contencdo prévia das praticas
capazes de banalizar o crédito e converter vulnerabilidade em exclusdo econdémica. O
fortalecimento da tutela preventiva, da informagao materialmente adequada e dos mecanismos
institucionais de tratamento do superendividamento representa, em ultima anéalise, forma de
preservar a autonomia real do consumidor e de reconduzir o mercado de crédito a padroes mais
responsaveis, transparentes e socialmente compativeis.

Esse resultado também indica que a prevengao de conflitos nas relagdes de consumo
depende de mudanga de racionalidade no préprio mercado de crédito. A publicidade ndo pode
continuar a ser concebida como simples ferramenta de incremento de adesdes, indiferente a
qualidade da informacao transmitida e aos efeitos economicos da operagdo sobre o consumidor
concreto. Sempre que a comunicagao mercadoldgica reduz a percepcao dos custos, obscurece
riscos ou explora fragilidades situadas, ela compromete a legitimidade material da contratagao
e amplia a chance de inadimplemento futuro.

Em sintese, a tutela preventiva do consumidor superendividado exige articulagdo entre
deveres informacionais, controle das praticas publicitarias e responsabilidade na concessao do
crédito. A efetividade desse modelo ndo protege apenas o contratante individualmente
considerado. Ela contribui para a redu¢ao de litigios repetitivos, para a preservacao do minimo
existencial e para a constru¢do de ambiente de consumo mais transparente, estavel e
juridicamente equilibrado.
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