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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE
CONSUMO |

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho DIREITO,
GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO | durante
o IX Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito -
CONPEDI, realizado nos dias 22 a 26 de junho de 2026, que teve por tema geral

“Constituicdo, Processo e Justica Judicial: o papel da jurisdicdo constitucional na efetivacéo
de Direitos’. Trata-se da hona experiéncia de encontro virtual do CONPEDI em mais de trés
décadas de existéncia

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discusséo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, |evando-
se em consideracdo a temédtica central grupo. Essa tematica traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito do Consumidor e teméticas conexas. Os trabalhos apresentados no grupo de
trabalho evidenciaram a centralidade das novas vulnerabilidades nas relacdes de consumo
contemporaneas, especialmente diante da intensificacdo da vida digital, da economia de
dados e da expansdo de praticas comerciais cada vez mais sofisticadas.

Em um primeiro eixo, destacaram-se pesguisas voltadas a protecdo da personalidade, atutela
de criancas, adolescentes, idosos e consumidores anald6gicos, bem como aos riscos



crédito facil, fintechs, conciliacéo, dever de informacao e termos de ajustamento de conduta,
indicaram a urgéncia de se repensar 0s instrumentos de prevencdo e solucédo de conflitos,
sobretudo diante de praticas mercadol 6gicas que estimulam o consumo imediato, ampliam a
assimetria informacional e agravam a situacdo de consumidores jovens, idosos, de baixa
renda ou emocional mente expostos a estimulos digitais intensivos.

Em um segundo eixo, o grupo de trabalho aprofundou a reflexdo sobre algoritmos,
plataformas digitais, responsabilidade civil, governanca regulatéria e sustentabilidade nas
relacdes de consumo. As discussdes sobre capitalismo de vigilancia, publicidade algoritmica,
contratos invisiveis, termos de uso, precificacdo dinamica, cibercrimes e protecdo do
consumidor turista apontaram para a necessidade de revisdo dos parametros cléssicos de
responsabilizacdo, uma vez que as plataformas digitais atuam ndo apenas como
intermediarias, mas como agentes econémicos capazes de estruturar escolhas, direcionar
comportamentos, explorar dados pessoais e produzir novas formas de dependéncia e
assimetria

Ao mesmo tempo, os trabalhos voltados a evolucéo histérica do Cédigo de Defesa do

Consumidor, aos principios fundamentais da matéria, a competéncia legidativa, a governanca
global e a obsolescéncia programada permitiram situar os desafios atuais em uma perspectiva
mais ampla, conectando a protegdo consumerista a sustentabilidade, ao direito a informacéo,

aregulacdo transnacional e a critica da sociedade de consumo.

A andlise conjunta dos temas revela um campo juridico em transformacao, no qual a defesa
do consumidor precisa dialogar com tecnologia, ética, economia comportamental, protecéo
de dados, meio ambiente e politicas publicas. Assim, o grupo de trabalho demonstrou que o
Direito do Consumidor permanece como instrumento essencial de promocado da dignidade
humana, mas deve ser continuamente atualizado para responder aos impactos da
digitalizacdo, da financeirizacdo do consumo, da exploracdo algoritmica e da crise
socioambiental contemporanea.



Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Prof. Dr.2 Edith Maria Barbosa Ramos

Prof. Dr.2 Sinara Lacerda Andrade Caloche



A PROTECAO DO CONSUMIDOR TURISTA NO DIREITO INTERNACIONAL:
ENTRE A HIPERVULNERABILIDADE E OSDESAFIOSDA INTEGRACAO
NORMATIVA

THE PROTECTION OF THE TOURIST CONSUMER IN INTERNATIONAL LAW:
BETWEEN HYPER-VULNERABILITY AND THE CHALLENGESOF
NORMATIVE INTEGRATION

Fernanda Rodrigues Endriss
Fernanda Sabi&o Espinhara
Patricia Ayub da Costa

Resumo

O presente artigo analisa a protecéo juridica do consumidor turista no cenario da globalizacéo
e transnacionalizacdo dos mercados. O objetivo central é investigar os mecanismos de tutela
desenvolvidos por organismos internacionais para mitigar as assimetrias e desequilibrios
informacionais inerentes a essas relagdes de consumo. A metodologia possui natureza
gualitativa e base bibliografica, envolvendo a andlise de documentos normativos globais,

resolucdes regionais e doutrina especializada. Caracteriza-se o consumidor turista como um
sujeito hipervulneravel, condicdo agravada por barreiras linguisticas, pelo desconhecimento
de ordenamentos juridicos estrangeiros e pela transitoriedade de sua estadia no destino.

Apesar da existéncia de marcos protetivos relevantes, como as Diretrizes da Organizagéo das
Nacbes Unidas (ONU), o Cdédigo Internacional para a Protecdo dos Turistas (ICPT)

elaborado pela Organizacdo Mundial do Turismo e os acordos no ambito do Mercosul, sua
efetividade é mitigada pela morosidade na integracéo normativa nacional. Conclui-se que a
seguranca juridica do vigjante depende do compromisso estatal em converter diretrizes
internacionais em garantias efetivas nos ordenamentos juridicos internos.

Palavras-chave: Consumidor turista, Hipervulnerabilidade, Mercosul, Integracdo normativa,
Organizacao das nagdes unidas

Abstract/Resumen/Résumé
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developed by the World Tourism Organization, and agreements within the scope of
Mercosul—their effectiveness is mitigated by the slowness of national normative integration.
It is concluded that the legal security of the traveler depends on state commitment to
converting international guidelines into effective guarantees within domestic legal systems.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Tourist consumer, Hyper-vulnerability, Mercosur,
Normative integration
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INTRODUCAO

A contemporaneidade é marcada por uma mobilidade sem precedentes, na qual a
revolucdo digital e a transnacionalizacdo dos mercados elevaram o turismo ao status de pilar
central da economia global. Esse fenbmeno impulsionou uma nova dinamica de consumo,
exigindo dos agentes de mercado uma adaptacdo célere a um setor que movimenta trilhGes de
dolares anualmente, sendo responsavel pela geracdo de milhdes de empregos e pelo
fortalecimento do Produto Interno Bruto (PIB) de diversas nacdes.

Nesse contexto, observa-se uma mudanc¢a paradigmatica no perfil do consumidor
contemporaneo: o ato de consumir deixou de se restringir a satisfacdo de necessidades béasicas
e utilitarias, como a simples aquisicdo de bens de subsisténcia, para se converter em uma busca
incessante por status, prazer e vivéncias singulares. Impulsionado pela cultura da imagem e pela
facilidade de acesso as plataformas digitais, o consumo passou a refletir valores de realizacédo
pessoal e simbolos de pertencimento social.

Esse perfil de consumo potencializa a propagacdo de préaticas comerciais abusivas,
consolidando a figura do consumidor turista como um sujeito hipervulneravel. Essa condicéo
decorre do fato de que, diante de falhas na prestacdo de servicos ou na aquisicdo de bens, o
viajante enfrenta débices significativamente mais complexos do que o consumidor que contrata
dentro de seu proprio domicilio. Entre esses obstaculos, destacam-se as barreiras linguisticas,
0 desconhecimento dos ordenamentos juridicos estrangeiros e a natureza transitoria de sua
permanéncia no destino, fatores que, em conjunto, dificultam o acesso imediato aos
mecanismos de protecédo e a prestacado jurisdicional local.

A vulnerabilidade do consumidor turista também é agravada pela assimetria
informacional inerente as transacdes internacionais, muitas vezes realizadas em plataformas
digitais sediadas em jurisdi¢es distintas de seu domicilio. Esse quadro justifica a presente
pesquisa ante a necessidade de uma tutela que transcenda a rigidez da soberania estatal
tradicional, visando assegurar a eficacia dos direitos fundamentais, a dignidade humana e a
justica social no amago das relacdes de consumo transfronteiricas.

A presente artigo, portanto, tem o0 objetivo investigar os mecanismos de prote¢do
estruturados por organismos internacionais, analisando a eficacia das estratégias adotadas por
essas instituicdes para mitigar as assimetrias inerentes ao setor turistico. Para tanto, foram
examinados instrumentos como as Diretrizes da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Protecdo do Consumidor, o Codigo Internacional para a Protecdo dos Turistas (ICPT),
instituido pela Organizacdo Mundial do Turismo, e o arcabou¢o normativo regional formulado

no ambito do Mercosul.
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A metodologia adotada consiste em uma pesquisa de natureza qualitativa com base
bibliografica e documental. O procedimento envolve a analise de documentos normativos
internacionais, resolucdes do Mercosul e da legislacdo nacional, além de um levantamento da
doutrina especializada em Direito do Consumidor e Direito Internacional Privado. A
abordagem ¢é descritiva e analitica, buscando correlacionar as diretrizes globais aos desafios
praticos de sua efetiva aplicacdo nos ordenamentos juridicos internos, com especial atenc¢éo ao
Brasil.

Antecipa-se que, ndo obstante a existéncia de diretrizes internacionais e regionais
avancadas para a tutela do viajante, a efetividade desses direitos é frequentemente cerceada por
obstaculos na integracdo normativa interna. Observa-se que entraves politicos e a morosidade
nos processos de incorporacdo legislativa geram um vacuo juridico entre as garantias
proclamadas em foruns internacionais e a protecdo efetivamente acessivel ao turista em seu
cotidiano. Assim, a seguranca juridica do consumidor transfronteirico permanece
comprometida, enquanto a normativa doméstica ndo converge plenamente com os padrdes

globais de assisténcia e protecao.

A GLOBALIZAQAO E O MERCADO DE CONSUMO

A globalizacdo, caracterizada pela intensa mobilidade de capitais e pela
transnacionalizacdo dos mercados!, aliada a expansdo do comércio eletrdnico?, reduziu
distancias e consolidou o turismo internacional como um dos principais vetores de lazer e
intercambio cultural. O ato de viajar na contemporaneidade transcende o deslocamento fisico,
pois representa a busca por experiéncias diversas e funciona como um mecanismo de evasao da
rotina em uma sociedade marcada pela hiperconectividade.

Aliada a isso, a cultura da imagem fomentada pelas redes sociais reconfigurou o
turismo como um objeto central de desejo e afirmacdo pessoal. Nesse cenario, 0 consumo

turistico assume uma dimensdo simbdlica, na qual o viajante busca ndo apenas o servico de

IMuniz (2013, p. 162) destaca que, sob a perspectiva econdmico-financeira, a globalizagdo caracteriza-se pela
intensificacdo da mobilidade dos capitais, pela flexibilizacdo da produgdo e pela crescente transnacionalizacéo e
integracdo dos mercados. Levando-se em consideracdo esse contexto, a expansdo econdmica ultrapassa as
fronteiras geogréaficas dos Estados nacionais, resultando na progressiva limitagdo de seu poder e de sua capacidade
de atuacdo nos ambitos econdmico e social. A autora observa que tais processos promovem profundas
transformacdes na estrutura das sociedades contemporaneas, alcangando desde os nicleos mais basicos, como as
familias, até a propria concepcao de Estado.

20 comércio eletronico é conceituado por Teixeira (2021, p. 27) como uma extensdo do comércio tradicional, mas
realizado integralmente em ambiente digital. Suas operacfes de troca, compra, venda e prestagdo de servigos sao
mediadas por equipamentos e softwares que possibilitam conduzir todo o processo negocial, desde a fase pré
contratual até a conclusdo e execucao do contrato, especialmente no caso de bens intangiveis.
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hospedagem ou transporte, mas a validacdo social proporcionada pelo registro e exibicdo de
suas vivéncias nas redes sociais.

Esse fendmeno impulsionou o crescimento do interesse pelo turismo e contribuiu para
ampliar e democratizar o acesso ao planejamento de viagens. Ferramentas que permitem a
comparacédo instantanea de precos, aliadas a sistemas de avaliagcdo baseados na experiéncia de
outros usuarios, conferem maior transparéncia e seguranca ao consumidor. Com isso, 0 sujeito
passa a tomar decisdes mais informadas sobre o destino, o periodo e a viabilizacdo da viagem,
com base nas experiéncias de outros viajantes registradas online.

Consolidou-se, assim, um ambiente favoravel a expansdo de novos modelos de
negdcio e a intensificagdo dos investimentos no setor turistico. O surgimento de plataformas
digitais, como o Airbnb, focado na economia colaborativa, e agéncias de viagens online (OTAS)
como o Booking.com, o Expedia e o Hurb, contribuiu decisivamente para a reconfiguracdo da
oferta de hospedagem (Verbicaro; Vieira, p. 2).

Essas ferramentas, ao operarem por meio de infraestruturas tecnoldgicas de facil
acesso pelos usuarios, uma vez que o uso de dispositivos mdveis e computadores é amplamente
difundido, viabilizaram o compartilhamento de bens e servigos. Além disso, democratizaram o
acesso a pacotes turisticos que, anteriormente, eram restritos a canais de venda fisicos e
intermediarios tradicionais.

Como observa Soares (2016, p. 484):

Além de facilitar o acesso do turista a informac6es sobre praticamente qualquer local
do mundo, instigando-o a conhecer muitos deles, a rede mundial de computadores
proporcionou que o consumidor tivesse acesso direto a muitos fornecedores [...],
independente do nicho de mercado. Elevou-se, assim, o niimero de turistas que realiza
toda a programacé&o da viagem diretamente com os fornecedores, evitando as agéncias
de turismo.

A dimensao desse fendmeno é evidenciada por indicadores de alcance global. Dados
da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) apontam que 2025 constituiu um marco para a
mobilidade internacional, com aproximadamente 1,52 bilhdo de chegadas de turistas em todo o
mundo (Un Tourism, 2026). No plano econémico, a relevancia do setor se confirma pelos dados
do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (World Travel & Tourism Council), que apontam
que o turismo movimentou cerca de US$ 11,7 trilhdes, o equivalente a aproximadamente 10,3%
do Produto Interno Bruto mundial (WTTC, 2026).

Sob a ética de Muniz (2013, p. 166), o consumo moderno transcende a mera satisfacéo
de necessidades bioldgicas ou funcionais, assumindo um caréater predominantemente heddnico

e experiencial. Impulsionadas pela globalizacdo e pela onipresenca dos meios de comunicagéo,
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emergiram demandas que fomentam a busca ininterrupta por bens e servicos. Sob esse aspecto,
as prioridades de consumo foram reconfiguradas: os individuos deslocam o foco das
necessidades essenciais para desejos simbolicos e complexos, pautados na subjetividade e na
gratificacdo emocional.

De maneira similar, Marques (2016, p. 137) destaca que, sob a égide da globalizacéo,
0 consumo passou a refletir valores intrinsecamente associados ao status, a vivéncia e a
realizacéo pessoal. No ambito do turismo, essa transformacao manifesta-se de forma ainda mais
evidente, uma vez que o viajante busca experiéncias singulares, lazer e satisfacdo emocional.
O ato de consumir, especialmente durante as viagens, consolidou-se como uma ferramenta de
afirmacéo social, impulsionado pela cultura da imagem nas redes sociais, onde a exibigédo de
trajetdrias e destinos atua como um mecanismo de validacdo.

Esse cenario, contudo, amplia a exposicdo do consumidor a praticas comerciais
abusivas, visto que o desejo por experiéncias simbdlicas muitas vezes precede a cautela com as
garantias juridicas. No calor do momento da viagem, o turista ndo avalia todos 0s riscos
inerentes a um contrato internacional, esquecendo de sopesar adequadamente 0S perigos
envolvidos, nem se os beneficios sdo suficientes para justificar a contratacdo, negligenciando
as complexidades das relagdes transnacionais e a distancia geografica em relagao ao fornecedor
local.

Ramos (2023, p. 65) manifesta profunda preocupagdo com a vulnerabilidade do
consumidor turista diante da expansao do comércio eletronico global. Essa fragilidade acentua-
se quando a contratacdo envolve fornecedores em jurisdicdes estrangeiras, cujas legislaces
podem ser consideravelmente menos rigorosas que as normas protetivas do domicilio do
viajante.

A partir dessa realidade, a vulnerabilidade informacional do turista € potencializada
pela distancia geografica e por barreiras linguisticas no acesso a plataformas digitais
internacionais. A aceitacdo compulséria de termos e condi¢des de uso padronizados,
formulados de maneira unilateral por empresas estrangeiras, dificulta a compreensao dos riscos
contratuais e inviabilizam a defesa imediata do consumidor, que se vé desassistido em um
ambiente juridico desconhecido.

A garantia de seguranca juridica, diante da diluicdo das fronteiras fisicas e da
facilitacdo do acesso a viagens via internet, constitui elemento indispensavel para a preservacdo
da confianca no mercado. O fomento ao desenvolvimento sustentavel do setor turistico, que
movimenta trilndes de dolares e representa expressiva parcela do PIB mundial, depende da

eficacia de mecanismos que protejam o viajante contra assimetrias transfronteiricas.
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Para enfrentar tais dbices, Ramos (2023, p. 66) prop6e a consolidacdo de um
“consumerismo global” pautado na tutela multinivel. Esta abordagem transcende o positivismo
juridico classico ao buscar a harmonizacédo de diferentes fontes normativas, visando assegurar
a promocdo da justica social e a salvaguarda da dignidade humana nas intrincadas relac6es de
consumo que definem a sociedade contemporénea.

Desse modo, torna-se necessario analisar as diretrizes internacionais que balizam a
protecdo do viajante no cenario global. Tal exame permite compreender como se articula a
tutela desse sujeito, cuja condicdo de hipervulnerabilidade exige respostas juridicas

coordenadas e eficazes.

A HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR TURISTA

No ordenamento juridico brasileiro, a defesa do consumidor transcende a esfera
infraconstitucional, sendo elevada a categoria de direito fundamental e de principio da ordem
econdmica, nos termos dos artigos 5°, XXXII, e 170, V, da Constituicdo Federal. Sob essa 6tica,
estabelece-se um dever compartilhado entre o Estado e os agentes de mercado: o de assegurar
praticas transparentes que promovam a harmonizacéo das relaces de consumo (Grinover et al.,
2022).

No plano infraconstitucional, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)
instrumentaliza esse mandado, consolidando um microssistema de protecéo estruturado sobre
o0 principio da vulnerabilidade (art. 4°, 1), que reconhece a fragilidade do consumidor sob as
vertentes técnica, econdmica e juridica®. Como sustentam Martins, Pauseiro e Ramada (2023),
a aplicacdo da norma consumerista demanda uma interpretacdo teleolégica, que priorize a
salvaguarda da parte vulneravel em equilibrio com os interesses do mercado.

Martins et al. (2023, p. 97) discorrem que:

A vulnerabilidade, enquanto figura juridica, é vocdbulo largamente utilizado nas
declaracbes e convencles internacionais de direitos humanos. Inicialmente
internalizada no Brasil através do Codigo de Defesa do Consumidor (artigo 4°, inciso
I) e, posteriormente, em demais legislagbes de promocdo de agentes
constitucionalmente identificados, a vulnerabilidade tomou corpo na jurisprudéncia
(law in action), cumprindo satisfatoriamente duas funcfes normativas: regra
(enquanto presungdo normativa)'® e principio logico (enquanto dimensédo de peso)t.

A complexidade da globalizagdo e a intensificagdo dos fluxos migratérios impdem

desafios que extrapolam os limites da vulnerabilidade consumerista classica. O turista

3 De acordo com Vieira (2016, p. 483), a definicdo de consumidor abrange tanto pessoas fisicas quanto juridicas,
desde que estas atuem como destinatarias finais do produto ou servico. Para a autora, o traco distintivo dessa
condicdo é o encerramento da cadeia produtiva, no qual o bem é retirado do mercado para suprir necessidades
pessoais ou familiares, sem destinacdo profissional.
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internacional deixa de ser um mero agente econdémico para se tornar um sujeito imerso em uma
transitoriedade atipica, cuja condicdo é marcada por severas limitaches praticas e
informacionais que, inevitavelmente, acentuam sua fragilidade nas relacGes de consumo que
extrapolam as barreiras geogréaficas locais.

Conforme leciona Marques (2016, p. 138), o Direito do Consumidor assumiu uma
esséncia transnacional que ainda nao foi plenamente absorvida pelos ordenamentos juridicos
internos. Muitas legislacbes nacionais, concebidas antes da democratizacdo da internet,
apresentam lacunas que comprometem a seguranca juridica e o amplo acesso a justica,
especialmente diante do distanciamento geografico entre fornecedor e consumidor.

Contudo, a autora (Marques, 2016, p. 138) ressalta que a sede internacional de uma
empresa ou a prestacdo de servi¢os no estrangeiro ndao eximem o Estado de seu dever de
protecdo. Afinal, a tutela juridica deve ser intrinseca ao sujeito vulneravel, acompanhando-o
independentemente das fronteiras fisicas do mercado globalizado.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) positiva a vulnerabilidade agravada ao
estabelecer proibicoes especificas: o artigo 37, 8 2°, qualifica como abusiva a publicidade que
explore a deficiéncia de julgamento e a inexperiéncia de criangas, enquanto o artigo 39, 1V,
veda que o fornecedor se prevaleca da fraqueza ou ignorancia do consumidor, seja em razéo da
idade, satide, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe produtos ou servicos.

Essa protecdo diferenciada € sistematizada pela doutrina como hipervulnerabilidade,
conceito que Grinover et al. (2022, p. 338) definem como uma intensificacdo juridicamente
relevante da fragilidade comum a todos os consumidores, potencializada por situacdes
especificas que os expdem a riscos maiores. Nessa mesma linha, Barocelli (2017, p. 53-55)
ressalta que essa condi¢do ndo é um estado fixo ou permanente, mas sim o resultado de um
amalgama de fatores sociais, culturais e pessoais que incidem sobre determinados grupos em
contextos especificos de tempo e espaco.

Dessas premissas, depreende-se que a hipervulnerabilidade assume um carater relativo
e casuistico: sua identificacdo exige uma analise do caso concreto e das caracteristicas
individuais dos sujeitos envolvidos na relacdo de consumo, impondo ao ordenamento juridico
a obrigacdo de oferecer respostas igualmente especificas e proporcionais a fragilidade
demonstrada.

No caso do consumidor turista, a permanéncia em pais estrangeiro impde obstaculos
gue comprometem severamente sua capacidade de defesa e a autodeterminagéo nas decisoes de
consumo. Essa fragilidade é exacerbada por uma série de fatores: a limitacdo temporal da

estadia, que inviabiliza a busca por solu¢Ges contratuais ou judiciais prolongadas; o
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desconhecimento do ordenamento juridico e das institui¢fes locais, 0 que obstaculiza o acesso
a mecanismos de protecdo; e, por fim, a barreira linguistica, que atua como um fator adicional
de inseguranca informacional, aprofundando o distanciamento entre o fornecedor e o sujeito
vulneravel.

Marques (2016, p. 138) elucida que o consumo internacional € estruturado por um
acentuado desequilibrio informacional, no qual o consumidor é frequentemente atraido por
estratégias agressivas de marketing ou pela falta de conhecimento acerca das complexidades
das relacGes transnacionais, enquanto as regras de Direito Internacional Privado permanecem,
em grande medida, orientadas a protecdo do fornecedor profissional.

A autora (2013, p. 39) também ressalta que, no &mbito do turismo internacional, essa
assimetria se intensifica em razdo das diferencas entre os sistemas juridicos do pais de origem
e do pais de destino. Essas disparidades normativas, associadas as limita¢fes informacionais,
dificultam o acesso do viajante a informac6es claras, confidveis e comparaveis, comprometendo
sua capacidade de avaliar, de forma segura e consciente, a qualidade e a idoneidade dos
produtos e servigos ofertados.

De acordo com Silva (2016, p. 177), outro ponto que torna mais complexa a protecédo
do consumidor turista reside na massificacdo contratual no consumo internacional, evidenciada
em praticas como a comercializacdo de pacotes turisticos, cruzeiros e regimes de time-sharing.
O autor destaca que a elaboragéo unilateral de contratos padronizados por empresas estrangeiras
favorece a insercdo de clausulas abusivas, cuja identificacdo se torna dificultada em razéo das
barreiras linguisticas entre as partes contratantes.

Essa problematica é agravada pelo fato de que, conforme apontam Ramos e Ferreira
(2016, p. 476-478), a construcdo de um direito comum voltado ao consumidor internacional
ainda carece de uniformidade conceitual. Para suprir tal lacuna, os autores defendem que a
estruturacdo dessa tutela deve, obrigatoriamente, fundamentar-se no reconhecimento da
vulnerabilidade do polo mais fraco como uma premissa basilar e inegociavel.

A luz dessas consideracdes, depreende-se que a prote¢do do consumidor turista deve
afirmar-se como prioridade nas relagfes de consumo transnacionais. Esse imperativo demanda
ndo apenas a vigéncia de normas adequadas no plano internacional, mas, sobretudo, a
efetividade de mecanismos informacionais e institucionais capazes de assegurar sua aplicacao
no dmbito interno.

Trata-se, em Ultima analise, de um compromisso que ultrapassa a dimensao formal da

regulacdo e exige a atuagédo coordenada entre Estados, organismos internacionais e agentes de
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mercado, de modo a garantir, de forma concreta, a tutela do consumidor em um cendrio marcado

pela intensificagdo das transacdes globais.

A PROTECAO DO CONSUMIDOR TURISTA A LUZ DAS DIRETRIZES DE
ORGANISMOS INTERNACIONAIS

No cenério internacional, a tutela do consumidor turista estruturou-se
progressivamente por meio de instrumentos normativos que buscam mitigar as complexidades
inerentes as relacdes de consumo transnacionais. Nesse contexto, sobressaem-se dois marcos
fundamentais: as Diretrizes da Organizacao das Nagdes Unidas para a Prote¢cdo do Consumidor
de espectro abrangente, e o Codigo Internacional para a Protecdo dos Turistas (ICPT),
elaborado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), recente e especifico para o setor
turistico.

Quanto ao primeiro instrumento, as Diretrizes das Nacbes Unidas (instituidas em
1985 e atualizadas pela Assembleia Geral em 2015), embora ndo tratem de forma exauriente da
atividade turistica, oferecem protecéo reflexa ao turista ao salvaguardar direitos fundamentais,
COmMO 0 acessO a Servigos essenciais, a preservacdo da salde e seguranca, a protecdo da
privacidade e a regulacdo do comércio eletrénico (Ramos, 2023, p. 63-64).

N&o obstante seu espectro de aplicacdo geral, a revisdo das Diretrizes em 2015
representou um marco na tutela do consumidor turista ao incorporar temas que constituem 0s
pilares do turismo moderno. A atualiza¢do passou a contemplar, de maneira mais robusta, o
comércio eletrbnico, elemento indispensavel para a contratacdo transnacional de passagens e
hospedagens em plataformas digitais.

Conforme destaca Marques (2016, p. 397-398), a reviséo das Diretrizes da ONU
em 2015 buscou, primordialmente, elevar a confianca do consumidor em um mercado digital
globalizado. Para tanto, fomentou medidas de transparéncia e o0 acesso a informacdes
detalhadas, como a identificagdo clara do fornecedor nos produtos e servigos prestados no
ambiente online, além de incentivar que as legislagcbes nacionais se adequem as rapidas
transformacoes tecnoldgicas.

A autora (2016, p. 399) também elogia a criagdo de uma instituicdo especifica para
monitorar a evolugdo do consumo no mundo, o Grupo Intergovernamental de Especialistas em
Direito e Politica do Consumidor (Intergovernmental Group of Experts on Consumer Protection
Law and Policy), que acompanha a implementagdo das préprias diretrizes, contribuindo para a

protecdo de consumidores em contextos de vulnerabilidade como o do turista.
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Complementando esse sistema protetivo, o0 Codigo Internacional para a Protecdo
dos Turistas (ICPT), aprovado pela Assembleia Geral da Organizagdo Mundial do Turismo
(OMT) em 2021, também representa um significativo avango normativo no ambito
internacional na tutela do consumidor viajante.

O referido instrumento abrange desde a assisténcia imediata em situagdes de crise
e repatriacdo até a implementacdo de mecanismos para a resolucéo alternativa de conflitos.
Adicionalmente, esse diploma reforca a transparéncia contratual e estabelece parametros
objetivos para reembolsos e compensacGes em casos de interrup¢do de servigos, mitigando,
assim, os riscos financeiros inerentes a condigdo de transitoriedade do viajante (UN Tourism,
2021).

Em outubro de 2023, o Brasil formalizou sua adesdo ao Cadigo Internacional para
a Protecdo de Turistas (ICPT) (Brasil, 2023), inserindo-se formalmente no rol das nacGes
comprometidas com a seguranca juridica no setor turistico. Essa iniciativa evidencia o interesse
do Estado brasileiro em alinhar seu ordenamento juridico aos mais elevados padrdes globais de
assisténcia e protecdo ao viajante, especialmente diante da crescente relevancia econémica que
esse setor assume na contemporaneidade.

Silva (2022) ressalta a relevancia da adesdo a diretrizes internacionais,
argumentando que, apesar do carater ndo vinculante, a soft law auxilia na interpretacdo de
normas cogentes e no desenvolvimento progressivo do Direito Internacional. Segundo a autora,
as organizacgdes globais exercem um papel protagonista na génese desses instrumentos, uma
vez que tais balizas orientam a futura incorporacdo e codificacdo juridica nos ordenamentos
internos dos Estados.

No ambito do regionalismo latino-americano, o Mercosul* exerce fungio essencial
na tutela do consumidor turista, visto que a livre circulacdo de pessoas pressupde um ambiente
juridico harmonizado e previsivel. O bloco atua na mitigacdo de assimetrias legislativas entre
os Estados-partes, buscando assegurar salvaguardas que protejam tanto os nacionais quanto 0s
estrangeiros em transito pelas fronteiras dos paises membros.

Embora o bloco ja contemplasse diretrizes prévias de defesa do consumidor®, a

especificidade do tema for abordada de forma mais detalhada pela primeira vez pelo Acordo do

4 O Mercado Comum do Sul (Mercosul) consolidou-se como um processo de integragdo econdmica e juridica
instituido pelo Tratado de Assuncdo, firmado em 26 de marco de 1991 por Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai.
Esta alianga tem por finalidade precipua o estabelecimento de um mercado comum alicer¢ado na livre circulagdo
de bens e servicos, na eliminacdo de barreiras alfandegéarias e na coordenacdo de politicas comerciais conjuntas
perante outros blocos econémicos (Mercosul, 2026).

5 Conforme apontam Bergstein e Martins (2023), a consolidacéo da tutela do consumidor vulneravel no Mercosul
resultou de uma construcdo gradativa. Esse processo foi marcado pela edicdo de diversos protocolos e acordos que
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Mercosul sobre o Direito Aplicavel em Matéria de Contratos de Consumo Internacional, de
2017. Para Marques (2021, p. 14), o acordo representa um marco no Direito Internacional
Privado regional ao introduzir a regra da "lei mais favoravel” como critério central de conexao,
permitindo que as partes escolham a lei aplicavel desde que o resultado seja efetivamente mais
benéfico ao consumidor.

Estruturalmente, o Acordo diferencia o tratamento para consumidores passivos e
ativos. Para os contratos a distancia (consumidores passivos), o0 artigo 4° permite a escolha entre
0 domicilio do consumidor, local de execucdo ou sede do fornecedor; ja para turistas
(consumidores ativos), o artigo 5° limita as opg¢des ao domicilio, celebragdo ou execucédo
(Marques, 2021, p. 15). Na auséncia de uma escolha valida, prevalece a lei do domicilio do
consumidor para o comércio eletrénico e a lei do local de celebracdo do contrato para o
consumidor turista.

Sobre os mencionados dispositivos, Marques elucida que (2021, p. 15).:

A regra presume que a lei mais favoravel ¢ a lei do domicilio do consumidor e tenta
evitar um padrdo duplo em conflitos de leis, quando os mesmos fornecedores globais
de bens e servigos escolnem uma lei para os seus consumidores domésticos e uma lei
menos protetiva para 0s consumidores estrangeiros. Assim, a regra procura um
efeito,pedagdgico no sentido de que os fornecedores devem escolher a lei mais
favoravel num contrato de adesdo. A escolha sé é vélida se a lei eleita for a lei mais
benéfica em comparacéo com a lei do domicilio do consumidor.

Deve-se considerar, ademais, que o cenario contemporaneo do turismo esta fortemente
ancorado no comércio eletronico, ambiente no qual a maioria das contratacdes € formalizada
via plataformas digitais. A prote¢do do consumidor no dmbito regional do Mercosul é regida
primordialmente pela Resolugcdo do GMC n° 37/2019, que consolida direitos fundamentais
pautados na transparéncia e no equilibrio das relacdes de consumo no &mbito online.

A referida resolucdo consagrou o dever de transparéncia, impondo aos fornecedores
a obrigacdo de disponibilizar informacges claras e acessiveis acerca de sua identidade, das
caracteristicas dos produtos e servicos ofertados, dos precos e das condigdes contratuais.
Enfatizou, ainda, a importancia da identificacdo inequivoca do fornecedor, requisito essencial
para viabilizar sua responsabilizacdo e assegurar o exercicio de direitos por consumidores
lesados em operacg0es transfronteiricas (Bergstein; Martins, 2023).

Em contraste com os demais Estados-Partes do bloco, o Brasil ndo procedeu a
internalizag&o dos principios previstos na Resolugdo GMC n° 37/2019. Conforme assinalam

Marques e Martins (2024, p. 24), a auséncia de incorporacgdo desse instrumento ao ordenamento

estabeleceram os principios fundamentais da area, com destaque para a Resolug¢do n® 126/1994, que deu inicio a
regulamentacdo comum do bloco, e a Diretriz n°® 1/1995, responsavel pela criacdo do Comité Técnico n° 7, focado
na defesa consumerista.
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juridico nacional compromete o processo de harmonizagdo normativa no ambito do Mercosul
e fragiliza a protegdo do consumidor brasileiro nas relagdes de consumo internacionais.

Depreende-se, portanto, que a efetiva adesdo a referida resolucdo é um passo
fundamental, atuando como um vetor para o fomento de projetos legislativos e acdes estatais
mais incisivas. Esse alinhamento normativo revela-se indissociavel da promocéo da defesa do
consumidor hipervulneravel, uma vez que a sua fragilidade, potencializada pela transitoriedade
e pelas barreiras linguisticas e culturais, demanda salvaguardas que somente uma cooperacao
regional integrada e harmonica pode assegurar.

Ainda no ambito regional, destaca-se como marco protetivo do consumidor turista
o Estatuto da Cidadania do Mercosul (ECM), instituido em 2021 em celebracdo as trés décadas
do Tratado de Assuncdo. Segundo Vieira (2023, p. 314), o Estatuto cumpre as diretrizes da
Decisdo n® 64/2010 do Grupo do Mercado Comum (GMC), ao unificar direitos e garantias
destinados aos cidaddos dos Estados-partes em um Unico corpo juridico, pautado pelo principio
da igualdade de tratamento.

O Estatuto da Cidadania do Mercosul (ECM) é sustentado por um sélido acervo
normativo que, desde a década de 1990, visa a harmonizacao das legislacdes nacionais no bloco.
Entre os marcos fundamentais, a Resolugdo GMC n° 124/96 foi pioneira ao estabelecer um rol
de direitos basicos, como a protecdo contra publicidade enganosa e a garantia de reparagdo de
danos, ao passo que a Resolu¢do GMC n° 125/96 instituiu o dever de seguranca e o controle de
riscos, determinando que produtos e servicos disponibilizados no mercado transnacional ndo
oferecam perigo a saude dos consumidores (Mercosul, 2021, p. 38).

Complementando esse arcabouco, a Resolu¢cdo GMC n° 42/98 padronizou as regras
relativas a garantia contratual, estabelecendo que o certificado de garantia deve ser
obrigatoriamente entregue por escrito no ato da aquisicdo. O referido documento deve conter a
identificacdo do fornecedor, a especificacao do produto, o prazo e o local de validade, além das
condicBes de reparacdo. Adicionalmente, a norma exige que a redagdo seja clara, legivel e
redigida no idioma oficial do Estado-parte, impondo ao fornecedor o dever de informar
detalhadamente sobre a existéncia e os limites da assisténcia técnica disponivel no pais de
destino (Mercosul, 2021, p. 38).

O Estatuto da Cidadania do Mercosul ECM também incorporou duas resolugdes
importantes sobre o comeércio eletronico. A primeira delas, a Resolu¢do GMC n° 21/04,
constitui 0 marco para o direito a informacdo em transacbes via internet, ao impor aos
fornecedores o dever de disponibilizar, de forma clara e visivel, os dados de identificacdo da

empresa, as caracteristicas essenciais do servico e as politicas de cancelamento, troca e
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reembolso. O dispositivo estabelece, ainda, diretrizes para a prote¢do da privacidade e dos
dados pessoais, visando conferir maior seguranca juridica ao consumidor nas operacdes digitais
realizadas no ambito do bloco (Mercosul, 2021, p. 38).

A segunda norma mencionada é a Resolu¢cdo GMC n° 37/19, que ratifica o dever
de prestar informacdes precisas acerca da identificacdo do fornecedor, bem como sobre os
procedimentos de cancelamento e reembolso (Mercosul, 2021, p. 39). Essas obrigacoes,
aplicaveis a qualquer fornecedor radicado no Mercosul, reforcam as garantias de transparéncia
ja previstas nos dispositivos anteriores, consolidando um padréo de conduta rigoroso para o
mercado digital do bloco.

Sobre 0 EAC, Viera (2023, p. 314) discorre que:

Esperamos que este instrumento possa ter o alcance que se pretendeu em 2010 quando
se deram 0s primeiros passos rumo a sua construgdo, e que a regido consiga
reconhecer a protecdo do consumidor como ferramenta essencial para a construcéo do
conceito de cidaddo mercosulino. No entanto, a responsabilidade pelo éxito dos
objetivos do Estatuto ndo deve ser atribuida somente aos Estados e aos fornecedores
que atuam na regido integrada, mas sim a todos nos, nacionais e residentes dos Estados
Partes, que temos a obrigagdo de conhecer nossos direitos, para assim podermos
cobrar o seu cumprimento.

Embora o Estatuto da Cidadania do Mercosul (ECM) estabeleca diretrizes robustas
para a protecdo do consumidor, a internalizacdo dessas normas nos ordenamentos domésticos
revela-se um processo complexo e moroso. Conforme mencionado anteriormente, a nédo
incorporacdo das diretrizes da Resolucdo GMC n° 37/2019 relativas ao comércio eletrénico
exemplifica esse cendrio, evidenciando que normativas fundamentais para a protecdo do
consumidor transfronteirico ainda carecem de integracdo plena ao ordenamento juridico
brasileiro.

A resisténcia dos Estados-Partes em absorver integralmente essas diretrizes
vincula-se, primordialmente, a complexidade e a morosidade dos processos legislativos e
administrativos necessarios para garantir a vigéncia simultadnea no bloco. Conforme leciona
Marques (2021, p. 18), a soberania estatal e a disparidade entre os sistemas juridicos locais
dificultam a consolidagéo de uma norma geral efetiva. Nesse panorama, a implementacéo de
medidas protetivas ao consumidor, embora j& delineadas por organismos internacionais, acaba
estagnada diante dos novos e dinamicos desafios do mercado global.

E digno de nota o esforgo do legislador ao formular o Projeto de Lei n° 3.514/2015,
que apresenta uma solucdo inovadora e necessaria ao convergir com o0s interesses do
consumidor transnacional. O texto propde regras de competéncia que facultam ao residente no

Brasil litigar em seu préprio domicilio, além de prever a aplicacdo da norma mais favoravel em
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servicos de hospitalidade e transporte aéreo, avangos que, sob a perspectiva de Vieira e Squeff
(2024, p. 269-270), conferem maior equilibrio as relagbes de consumo internacionais.

Todavia, o referido avango é severamente mitigado pela morosidade do Congresso
Nacional. O fato de o projeto tramitar desde 2015 revela um descompasso preocupante com a
dindmica do mercado, especialmente no ambiente digital, no qual as relacbes mudam
constantemente. Em decorréncia disso, subsiste o risco de que, quando o projeto de lei for
finalmente aprovado e inserido no ordenamento juridico brasileiro, seu contetdo ja esteja
obsoleto e incapaz de responder aos desafios contemporaneos.

Sobre o assunto, Vieira (2016, p. 443) observa que:

[...] o Direito Internacional Privado do Consumidor, no Brasil, ainda € uma questdo
pendente de regulamentacdo, pese a que, recentemente, com a aprovacdo do novo
Cadigo de Processo Civil, alguns avancos tenham sido introduzidos. Desta forma, na
atualidade, ndo temos normas vigentes, destinadas a oferecer protecéo internacional
ao consumidor, situacdo que agrava a vulnerabilidade deste dltimo, quando atua com
projecdo transfrontiaria, e se converte em fonte de desconfianca, falta de seguranca
juridica e baixa credibilidade no comércio internacional.

A convergéncia entre as normas globais e regionais sobre a protecao do consumidor
transfronteirico sinaliza a consolidacdo de uma rede de protegéo consistente, voltada a conferir
previsibilidade e confianca ao setor turistico. O grande desafio, contudo, reside na superacdo
dos entraves a integracdo efetiva das normas pelos Estados-partes, diante da complexidade dos
processos legislativos internos e das disparidades entre os sistemas juridicos nacionais.

Embora as diretrizes de organismos internacionais possuam, em regra, carater geral
e natureza de soft law, a adesdo do Estado brasileiro a esses instrumentos € fundamental para
impulsionar mudancas significativas na protecdo do consumidor hipervulneravel. Esa
convergéncia normativa atua como um vetor de incentivo a modernizacdo legislativa e
administrativa, sendo o caminho necessario para assegurar a tutela efetiva do turista perante as

complexas dinamicas do mercado global.

CONCLUSAO

A globalizagdo e a transnacionalizagdo dos mercados consolidaram o turismo
internacional como um pilar da economia contemporanea, mas também ampliaram a exposi¢do
dos viajantes a praticas comerciais abusivas. Nessa perspectiva, o consumidor turista emerge
como um sujeito dotado de hipervulnerabilidade, condi¢cdo agravada por obstaculos que
superam a vulnerabilidade do consumidor comum, o qual adquire produtos e servicos dentro de

seu territorio de origem.
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Entre os desafios enfrentados pelo consumidor transnacional, destacam-se as barreiras
linguisticas, o desconhecimento dos ordenamentos juridicos estrangeiros e a transitoriedade de
sua estadia, fatores que limitam drasticamente a capacidade de buscar solucdes efetivas para
eventuais conflitos de consumo.

Com o objetivo de mitigar as assimetrias mencionadas, organismos internacionais
desenvolveram marcos normativos de protecdo ao consumidor. Destacam-se as Diretrizes da
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Protecdo do Consumidor e o Cadigo Internacional para
a Protecéo dos Turistas (ICPT) elaborado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).

Enquanto a primeira normativa estabelece um arcabouco de carater geral, focado na
transparéncia e no fortalecimento da confianga no mercado consumo global, o Cddigo
Internacional para a Protecdo dos Turistas (ICPT) oferece principios especificos voltados a
seguranca juridica e salvaguardas operacionais para o0 viajante em situacdes de crise e
emergéncia.

No plano regional, o Mercosul tem avangado com instrumentos como o Estatuto da
Cidadania, alicercado em resolu¢cbes do Grupo Mercado Comum (GMC) que visam
salvaguardar o consumidor diante da crescente complexidade dos mercados globais. Nessa
mesma vertente, o Acordo sobre o Direito Aplicavel em Matéria de Contratos de Consumo
Internacional busca uniformizar as legislaces dos Estados-Partes, conferindo maior seguranca
juridica e previsibilidade as relagdes transfronteiricas no bloco.

A luz das reflexdes expostas, conclui-se que a superacdo da hipervulnerabilidade do
turista demanda a efetiva transposicao, pelo Estado brasileiro, dos marcos protetivos emanados
de organismos internacionais. Além disso, revela-se imperativa a evolugcdo de mecanismos
puramente recomendatdrios para instrumentos de aplicacdo concreta e cogente, assegurando a
real eficicia dos direitos do consumidor no cenéario transnacional.

Além disso, mostra-se indispensavel o fortalecimento da cooperacdo institucional
entre os Estados e a criagdo de métodos de resolucdo de litigios que sejam ageis e acessiveis
digitalmente. Tais medidas sdo fundamentais para garantir que a tutela juridica acompanhe o
sujeito vulneravel, independentemente das fronteiras fisicas do mercado e das complexidades

inerentes as relagdes transnacionais de consumo.
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