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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE
CONSUMO |

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho DIREITO,
GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO | durante
o IX Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito -
CONPEDI, realizado nos dias 22 a 26 de junho de 2026, que teve por tema geral

“Constituicdo, Processo e Justica Judicial: o papel da jurisdicdo constitucional na efetivacéo
de Direitos’. Trata-se da hona experiéncia de encontro virtual do CONPEDI em mais de trés
décadas de existéncia

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discusséo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, |evando-
se em consideracdo a temédtica central grupo. Essa tematica traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito do Consumidor e teméticas conexas. Os trabalhos apresentados no grupo de
trabalho evidenciaram a centralidade das novas vulnerabilidades nas relacdes de consumo
contemporaneas, especialmente diante da intensificacdo da vida digital, da economia de
dados e da expansdo de praticas comerciais cada vez mais sofisticadas.

Em um primeiro eixo, destacaram-se pesguisas voltadas a protecdo da personalidade, atutela
de criancas, adolescentes, idosos e consumidores anald6gicos, bem como aos riscos



crédito facil, fintechs, conciliacéo, dever de informacao e termos de ajustamento de conduta,
indicaram a urgéncia de se repensar 0s instrumentos de prevencdo e solucédo de conflitos,
sobretudo diante de praticas mercadol 6gicas que estimulam o consumo imediato, ampliam a
assimetria informacional e agravam a situacdo de consumidores jovens, idosos, de baixa
renda ou emocional mente expostos a estimulos digitais intensivos.

Em um segundo eixo, o grupo de trabalho aprofundou a reflexdo sobre algoritmos,
plataformas digitais, responsabilidade civil, governanca regulatéria e sustentabilidade nas
relacdes de consumo. As discussdes sobre capitalismo de vigilancia, publicidade algoritmica,
contratos invisiveis, termos de uso, precificacdo dinamica, cibercrimes e protecdo do
consumidor turista apontaram para a necessidade de revisdo dos parametros cléssicos de
responsabilizacdo, uma vez que as plataformas digitais atuam ndo apenas como
intermediarias, mas como agentes econémicos capazes de estruturar escolhas, direcionar
comportamentos, explorar dados pessoais e produzir novas formas de dependéncia e
assimetria

Ao mesmo tempo, os trabalhos voltados a evolucéo histérica do Cédigo de Defesa do

Consumidor, aos principios fundamentais da matéria, a competéncia legidativa, a governanca
global e a obsolescéncia programada permitiram situar os desafios atuais em uma perspectiva
mais ampla, conectando a protegdo consumerista a sustentabilidade, ao direito a informacéo,

aregulacdo transnacional e a critica da sociedade de consumo.

A andlise conjunta dos temas revela um campo juridico em transformacao, no qual a defesa
do consumidor precisa dialogar com tecnologia, ética, economia comportamental, protecéo
de dados, meio ambiente e politicas publicas. Assim, o grupo de trabalho demonstrou que o
Direito do Consumidor permanece como instrumento essencial de promocado da dignidade
humana, mas deve ser continuamente atualizado para responder aos impactos da
digitalizacdo, da financeirizacdo do consumo, da exploracdo algoritmica e da crise
socioambiental contemporanea.



Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Prof. Dr.2 Edith Maria Barbosa Ramos

Prof. Dr.2 Sinara Lacerda Andrade Caloche



OBSOL ESCENCIA PROGRAMADA E ASNORMASPROTETIVASDO
CONSUMIDOR BRASILEIRO: ENTRE LUCRO E DIREITO

PLANNED OBSOLESCENCE AND BRAZILIAN CONSUMER PROTECTIVE
RULES: BETWEEN PROFIT AND RIGHTS

CarinelLabres!

Resumo

O presente artigo, de abordagem gqualitativa e natureza tedrico-dedutiva, propde-se a refletir
criticamente sobre a obsolescéncia programada a luz dos principios constitucionais que
estruturam o sistema protetivo do consumo brasileiro. Examinam-se os impactos dessa
prética nas dimensdes social, ambiental e econdbmica, partindo-se do reconhecimento da
vulnerabilidade técnica do consumidor e do papel constitucionalmente atribuido ao Estado
brasileiro na promogdo de sua efetiva protecdo. Analisa-se, ainda, a experiéncia da
comunidade internacional no enfrentamento deste complexo fenémeno, investigando-se
mecanismos alternativos de estimulo a transparéncia informacional e de garantia do
equilibrio nas relagbes de consumo, sem prescindir do imperativo da sustentabilidade
ambiental. A partir dessa andlise, evidencia-se a premente necessidade de o Estado brasileiro
estabelecer pardmetros normativos especificos que obstem a prética da obsolescéncia
programada, introduzindo medidas efetivas de combate e enfrentamento, aptas a restaurar o
equilibrio da relacdo de consumo e a promover o desenvolvimento econdmico sustentavel.
Conclui-se pela indispensabilidade de uma atuacdo estatal articulada entre tutela do
consumidor, protecdo ambiental e racionalidade econémica.

Palavr as-chave: Obsolescéncia programada, Sustentabilidade ambiental, Vulnerabilidade do
consumidor, Proteg&o constitucional, Desenvolvimento econdmico

Abstract/Resumen/Résumeé
This qualitative, theoretical-deductive article aims to critically reflect on planned
obsolescence in light of the constitutional principles that structure the Brazilian consumer
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restoring the balance of consumer relations and promoting sustainable economic
development. It concludes with the indispensability of articulated state action between
consumer protection, environmental protection, and economic rationality.

K eywor dg/Palabr as-claves/M ots-clés. Planned obsolescence, Environmental sustainability,
Consumer vulnerability, Constitutional protection, Economic devel opment
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporénea revela-se profundamente marcada por padrdes de
consumo acelerados, impulsionados por estratégias empresariais que, sob o pretexto da
inovacdo e da eficiéncia econdmica, visam primordialmente & maximizacdo do lucro,
frequentemente em detrimento dos direitos do consumidor e da preservacdo ambiental. Nesse
cenario, a obsolescéncia programada imp&e-se como fendmeno atual e desafiador ao debate
académico, dado seu impacto cotidiano sobre milhdes de consumidores e a suscitar questdes
estruturais sobre o equilibrio das rela¢fes de mercado e a sustentabilidade planetaria.

O consumo excessivo, fortemente estimulado pelo avanco tecnoldgico aliado a
técnicas agressivas de marketing, tem sido instrumentalizado como vetor de um sistema
capitalista que extrai incessantemente recursos naturais para alimentar aspiracdes artificiais. A
globalizagdo, ao encurtar 0 espaco € 0 tempo necessarios para 0 acesso as mercadorias,
consolida a cultura da substituicdo rapida de bens e da propagacao do desejo incessante pelo
novo, em manifesta contradicdo com a necessidade premente de preservacdo do meio ambiente.
Trata-se, em rigor, de fenémeno que ultrapassa a esfera meramente individual da relacdo de
consumo, projetando-se sobre toda a coletividade e exigindo do operador do Direito leitura
sistematica capaz de articular tutela consumerista, ambiental e econémica em chave integrada.

Diante desse panorama, formula-se o seguinte problema de pesquisa: o arcabouco
normativo brasileiro de protecdo do consumidor revela-se suficiente para enfrentar, de modo
eficaz, a pratica da obsolescéncia programada, a luz dos principios constitucionais que
estruturam a ordem econdmica e social? Como hipétese de trabalho, sustenta-se que o
ordenamento patrio, embora disponha de instrumentos relevantes, notadamente o Cédigo de
Defesa do Consumidor e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, carece de regulamentacéo
especifica capaz de assegurar a tutela integrada do consumidor vulneravel e do meio ambiente,
demandando atualizagdo normativa inspirada na experiéncia da comunidade internacional.

Justifica-se a pesquisa pela relevancia social do tema, ainda escassamente regulado no
Brasil, e pela urgéncia de articular a protecdo do consumidor a sustentabilidade ambiental e a
racionalidade econémica, em consonancia com os arts. 170, V e VI, e 225 da Constitui¢do
Federal de 1988. A relevancia académica decorre, ademais, da escassa producdo doutrinaria
nacional voltada a abordagem integrada do fendmeno, que costuma ser tratado de modo
fragmentado, ora sob viés exclusivamente consumerista, ora ambiental, sem o devido didlogo

entre os microssistemas envolvidos.
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Quanto a metodologia, adota-se abordagem qualitativa, de natureza tedrico-dedutiva,
valendo-se de revisdo bibliografica, documental e jurisprudencial, com analise da literatura
especializada nacional e estrangeira e de julgados do Superior Tribunal de Justica. O método
dedutivo permite, a partir de premissas gerais extraidas do texto constitucional e da legislacao
infraconstitucional, alcancar conclusdes particulares quanto a (in)suficiéncia protetiva do
ordenamento vigente. O artigo estrutura-se em quatro se¢des de desenvolvimento, além desta
introducdo e das consideracGes finais: a primeira examina origem, conceito e tipologias da
obsolescéncia programada; a segunda investiga suas dimensdes ambiental, social e econémica;
a terceira analisa o regime de protecdo do consumidor no ordenamento brasileiro, com énfase
nas diretrizes hermenéuticas e nos instrumentos normativos vigentes; e a quarta, por fim, propoe
caminhos para o futuro normativo brasileiro, a luz da experiéncia internacional.

Convem esclarecer, ainda, que o recorte tedrico se concentra na interface entre direito
do consumidor, ordem econdmica constitucional e protecdo ambiental, sem prejuizo de
eventuais incursdes na teoria geral do direito civil contemporaneo. Nao se pretende exaurir a
tematica, mas oferecer contribuicao reflexiva ao debate académico, em didlogo com a literatura
nacional e estrangeira, e indicar diretrizes de aprimoramento legislativo capazes de fortalecer a
tutela do consumidor vulneravel diante das transformacdes recentes do mercado de consumo,
marcadas pela digitalizacdo, pela presenca ostensiva de algoritmos de recomendacéo e pela
aceleracdo dos ciclos de inovacgao tecnologica.

Cumpre, por fim, situar o objeto da investigacdo no horizonte mais amplo da chamada
sociedade de risco, na expressdo consagrada por Ulrich Beck (2010), em que a producdo de
bens vem acompanhada da producdo sistematica de riscos cuja distribuicdo obedece a l6gica
diversa da partilha de riquezas e atinge, de forma desproporcional, os segmentos socialmente
mais vulneraveis. Nesse contexto, a obsolescéncia programada deixa de ser tratada como mero
incidente contratual ou desvio pontual de mercado, passando a constituir manifestacdo
estrutural de um modo de produgdo e consumo cujo desenho normativo merece exame
cuidadoso por parte da doutrina e da jurisprudéncia. Tal pano de fundo confere especial
atualidade ao presente exame e justifica a opcdo pela articulacdo entre andalise constitucional,
microssistema consumerista e direito ambiental, em vez do tratamento isolado em qualquer

desses ramos.

2. OBSOLESCENCIA  PROGRAMADA: ORIGEM, CONCEITO E
TIPOLOGIAS
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O termo obsolescéncia programada, ou planejada, decorre da jungdo das palavras
obsoleto e programar, podendo ser definido como a préatica de reduzir intencionalmente a vida
util dos produtos para forcar sua substituicdo frequente. Na licdo de Miragem (2016, p. 229),
trata-se de conduta pela qual fornecedores desenvolvem bens com vida util deliberadamente
limitada, induzindo o consumidor a reposicdo continua, o que pode configurar préatica abusiva
a luz do art. 39 do Codigo de Defesa do Consumidor. A definicdo doutrinéria revela, desde
logo, a centralidade do elemento intencional: ndo se trata de simples desgaste natural, nem de
superacdo tecnoldgica espontanea, mas de estratégia empresarial deliberada de encurtamento
artificial do ciclo de utilidade do bem.

Em idéntico sentido, no julgamento do AREsp n° 1.379.156, a Ministra Relatora Maria
Isabel Gallotti consignou que a obsolescéncia programada se verifica quando um produto,
intencionalmente lancado pela empresa, torna-se inutilizavel ou obsoleto em curto periodo,
induzindo o consumidor a aquisi¢do de modelo mais recente, podendo a pratica manifestar-se
em duas modalidades: a técnica, quando as condi¢des do produto exigem sua substituicdo, e a
perceptiva ou psicoldgica, quando o consumidor, embora detenha bem ainda funcional, é
induzido ao sentimento de obsolescéncia em razdo do lancamento préximo de modelo novo
(Brasil, 2023a).

Historicamente, a pratica emergiu na década de 1930 como resposta estratégica
adotada por paises capitalistas que enfrentavam a estagnacéo subsequente a crise de 1929. A
época, em razdo da auséncia de inovacdo, da escassa variedade e da durabilidade prolongada
dos bens, especialmente os duraveis, verificou-se desinteresse crescente dos consumidores,
resultando em estoques excessivos acumulados em portos, fabricas e depositos. Diante desse
cenario, os fabricantes adotaram medida deliberada: reduzir o ciclo de vida util dos produtos
para fomentar a demanda e retomar a atividade econémica (Grubba; Locatelli, 2022, p. 8-9).
Nesse contexto, ganha notoriedade o chamado Cartel Phoebus, celebrado em 1924 entre os
principais fabricantes mundiais de lampadas incandescentes (Osram, Philips, General Electric,
entre outros), em que se pactuou limitar a durabilidade dos produtos a mil horas, embora se
dispusesse de condi¢bes técnicas para produzir modelos com durabilidade muito superior
(Bergstein, 2007, p. 2). O episodio é frequentemente apresentado pela doutrina como marco
inaugural da formalizacdo da obsolescéncia programada enquanto politica industrial deliberada,
e antecipa, em larga medida, os contornos das préaticas hoje observadas em setores intensivos
em tecnologia.

Atualmente, o setor industrial encontra-se em continuo processo de desenvolvimento

tecnoldgico e inovagédo, lancando regularmente produtos que rapidamente alcancam ampla
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difusdo comercial. Paradoxalmente, é justamente nessa sociedade de consumo que a
obsolescéncia programada encontra espaco privilegiado para sua consolidagdo, materializada
em constantes novidades e em publicidade massiva, contribuindo para 0 aumento expressivo
dos lucros empresariais as custas da exploracdo direta da vulnerabilidade técnica dos
consumidores. A doutrina contemporénea identifica, ainda, um agravamento do fendmeno em
razdo da incorporacao de componentes proprietarios, da restricdo de acesso a pecas de reposi¢do
e da utilizacdo de softwares programados para reduzir o desempenho de aparelhos apds
determinado periodo de uso, conforme amplamente discutido em julgados envolvendo
fabricantes de tecnologia. Compreender as espécies do fendmeno torna-se, portanto,
pressuposto para a adequada protecdo do consumidor. A doutrina brasileira distingue, em
sintese, trés modalidades:

a) Obsolescéncia funcional: o produto deixa deliberadamente de funcionar, ou é
tornado obsoleto pelo surgimento de novo produto com fungdes renovadas, capaz de executar
a mesma tarefa de modo mais eficaz, configurando o que Moraes (2003, p. 60) denomina
obsolescéncia de funcdo. Trata-se da modalidade mais agressiva, pois subtrai do consumidor a
prépria utilidade econdmica do bem adquirido, frustrando a expectativa legitima de
durabilidade.

b) Obsolescéncia de qualidade: a durabilidade é encurtada pela utilizagdo, na
fabricacdo, de materiais que reduzem a vida Util do produto — por exemplo, o uso de plasticos
de baixa resisténcia, baterias com ciclos de recarga limitados ou componentes eletrénicos cuja
deterioracdo € antecipavel pelo fabricante. Como adverte Schweriner (2008, p. 21), ha setores,
como o eletroeletrébnico em determinados mercados, em que a rotatividade dos bens é
elevadissima, observando-se quase inexistente procura por bens de segunda mao ou por oficinas
de conserto, fenbmeno que evidencia a captura do mercado pela l6gica do descartavel.

c) Obsolescéncia de percepcdo, psicoldgica ou de estilo: a compra é motivada pela
adesdo a tendéncias estéticas ou de moda. O produto ndo perdeu funcionalidade; o consumidor,
contudo, € induzido por técnicas de marketing a adquirir novo bem, como se fosse melhor e
necessario (Keeble, 2013, p. 15). Esta modalidade opera por meio do estimulo simbdlico,
valendo-se de mecanismos publicitérios sofisticados que associam o consumo a construgdo da
identidade pessoal, ao status social e a pertenca a determinados grupos.

Em sintese, a obsolescéncia programada consiste em estratégia deliberada de reducéo
proposital da vida util dos bens, com desgaste acelerado e perda funcional prematura,
acelerando o ciclo de reposicdo e reforcando praticas abusivas que maximizam lucros

empresariais em detrimento da durabilidade e da sustentabilidade do consumo. A taxonomia
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exposta, longe de exaurir o fendmeno, presta-se a organizagdo analitica do objeto e a
identificacdo dos respectivos pontos de tutela juridica, conforme se examinara nas secdes
subsequentes.

Convem ressaltar, ainda, que as trés modalidades aqui descritas ndo se manifestam de
modo estanque, mas, com frequéncia, articulam-se em sobreposi¢do em um mesmo produto ou
linha de produtos. A reducdo intencional da vida util de um aparelho eletrénico, por exemplo,
pode combinar limitacdes funcionais (atualizagdes de sistema que comprometem o
desempenho), limitagdes de qualidade (componentes de baixa durabilidade) e estimulos
psicologicos (campanhas publicitarias que apresentam o modelo mais recente como
indispensavel). Tal sobreposi¢do amplia a dificuldade de identificacdo probatoria da prética,
exige instrumental analitico sofisticado por parte do operador do Direito e justifica a tese,
defendida pela doutrina mais recente, de inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor,

em consonancia com o art. 6°, V111, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

3. DIMENSOES AMBIENTAL, SOCIAL E ECONOMICA DA
OBSOLESCENCIA PROGRAMADA

Além dos prejuizos diretos ao consumidor, a obsolescéncia programada agrava
problemas ambientais, sociais e econdmicos, ao promover padrdo artificial de consumo que
beneficia grandes corporacfes e amplia lucros a custa da vulnerabilidade do consumidor,
distorcendo a concorréncia leal e comprometendo o equilibrio e a sustentabilidade das relacdes
de mercado no longo prazo. A analise integrada dessas trés dimensdes revela o carater sistémico
do fendmeno e justifica, do ponto de vista tedrico, o tratamento normativo articulado entre
microssistemas, na esteira da teoria do dialogo das fontes.

Sob a Otica ambiental, a pratica contraria principios fundamentais, como o
desenvolvimento sustentavel e a equidade intergeracional. O descarte precoce de bens duraveis
contribui para o aumento de residuos s6lidos — sobretudo eletrénicos —, causando degradacéo
ambiental, ampliacdo dos indices de poluicdo e intensificacdo da contaminacéo do solo, da agua
e do ar, com sobrecarga dos sistemas de gestdo de residuos. Machado (2013, p. 71) leciona que
a nogdo de sustentabilidade se assenta em dois critérios: primeiro, as a¢cbes humanas devem ser
avaliadas a luz da incidéncia de seus efeitos, no presente e no futuro; segundo, imp&e-se 0
prognoéstico dos impactos vindouros, identificando quais efeitos permanecerdo e quais

resultardo de sua continuidade. Tais critérios, transpostos para 0 ambito do consumo, exigem
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que o desenho dos produtos incorpore, desde a concepgéo, a preocupagao com o ciclo integral
de vida do bem.

Nessa linha, a Agenda 21, aprovada durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992 (ONU, 1995),
consolida o conflito entre a obsolescéncia programada e o desenvolvimento sustentavel,
orientando os paises-membros a fomentarem a concepcdo de produtos com durabilidade
estendida. Evidencia-se, assim, que o sistema de producédo e o consumo vigentes sdo apontados
pela Organizacdo das Nacbes Unidas como responsaveis pela crise socioambiental
contemporanea, impondo-se um novo modelo economicamente viavel, socialmente justo e
ecologicamente responsavel (Araujo, 2010). Tal diretriz foi posteriormente reforcada pela
Agenda 2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em especial o ODS 12
(Consumo e Producdo Responsaveis), que demanda mudancas estruturais nos padrdes
produtivos globais.

Nesse contexto, destaca-se a relevancia da Lei n°® 12.305/2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos e operacionaliza o direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado (art. 225, caput, da CF/88), repartindo deveres entre poder publico,
fornecedores e consumidores. O diploma busca mitigar os efeitos negativos da obsolescéncia
programada por meio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
abrangendo fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares
dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (art. 30), tendo entre seus
objetivos a compatibilizacdo entre gestdo empresarial e ambiental, o aproveitamento dos
residuos sélidos, a reducdo da geracdo de rejeitos, o incentivo a insumos de menor agressividade
e o estimulo a reciclagem (art. 30, paragrafo unico, I a VII). Soma-se a tais comandos o instituto
da logistica reversa (art. 3°, XIlI), concebido como instrumento de desenvolvimento econdmico
e social voltado a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento
no proprio ciclo produtivo, em ciclos diversos ou para destinagdo ambientalmente adequada
(Brasil, 2010).

No ambito social, os consumidores enfrentam prejuizos financeiros decorrentes da
necessidade frequente de substitui¢cdo dos bens adquiridos. A pratica compromete a confianca
nas relacGes de consumo e gera frustracdo pela reduzida durabilidade dos produtos. Mais ainda,
agrava as desigualdades, pois a parcela mais vulneravel da populacdo, frequentemente
impossibilitada de arcar com a substituicdo constante, vé-se compelida ao endividamento ou a
exclusdo do mercado de bens essenciais a integracdo social, como aparelhos eletronicos

voltados ao acesso a servigos bancarios, educacionais e de satde digital.
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No ambito econdmico, a obsolescéncia promove padréo artificial de consumo que
viola a funcéo social e ambiental da producdo e do consumo, fundamento da ordem econdmica
brasileira, regida por principios de justica social que vinculam a liberdade econémica ao
cumprimento de finalidades coletivas, especialmente a sustentabilidade e a justica distributiva
— diretrizes consagradas no art. 170, VI, da Constituicdo Federal de 1988, que erige a defesa
do meio ambiente como principio da ordem econdmica, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos. Tal principio, dotado de
eficacia normativa direta, impde ao legislador e ao intérprete o dever de conformar a atividade
econdmica a preservacao do equilibrio ecolégico, repudiando préaticas que sacrifiquem o meio
ambiente em prol do incremento patrimonial empresarial.

Cumpre destacar que o Brasil é o quinto maior produtor de lixo eletrénico no mundo,
segundo dados coletados pela Organizacdo das Na¢des Unidas em 2019: o pais produzia dois
milhGes de toneladas de lixo eletrénico por ano, das quais apenas 3% recebiam descarte correto
(Tokarnia, 2021). O dado, alarmante, traduz tanto a magnitude do fendbmeno quanto a
fragilidade dos sistemas pablicos de coleta e processamento de residuos especiais, bem como a
baixa adesdo dos fornecedores aos mecanismos de logistica reversa instituidos pela Lei n°
12.305/2010. Diversos autores brasileiros manifestam preocupacdo com 0s impactos da
obsolescéncia programada sobre o desenvolvimento sustentavel, enfatizando a urgéncia de uma
educacdo ambiental e consumerista consciente. Como observam Efing e Gongalves (2021, p.
415), o conceito de desenvolvimento sustentavel é tributario do conceito de consumo
consciente, exigindo que o0s consumidores atuem como agentes de controle critico,
desapegando-se de visdes individualistas sobre aquilo que consomem; a medida que 0 consumo
consciente se exerce, o consumidor ndo apenas efetiva seus direitos constitucionalmente
outorgados, mas eleva a qualidade dos produtos e servicos ofertados no mercado, alinhando a
atividade econdmica ao art. 170 da Constituicdo Federal de 1988.

Inegavel, a vista das consideracdes expostas, que a obsolescéncia programada constitui
fendmeno real e atual na sociedade brasileira, a desafiar tanto os direitos do consumidor quanto
os principios da sustentabilidade. Em decorréncia, a promocao do consumo consciente e duravel
exige esforgo multidisciplinar do poder publico e da sociedade em geral, impondo aos Poderes
constituidos, as instituicdes e aos 0rgaos protetivos uma atuacao articulada no combate efetivo
a cultura do descarte e do consumo inconsequente. A simples constatacdo fenomenoldgica,
todavia, ndo basta: exige-se, no plano juridico, a analise critica dos instrumentos normativos

existentes, tarefa a que se dedica a secdo seguinte.
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Antes, contudo, importa registrar que a tridimensionalidade do problema (ambiental,
social e econdmica) encontra correspondéncia direta no principio da funcéo socioambiental da
propriedade e da atividade econdmica, consagrado nos arts. 5°, XXIII, 170, Il e VI, e 225 da
Constituicdo Federal de 1988. Esses dispositivos, lidos em conjunto, conformam densidade
normativa suficiente para fundamentar a repressdo a obsolescéncia programada, ainda que na
auséncia de tipificacdo infraconstitucional especifica. A doutrina constitucional
contemporanea, com Luis Roberto Barroso (2022) e Ingo Wolfgang Sarlet (2018), ¢
convergente quanto ao reconhecimento da eficacia normativa dos principios constitucionais
econdmicos, que vinculam n&o apenas o legislador, mas também o intérprete e os agentes do
mercado. Disso resulta a possibilidade de se invocar diretamente a Constituicdo como
fundamento de decisdes judiciais que reprimam a reducdo artificial da vida util dos produtos,
ainda que com os limites proprios a seguranca juridica e a legalidade estrita exigida em matéria

penal e sancionatoria.

4. A PROTECAO DO CONSUMIDOR NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO: DIRETRIZES HERMENEUTICAS E INSTRUMENTOS
NORMATIVOS VIGENTES

Como visto, a obsolescéncia programada desafia a defesa do consumidor, do meio
ambiente e da livre concorréncia, com elevado potencial para a constituicdo de monopélios de
consumo. Importa, como premissa, registrar que o sistema juridico de protecdo voltado ao
consumidor se legitima por duas razdes: primeiro, pela tutela contra a discriminacdo dos
diferentes, na busca de uma igualdade que ultrapasse a lei e perante a lei, alcangando tratamento
e oportunidades; segundo, pela protecdo da pessoa humana em respeito as suas diferencas,
assegurando-lhe acesso sem discriminacdo e criando condi¢bes a sua plena realizagdo.
Discriminar positivamente e tutelar de forma especial os direitos dos vulneraveis significa,
portanto, concretizar a dignidade da pessoa humana — fundamento Gltimo do arcabougo
protetivo voltado ao sujeito mais fraco.

Para Marques e Miragem (2014, p. 151), ha presungdo de desigualdade (material,
formal, econémica e informacional) entre os sujeitos da relacdo de consumo, donde a
necessidade de protecdo especial. Os autores advertem, todavia, que a vulnerabilidade do
consumidor opera como nogdo instrumental, a guiar e iluminar a aplicagdo das normas
protetivas e reequilibradoras, em busca do fundamento da igualdade e da justica equitativa

(Marques; Miragem, 2014, p. 120). Aceita-se, assim, a desigualdade formal para se atingir a
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igualdade material, em consonancia com a maxima kantiana segundo a qual o homem deve ser
tratado como fim, nunca como meio (Piovesan, 2021, p. 10). Nesse escopo, a protecdo do
consumidor no Brasil constitui principio da ordem econémica de origem constitucional (art.
170, V, da CF/88), competindo ao Estado proteger eficazmente o consumidor e reprimir 0 abuso
do poder econémico, a eliminacéo da concorréncia e 0 aumento arbitrario dos lucros (art. 173,
8 4°, da CF/88).

A vulnerabilidade é, pois, fonte de inspiracdo destinada a maximizar a dignidade
humana, a qual se concretiza por normas aptas a conferir protecao eficiente aos consumidores,
vitimas reais e potenciais da busca incessante pelo lucro empresarial. Ocorre que, em tempos
de inovacgdo tecnologica e intensa atividade publicitaria, o ordenamento juridico brasileiro
oferece ao consumidor apenas dois instrumentos normativos diretamente aplicaveis: o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990) e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
n° 12.305/2010). Pela amplitude e pela auséncia de regulamentacdo direcionada, os diplomas
mostram-se insuficientes para assegurar tutela efetiva ao consumidor vulneravel e para
enfrentar, com eficécia, as especificidades inerentes a obsolescéncia programada. Subsistem,
contudo, diretrizes relevantes, entre as quais cumpre destacar: a) os principios da boa-fé, da
confianca e da transparéncia, que consagram o direito do consumidor a informacao adequada e
clara sobre a durabilidade e o funcionamento de um produto (arts. 4° e 6° do CDC); b) a
disciplina do vicio do produto, segundo a qual, se um bem durével apresenta falha prematura,
é possivel discutir a responsabilidade do fabricante mesmo fora do prazo de garantia, na
hipbtese de vicio oculto (arts. 12 a 18 do CDC); c) as disposicdes sobre préaticas abusivas, em
rol exemplificativo do art. 39, V e VII, do CDC, vedando ao fornecedor exigir vantagem
manifestamente excessiva ou colocar no mercado produto que sabe estar em desacordo com
normas de durabilidade e seguranca.

Dentre tais diretrizes, exige maior reflexdo o principio da confianca, base interpretativa
da jurisprudéncia brasileira. Weingarten (2013) distingue entre confianga interpessoal e
confianga institucional, destacando que esta Ultima é indispensavel para que os cidadaos
reconhecam o sistema juridico como previsivel, imparcial e racionalmente estruturado. A
confianga juridica, segundo a autora, funda-se na expectativa de que as instituicdes agirdo
segundo padrdes estaveis e transparentes, o que legitima o exercicio do poder judicial, permite
a internalizagdo das normas sem recurso constante a coergéo e constitui elemento fundamental
da cultura juridica democrética. Sob a dtica da Teoria da Confianca Social, desenvolvida por
Luhmann (2005), a obsolescéncia programada configura quebra estrutural de confianca entre

consumidor e sistema produtivo, ruptura que compromete nao apenas relagdes privadas, mas
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também a estabilidade normativa do sistema juridico e o proprio funcionamento do mercado
como sistema auténomo.

No campo do direito do consumidor, o principio da confianca desdobra-se na protecédo
da legitima expectativa, isto &, na crenca razoavel do consumidor de que o produto adquirido
funcionaré adequadamente pelo tempo compativel com sua natureza e valor, na conformidade
dos arts. 4° a 6° do CDC, que disciplinam a boa-fé objetiva, a transparéncia, a confianca e 0
equilibrio das relacdes de consumo. Sob essa dimensao sistémica, a obsolescéncia programada,
compreendida como pratica deliberada de limitar a durabilidade de produtos com fim de lucro,
viola frontalmente a confianca institucionalizada: ao projetar bens para falhar prematuramente,
sem informar o consumidor, o fornecedor rompe a previsibilidade da relagcdo, gerando
frustracdo e, em Gltima analise, deslegitimando o préprio sistema de oferta no mercado.

A leitura sistematica do CDC a luz do didlogo das fontes, conforme propde Marques
(2012, p. 17-66), reforca essa compreensdo. O microssistema consumerista ndo opera
isoladamente; articula-se com a Constituicdo Federal de 1988, com a legislacdo ambiental e
com os tratados internacionais de protecdo aos direitos humanos, formando rede normativa de
coeréncia sisttmica. Nesse arranjo, a tutela da confianca extrapola o dominio meramente
contratual e assume fungdo estruturante, vinculando-se & prépria nocdo de cidadania
consumerista — categoria que reconhece o consumidor ndo apenas como agente econémico,
mas como sujeito de direitos fundamentais cuja protecédo integra o projeto constitucional de
Estado Democratico de Direito.

Conclui-se que o Direito desempenha a funcdo de intervir normativamente para
restaurar a confianca abalada, promovendo previsibilidade, lealdade informacional e
responsabilizacdo adequada dos fornecedores. A auséncia de legislacdo especifica para
regulamentar e coibir a obsolescéncia programada, porém, fragiliza a protecdo conferida ao
consumidor, especialmente diante de uma jurisprudéncia ainda em construcdo. O Superior
Tribunal de Justica reflete essa realidade: seus julgamentos evidenciam tendéncia interpretativa
de rejeicdo a praticas que conduzam a reducdo proposital da vida uatil dos produtos,
especialmente quando violadas a boa-fé objetiva (art. 4°, I11, do CDC), o direito a informacao
clara e adequada (art. 6°, 111, do CDC), a funcdo social e ambiental da produgéo e do consumo
(art. 170, VI, da CF/88), as vedacdes a pratica abusiva (art. 39, V e VIII, do CDC) ou quando
incidente a teoria do risco do empreendimento, que prevé responsabilizacdo objetiva do
fornecedor. Tal tendéncia alinha-se aos principios da sustentabilidade, da funcéo social do
consumo e da transparéncia; todavia, inexiste seguranga juridica quanto ao resultado do

julgamento — que se amolda as especificidades do caso concreto e, ndo raras vezes, exige prova
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técnica de dificil producdo pelo consumidor, em manifesto desestimulo a busca da tutela
judicial.

lustrativa dessa dificuldade é a deciséo proferida no AREsp n° 1.379.156 (Rel. Min.
Maria Isabel Gallotti, DJe 07.12.2023), em que se afastou a configuracdo de obsolescéncia
programada — modalidade perceptiva — no caso de tablet substituido por modelo de geragdo
posterior poucos meses apos a aquisicdo. A Corte entendeu que, mantida a utilidade do produto
e preservadas a assisténcia técnica, a reposicdo de pecas e a atualizacdo de software por prazo
razoavel (art. 32 do CDC), e sendo intuitiva, para os consumidores do segmento, a possibilidade
de breve lancamento de modelo mais avangado, ndo se configura pratica abusiva nem
publicidade enganosa (Brasil, 2023a). No mesmo sentido, 0 AREsp n° 1.731.932 (Rel. Min.
Moura Ribeiro, DJe 22.08.2023), envolvendo a Apple Computer Brasil Ltda., afastou a
configuracdo de obsolescéncia programada em relacéo a iPhones das geracdes 6, 6 Plus, 6s, 6s
Plus, SE, 7 e 7 Plus, ao reconhecer que a atualiza¢do do sistema operacional visava a otimizar
0 uso do aparelho e que a fornecedora disponibilizou solucéo técnica adequada para o problema
de bateria identificado, em consonancia com o art. 32 do CDC (Brasil, 2023b).

Em sentido oposto, ha decisBes que, ancoradas nas diretrizes hermenéuticas do codigo
consumerista (funcéo social do consumo, principio da confianca, da boa-fé, da transparéncia e
teoria do risco do empreendimento), ampliam a protecdo do consumidor vitima da préatica. No
REsp n°®1.787.287/SP (Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, DJe 16.12.2021),
reconheceu-se que o art. 26, § 3°, do CDC adotou o critério da vida util do bem, e ndo o da
garantia, podendo o fornecedor responder pelo vicio mesmo ap6s expirada a garantia contratual
(Brasil, 2021a). No REsp n° 1.661.913/MG (Rel. Min. Luis Felipe Salom&o, Quarta Turma,
DJe 10.02.2021), a Corte reafirmou que o sistema de garantias do CDC se aplica a todo e
qualquer produto inserido no mercado de consumo (novo ou usado), devendo a
responsabilidade do fornecedor conjugar os critérios da funcionalidade e da vida Gtil do bem,
sendo descabido afastar automaticamente a tutela legal a pretexto de desgaste natural (Brasil,
2021b). Por fim, no REsp n°® 1.414.774/RJ (Rel. Min. Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, DJe
05.06.2019), reconheceu-se a falha do servico bancario consistente na emissdo de
comprovantes em papel termossensivel de baixa durabilidade, em manifesta frustracdo da
legitima expectativa de qualidade e funcionalidade do consumidor, configurando-se o nexo de
imputacgdo na quebra da confianga (Brasil, 2019).

Da analise comparativa dos precedentes extrai-se a constatacao de que, na auséncia de
critério legal objetivo para definir a vida util minima dos produtos e na falta de tipificacdo

expressa da pratica, a tutela judicial repousa em construgdo argumentativa apoiada em
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principios — solugdo que, embora dotada de elasticidade interpretativa, debilita a seguranca
juridica e expBe o consumidor a &lea do entendimento prevalecente em cada 6rgéao julgador.
Esse quadro evidencia a premente necessidade de o Brasil atualizar e fortalecer seu arcabouco
legislativo, conciliando a tutela do consumidor, a responsabilidade ambiental e o equilibrio nas
relagdes de consumo. O aprimoramento normativo visa ndo apenas a prevengao de litigios, mas
também ao restabelecimento da confianga institucional, como corolério da seguranca juridica,
assegurando que o consumidor possa, em Ultima instancia, efetivar seus direitos pela via
judicial.

Cumpre observar, ainda, que a discusséo juridica acerca da obsolescéncia programada
n&o se esgota no plano da tutela individual do consumidor lesado. Por sua dimenséo coletiva e
difusa, o fendmeno reclama o emprego de instrumentos processuais adequados a protecdo
transindividual, em especial a acdo civil publica (Lei n°® 7.347/1985) e a acdo coletiva
consumerista (arts. 81 a 104 do CDC), legitimando-se ao Ministério Publico, a Defensoria
Publica, aos 6rgdos da Administracdo Publica e as associacdes de defesa do consumidor a busca
da tutela inibitoria, ressarcitoria e de remoc¢do do ilicito. A jurisprudéncia brasileira tem
reconhecido, em casos analogos, a aptiddo do microssistema de processo coletivo para enfrentar
lesbes de massa que comprometem simultaneamente direitos individuais homogéneos,
coletivos em sentido estrito e difusos — categorias que se entrelacam na hipdtese da
obsolescéncia programada, dada a multiplicidade de bens juridicos atingidos.

Acrescente-se, sob o prisma da responsabilidade civil, que a configuracdo da
obsolescéncia programada como pratica abusiva atrai a aplicacdo do regime de
responsabilidade objetiva consagrado nos arts. 12 a 14 e 18 a 25 do CDC, dispensando a
demonstracéo de culpa do fornecedor e bastando a comprovacéo do defeito, do dano e do nexo
causal. A teoria do risco do empreendimento, amplamente acolhida pelo Superior Tribunal de
Justica, imp6e ao fornecedor o dever de internalizar os custos sociais e ambientais decorrentes
da colocacgdo no mercado de bens com vida util artificialmente reduzida. Em paralelo, a teoria
da imputagdo objetiva, ao examinar a criagdo de risco juridicamente desaprovado, oferece
instrumental dogmatico sofisticado para a delimitacdo da responsabilidade do fornecedor que

projeta produtos visando deliberadamente a sua deterioracdo prematura.
5. CAMINHOS PARA O FUTURO NORMATIVO BRASILEIRO:

PROPOSICOES FUNDAMENTADAS NA EXPERIENCIA DA COMUNIDADE
INTERNACIONAL
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Impde-se, neste topico, reflexdo sobre a postura adotada pela comunidade
internacional diante do desafio de enfrentar a obsolescéncia programada, com vistas a
salvaguardar os direitos do consumidor e a promover a sustentabilidade ambiental. Examinar-
se-a a experiéncia normativa de paises que se tornaram paradigmas na regulacéo da tematica,
buscando alternativas pertinentes a realidade brasileira. O exame comparado, longe de
pretender mera transposicdo de modelos estrangeiros, presta-se a iluminar as escolhas
regulatérias possiveis e a identificar instrumentos cuja eficacia empirica ja tenha sido testada
em ordenamentos similares.

De pronto, sobressai o esfor¢o da Unido Europeia para promover a ampla defesa do
consumidor frente & obsolescéncia programada, operacionalizado por principios hermenéuticos
e por instrumentos normativos sucessivos. Os principios estruturantes contemplam: a
transparéncia informacional, com a obrigatoriedade de os fabricantes informarem claramente
0s consumidores sobre a durabilidade estimada dos produtos e sua reparabilidade; a
durabilidade minima, com vida Util garantida; a facilidade de reparo, com produtos projetados
para serem facilmente consertados, inclusive com disponibilidade de pecas de reposi¢do por
prazos definidos; a rotulagem de eficiéncia energética e durabilidade, viabilizando escolhas
mais conscientes pelos consumidores; o incentivo a economia circular, com promoc¢do de
modelos produtivos voltados ao reaproveitamento, a reciclagem e a reutilizacdo de
componentes; e a responsabilidade estendida do produtor, abrangendo o ciclo de vida completo
dos produtos, inclusive descarte e reciclagem.

No plano normativo, a Unido Europeia tem produzido diretrizes rigorosas. Destacam-
se, entre 0s atos mais recentes, a Diretiva (UE) 2024/825, em vigor desde 26 de marco de 2024
e com previsdo de transposicdo até 27 de marco de 2026, voltada a responsabilidade das
empresas quanto as obrigacdes de informacdo sobre obsolescéncia precoce e atualizacdes de
produtos, com estabelecimento de critérios comuns para alega¢fes ambientais, combatendo,
inclusive, préaticas de greenwashing; a Diretiva (UE) 2024/1799, adotada em 13 de junho de
2024, com regras comuns para promover o reparo de bens, incentivando o consumo sustentavel;
0 Regulamento sobre Ecodesign para Produtos Sustentaveis, substitutivo da Diretiva
2009/125/CE, que fixa requisitos minimos de sustentabilidade, com énfase em durabilidade,
reparabilidade e eficiéncia energética; o Regulamento (UE) 2023/1670, que estabelece
requisitos de ecodesign para smartphones e tablets, incluindo rotulagem obrigatoria sobre
eficiéncia energética, durabilidade da bateria, reparabilidade e resisténcia a poeira e agua; e,
ainda, a Diretiva (UE) 2024/2853, de 23 de outubro de 2024, que disciplina a responsabilidade

por produtos defeituosos, ampliando o escopo para abarcar componentes e softwares, em
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sintonia com as demandas da era digital. Tais instrumentos tém sido reforcados pelo Pacto
Ecologico Europeu (Green Deal), estratégia de crescimento da Unido Europeia voltada a
neutralidade climatica até 2050, com reverberacdo normativa em outros paises e continentes.

A Franca, por sua vez, exerceu forte influéncia sobre politicas publicas e debates
legislativos em diversos paises ao se tornar pioneira na criminalizacdo explicita da
obsolescéncia programada, pela Lei n® 2015-992, conhecida como Loi relative a la transition
énergétique pour la croissance verte, promulgada em 17 de agosto de 2015. O diploma inseriu
no Codigo do Consumidor francés definicdo clara e objetiva da préatica, compreendida como
reducdo artificial e deliberada da vida util dos produtos com finalidade de estimular substitui¢éo
frequente. As penas podem alcancar dois anos de prisdo e multa de até trezentos mil euros —
ou, alternativamente, até cinco por cento do faturamento anual da empresa infratora —,
acrescidas da obrigacdo de reparacao dos danos causados aos consumidores lesados. O carater
pioneiro do diploma francés reside na opgéo pela tutela penal, instrumento que, conquanto
controvertido em razdo do principio da intervengdo minima, sinaliza a gravidade do desvalor
atribuido a conduta.

Cumpre mencionar, ainda, a experiéncia norte-americana. Embora ndo exista, nos
Estados Unidos, legislacao federal especifica de combate a obsolescéncia programada, diversos
estados tém debatido o chamado Right to Repair (Direito ao Reparo), compreendido como o
direito de os consumidores consertarem seus produtos, com a contrapartida de maior
transparéncia dos fabricantes quanto a especificacbes técnicas, disponibilizacdo de pecas,
manuais e softwares de diagndstico. Destacam-se, nesse movimento, os Estados de Nova York,
Massachusetts, Minnesota e California, que avancaram significativamente em regulamentacgdes
garantidoras do acesso a reparos simplificados e economicamente viaveis. A experiéncia norte-
americana revela, ademais, a relevancia da articulacdo entre legislacdo estadual e ativismo de
consumidores, especialmente em segmentos como eletrénicos, automotivos e equipamentos
agricolas.

A vasta experiéncia da comunidade internacional permite ao Estado brasileiro adotar,
respeitadas as singularidades locais, medidas eficazes para o enfrentamento da obsolescéncia
programada. Entre as mais relevantes, sugerem-se: a) instituir, por inspiragdo europeia, o dever
de informacdo ampla, obrigando os fornecedores a informar, no ato da venda, a vida dutil
estimada dos produtos e a possibilidade de reparo; b) reforcar a responsabilidade pelo ciclo de
vida do produto, a luz da Politica Nacional de Residuos Sélidos, com énfase na extensdo da
vida 0til dos bens; c) legislar sobre o Direito ao Reparo, & semelhanca da experiéncia norte-

americana, garantindo ao consumidor acesso a pegas, manuais técnicos e softwares de
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diagndstico; d) criminalizar a obsolescéncia programada, por inspiracéo francesa, incluindo no
Cddigo Penal ou no Cédigo de Defesa do Consumidor tipo especifico que descreva a conduta
abusiva deliberadamente direcionada contra o consumidor e 0 meio ambiente para a obtencao
de vantagem excessiva ou lucro empresarial; e €) promover a economia circular, com incentivos
fiscais a empresas que comprovem préticas de durabilidade, reaproveitamento e reparabilidade,
com estimulo, em especial, ao recondicionamento e a reutilizacdo de bens eletrdnicos.

Em termos gerais, as proposicdes convergem para a triade transparéncia
informacional, durabilidade e reparabilidade, fomentando préaticas produtivas sustentaveis e a
economia circular, com reducdo dos impactos ambientais e recomposicdo do equilibrio das
relagdes de consumo. Ressalva-se, contudo, que a transposicao de experiéncias estrangeiras ao
ordenamento brasileiro deve observar as particularidades sociais, econdmicas e juridicas locais.
Né&o se trata de mera importacdo acritica de modelos, mas de apropriacdo seletiva e adaptada
ao contexto nacional, em que a vulnerabilidade socioeconémica de parcela significativa da
populacdo exige tratamento normativo sensivel a realidade do mercado interno. A
criminalizacdo da conduta, por exemplo, demanda cuidadosa ponderacgdo a luz do principio da
intervencdo minima do direito penal, devendo conjugar-se com instrumentos administrativos,
civis e processuais coletivos que potencializem a efetividade da tutela, em especial mediante o
protagonismo do Ministério Publico e dos o6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor.

Acresce que a regulacdo eficaz da obsolescéncia programada demanda articulacdo
intersetorial entre as politicas de protecdo do consumidor, ambiental, industrial e tributaria, sob
pena de produzir externalidades indesejadas. Medidas isoladas, ainda que bem-intencionadas,
tendem a fracassar diante da capacidade adaptativa dos agentes econdmicos. Dai a relevancia
de se conceber regime juridico integrado, capaz de combinar exigéncias minimas de
durabilidade e reparabilidade com mecanismos de fiscalizacdo efetiva, san¢des proporcionais e
incentivos positivos a adogdo de praticas sustentaveis pelos fornecedores.

Né&o se pode olvidar, ademais, do papel das instancias regulatérias setoriais, como a
Agéncia Nacional de TelecomunicacBes, no que respeita a aparelhos celulares, e a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, em relacdo a eletrodomeésticos, na implementacdo concreta dos
parametros normativos. A experiéncia regulatdria brasileira em setores como o automotivo,
mediante exigéncia de disponibilidade de pecas de reposi¢éo por prazo determinado, demonstra
a viabilidade pratica de imposi¢cdes andlogas para outros segmentos, especialmente o
eletroeletrénico. Tal aproximacdo setorial permite calibrar exigéncias regulatérias a realidade

técnica e econdbmica de cada mercado, evitando, de um lado, exigéncias desproporcionais que
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comprometam a inovacéo e, de outro, omissoes que perpetuem a vulnerabilidade do consumidor

frente a fabricantes globais cuja escala de operacdo dilui os custos da litigiosidade individual.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Retomado o problema de pesquisa enunciado na introdugdo, conclui-se que o
arcabouco normativo brasileiro de protecdo do consumidor revela-se insuficiente para
enfrentar, de forma eficaz, a pratica da obsolescéncia programada, a luz dos principios
constitucionais que estruturam a ordem econémica e social. A hipétese de trabalho confirmou-
se: embora o ordenamento disponha de instrumentos relevantes, notadamente o Cddigo de
Defesa do Consumidor e a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, carece de regulamentacéo
especifica capaz de assegurar tutela integrada do consumidor vulneravel e do meio ambiente.

A obsolescéncia programada configura pratica abusiva que compromete nao apenas a
protecdo do consumidor, mas também a preservacdo ambiental e a efetividade dos direitos
fundamentais. O cendrio atual demanda atualiza¢do do arcabou¢o normativo, com edicdo de
leis que imponham maior transparéncia na informacéo sobre durabilidade e funcionalidade,
incentivem a reparabilidade e reprimam a reducéo artificial da vida util dos bens. A experiéncia
internacional examinada — em especial as iniciativas da Unido Europeia, da Franca e dos
Estados americanos pioneiros no Direito ao Reparo — demonstra que normas claras séo
fundamentais para o fortalecimento das relacfes de consumo e para o desenvolvimento de uma
economia sustentavel.

A andlise jurisprudencial revelou, por sua vez, que o Superior Tribunal de Justica tem
oscilado entre decisBes mais permissivas, que afastam a configuracdo da pratica quando
preservadas a assisténcia técnica e a vida Util minima, e decisGes protetivas, que ampliam a
tutela do consumidor com base nos principios da funcao social do consumo, da confianga, da
boa-fé e da teoria do risco do empreendimento. Tal oscilagdo evidencia que a tutela pretoriana,
embora sensivel ao fendmeno, ndo substitui a indispensavel intervencao legislativa, pois apenas
esta tem aptiddo para conferir critérios objetivos de protecdo e, com isso, fortalecer a seguranca
juridica.

Afigura-se, ademais, essencial promover a conscientizacdo do consumidor sobre 0s
impactos do consumo desenfreado e do descarte inadequado, integrando educacéo ambiental as
politicas publicas de consumo. A conjugacdo entre atuacdo legislativa, judicial e educativa
mostra-se indispensavel para assegurar a ampla prote¢do do consumidor e a construcao de uma

sociedade mais justa e ambientalmente responsavel, sem se descurar da seguranca juridica, a
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ser densificada também na esfera jurisprudencial em prol da efetivagdo dos direitos do
consumidor vulneravel, sempre que a via judicial se revelar imprescindivel ao restabelecimento
do equilibrio da relacdo de consumo.

Em arremate, a contribuicdo que este artigo procurou oferecer reside na proposta de
leitura integrada do fenémeno da obsolescéncia programada a luz da Constituicdo Federal de
1988, do microssistema consumerista e do direito ambiental, articulando-se experiéncia
internacional e doutrina nacional para apontar caminhos normativos viaveis. A consolidacao de
um regime juridico proprio a matéria, conjugado com a maturacao jurisprudencial, mostra-se
passo decisivo para a construcdo, no Brasil, de relacbes de consumo simultaneamente livres,
leais e sustentaveis — desiderato que, longe de ser meramente programaético, traduz exigéncia
constitucional inelutavel.

Por derradeiro, registra-se que a agenda de pesquisa que aqui se delineou comporta
desdobramentos relevantes. Entre eles, destacam-se: a analise empirica dos efeitos econémicos
da implementacéo de exigéncias de durabilidade minima sobre os precos e a competitividade
do mercado brasileiro; o estudo comparativo aprofundado entre o modelo francés de
criminalizacdo e 0 modelo norte-americano de Direito ao Reparo, com vistas a identificar a
férmula regulatéria mais aderente a realidade nacional; a investigacdo do papel das acdes
coletivas de consumo na repressdo a pratica; e a reflexdo sobre o impacto da inteligéncia
artificial e dos algoritmos de recomendacdo na intensificacdo da obsolescéncia perceptiva. Tais
frentes investigativas, articuladas a reflexdo aqui desenvolvida, podem contribuir para o
adensamento do debate doutrinario e para a formulacéo de politicas publicas consumeristas e
ambientais consistentes, em sintonia com o projeto constitucional de Estado Democréatico de
Direito assentado na dignidade da pessoa humana, na protecdo do consumidor e na defesa do

meio ambiente como pilares da ordem econémica.
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