| X ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZAS;AO E RESPONSABILIDADE
NASRELACOESDE CONSUMO



Copyright © 2026 Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sao Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - Sao Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

Relagdes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicacao:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jeronimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - Sao Paulo

Relacdes Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Educacéao Juridica

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - PR

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - SP

Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - MS

Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sao Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mourao Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Comissao Especial

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UFRJ - RJ
Profa. Dra. Maria Creusa De AraGjo Borges - UFPB - PB
Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - MG
Prof. Dr. Rogério Borba - UNIFACVEST - SC

D597
Direito, globalizagdo e responsabilidade nas relagdes de consumo [Recurso eletronico on-line] organizagio CONPEDI
Coordenadores: Caio Augusto Souza Lara; Edith Maria Barbosa Ramos; Sinara Lacerda Andrade Caloche — Florianopolis:
CONPEDI, 2026.

Inclui bibliografia
ISBN: 978-65-5274-593-4
Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publicagdes
Tema: Constitui¢do, Processo e Justica Social: o papel da jurisdi¢do constitucional na efetivacdo de direitos
2. Direito e globalizagdo. 3. Responsabilidade nas relagdes de consumo. IX Encontro Virtual do CONPEDI (2: 2026: Florianopolis,
Brasil).

CDU: 34

e

NN
CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa
e Po6s-Graduagéo em Direito Florianépolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NASRELACOESDE
CONSUMO

Apresentacdo

DIREITO, GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE
CONSUMO |

Os artigos contidos nesta publicacdo foram apresentados no Grupo de Trabalho DIREITO,
GLOBALIZACAO E RESPONSABILIDADE NAS RELACOES DE CONSUMO | durante
o IX Encontro Virtual do Conselho Nacional de Pesquisa e Pos-graduacéo em Direito -
CONPEDI, realizado nos dias 22 a 26 de junho de 2026, que teve por tema geral

“Constituicdo, Processo e Justica Judicial: o papel da jurisdicdo constitucional na efetivacéo
de Direitos’. Trata-se da hona experiéncia de encontro virtual do CONPEDI em mais de trés
décadas de existéncia

A apresentacéo dos trabalhos abriu caminho para uma importante discusséo, em que 0s
pesqguisadores do Direito puderam interagir em torno de questdes tedricas e préticas, |evando-
se em consideracdo a temédtica central grupo. Essa tematica traz consigo os desafios que as
diversas linhas de pesquisa juridica enfrentam no tocante ao estudo dos referenciais tedricos
do Direito do Consumidor e teméticas conexas. Os trabalhos apresentados no grupo de
trabalho evidenciaram a centralidade das novas vulnerabilidades nas relacdes de consumo
contemporaneas, especialmente diante da intensificacdo da vida digital, da economia de
dados e da expansdo de praticas comerciais cada vez mais sofisticadas.

Em um primeiro eixo, destacaram-se pesguisas voltadas a protecdo da personalidade, atutela
de criancas, adolescentes, idosos e consumidores anald6gicos, bem como aos riscos



crédito facil, fintechs, conciliacéo, dever de informacao e termos de ajustamento de conduta,
indicaram a urgéncia de se repensar 0s instrumentos de prevencdo e solucédo de conflitos,
sobretudo diante de praticas mercadol 6gicas que estimulam o consumo imediato, ampliam a
assimetria informacional e agravam a situacdo de consumidores jovens, idosos, de baixa
renda ou emocional mente expostos a estimulos digitais intensivos.

Em um segundo eixo, o grupo de trabalho aprofundou a reflexdo sobre algoritmos,
plataformas digitais, responsabilidade civil, governanca regulatéria e sustentabilidade nas
relacdes de consumo. As discussdes sobre capitalismo de vigilancia, publicidade algoritmica,
contratos invisiveis, termos de uso, precificacdo dinamica, cibercrimes e protecdo do
consumidor turista apontaram para a necessidade de revisdo dos parametros cléssicos de
responsabilizacdo, uma vez que as plataformas digitais atuam ndo apenas como
intermediarias, mas como agentes econémicos capazes de estruturar escolhas, direcionar
comportamentos, explorar dados pessoais e produzir novas formas de dependéncia e
assimetria

Ao mesmo tempo, os trabalhos voltados a evolucéo histérica do Cédigo de Defesa do

Consumidor, aos principios fundamentais da matéria, a competéncia legidativa, a governanca
global e a obsolescéncia programada permitiram situar os desafios atuais em uma perspectiva
mais ampla, conectando a protegdo consumerista a sustentabilidade, ao direito a informacéo,

aregulacdo transnacional e a critica da sociedade de consumo.

A andlise conjunta dos temas revela um campo juridico em transformacao, no qual a defesa
do consumidor precisa dialogar com tecnologia, ética, economia comportamental, protecéo
de dados, meio ambiente e politicas publicas. Assim, o grupo de trabalho demonstrou que o
Direito do Consumidor permanece como instrumento essencial de promocado da dignidade
humana, mas deve ser continuamente atualizado para responder aos impactos da
digitalizacdo, da financeirizacdo do consumo, da exploracdo algoritmica e da crise
socioambiental contemporanea.



Prof. Dr. Caio Augusto Souza L ara

Prof. Dr.2 Edith Maria Barbosa Ramos

Prof. Dr.2 Sinara Lacerda Andrade Caloche



CONSENSO REGULATORIO E TUTELA COL ETIVA: O COMPROMISSO DE
AJUSTAMENTO DE CONDUTA NA EFETIVACAO DOSDIREITOSDA
PERSONALIDADE DO CONSUMIDOR

REGULATORY CONSENSUSAND COLLECTIVE PROTECTION: CONDUCT
ADJUSTMENT AGREEMENTSIN THE ENFORCEMENT OF CONSUMERS
PERSONALITY RIGHTS

Andréa Carlade MoraesPereiraLago

Resumo

O presente artigo tem por objetivo analisar o0 Compromisso de Ajustamento de Conduta
(TAC) como mecanismo alternativo de solug&o de conflitos coletivos e como instrumento de
efetivacdo dos direitos da personalidade dos consumidores de servigos regulados por

agéncias reguladoras. Parte-se da premissa de que as lesdes aos direitos da personalidade,
especialmente no contexto das relagdes de consumo massificadas, frequentemente

ultrapassam a esfera individual, assumindo dimensdo coletiva ou difusa e exigindo respostas
extrajudiciais céleres, técnicas e eficazes. Para tanto, inicialmente, examina-se a tutela dos
direitos da personalidade e suainterface com as relagdes de consumo. Em seguida, analisa-se
0 papel das agéncias reguladoras na protegdo dos consumidores e na contencéo de préticas
potencialmente violadoras desses direitos. Por fim, discute-se o0 TAC como mecanismo
aternativo de solucdo de conflitos coletivos, com o propdésito de avaliar sua aptidao para
promover a cessacdo de condutas lesivas, a reparacdo de danos e a harmonizagéo das
relagdes de consumo no ambito regulado. A pesquisa adota o0 método dedutivo, com

procedimento comparativo e abordagem juridica interpretativa, sistematica e critica,

fundamentada em pesquisa bibliogréfica nacional e estrangeira. Conclui-se que o

Compromisso de Ajustamento de Conduta constitui instrumento viavel e eficiente para a
solucdo de conflitos consumeristas col etivos e para a efetivacdo dos direitos da personalidade
em sua dimensdo transindividual .

Palavras-chave: Relacdes de consumo, Agéncias reguladoras, Compromisso de gjustamento
de conduta, Direitos da personalidade, Tutela coletiva
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practices that may violate such rights. Finally, it discusses the TAC as an alternative
mechanism for the resolution of collective disputes, with the purpose of assessing its capacity
to promote the cessation of harmful conduct, the reparation of damages, and the
harmonization of consumer relations within regulated sectors. The research adopts the
deductive method, with a comparative procedure and an interpretative, systematic, and
critical legal approach, grounded in national and foreign literature. It concludes that the
Conduct Adjustment Agreement is a viable and efficient instrument for resolving collective
consumer disputes and enforcing personality rightsin their transindividual dimension.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Personality rights, Consumer relations, Regulatory
agencies, Conduct adjustment agreement, Collective protection

25



1 INTRODUCAO

A crescente complexidade das relacbes de consumo e a ampliacdo dos servicos
prestados por entes privados sob regulacéo estatal tém imposto novos desafios a tutela dos
direitos da personalidade dos consumidores. A vulnerabilidade estrutural dos usuéarios frente a
fornecedores detentores de superioridade técnica, econdémica e informacional exige a adocéo
de mecanismos capazes de assegurar protecao efetiva, especialmente em contextos marcados
pela massificacdo de condutas lesivas e pela dificuldade de resposta judicial célere e eficiente.

Nesse panorama, destaca-se 0 compromisso de ajustamento de conduta (TAC),
instrumento extrajudicial que permite a pactuacdo de obrigagdes entre entes publicos e privados
com vistas a cessacdo de praticas irregulares e a reparacao de danos de natureza coletiva. Trata-
se de mecanismo de natureza negocial, dotado de forca executiva e apto a promover solucoes
estruturantes e adaptadas as especificidades dos conflitos que envolvem direitos
transindividuais.

Assim, o presente artigo tem por objetivo analisar o compromisso de ajustamento de
conduta (TAC) como instrumento de efetivagdo dos direitos da personalidade dos consumidores
de servicos regulados por agéncias reguladoras. Pretende-se demonstrar como, diante da
massificacdo das relagdes de consumo e da complexidade técnica de setores regulados, o TAC
surge como meio eficiente e célere de tutela extrajudicial, contribuindo para a harmonizacao
das relacGes de consumo e para a prevencdo de lesdes coletivas.

Para tanto, adotar-se-a 0 método dedutivo, de procedimento comparativo e método
juridico interpretativo, sistematico e critico, fundamentado na pesquisa bibliografica nacional e
estrangeira. A investigacdo parte do reconhecimento dos direitos dos consumidores como
expressao dos direitos da personalidade, examina a tutela coletiva desses direitos no
ordenamento patrio, analisa o papel das agéncias reguladoras na protecdo desses interesses e,
por fim, explora as potencialidades do compromisso de ajustamento de conduta como
instrumento de harmonizacdo das relagdes de consumo e de promocdo da dignidade nas
interacdes reguladas.

Ao final, busca-se demonstrar que o TAC é um efetivo mecanismo alternativo de
solucéo de conflitos disponivel as agéncias reguladoras, voltado para a protecdo dos direitos

transindividuais dos consumidores.
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2 DIREITOS DA PERSONALIDADE DO CONSUMIDOR E TUTELA COLETIVA
NAS RELACOES DE CONSUMO

A personalidade em si ndo é um direito, mas é dela que decorrem esses direitos
(Miranda, 2013). Os direitos da personalidade sdo aqueles inerentes a pessoa, decorrentes do
simples fato de ser do individuo. Na licdo de Carlos Alberto Bittar:

Consideram-se da personalidade os direitos reconhecidos a pessoa humana tomada
em si mesma e em suas projecdes na sociedade, previstos no ordenamento juridico
exatamente para a defesa de valores inatos no homem, como a vida, a higidez fisica,

a intimidade, o segredo, o respeito, a honra, a intelectualidade e outros tantos (Bittar,
2015, p. 27).

Em suma, os direitos da personalidade sdo aqueles que sdo essenciais para que seu
titular se desenvolva enquanto pessoa. Desses mesmos direitos nascem ainda o dever dos
demais, tanto particulares quanto entes publicos, de ndo prejudicar esse desenvolvimento.
Nesse sentido, ensina Rabindranath Capelo de Sousa:

Daqui resultam quer poderes juridicos, para o respectivo titular, de afirmar e de
promover o desenvolvimento da sua concreta personalidade (ndo apenas face aos
demais homens e as pessoas colectivas privadas, nas relag@es juridicas privadas, mas
também face ao Estado e aos outros entes publicos, no que concerne aos seus direitos
ou interesses subjectivos publicos [...]) quer deveres juridicos de absteng¢do, para os
demais homens e pessoas colectivas privadas ou publicas, de impedir, de dificultar,

de perturbar ou, por qualquer modo, de prejudicar tal desenvolvimento da
personalidade (Sousa, 1993, p. 353).

Embora a lei e mesmo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil indiquem
alguns direitos da personalidade especificos, os rois ndo podem ser compreendidos como
taxativos, devendo-se, em verdade, adotar uma tutela ampla da personalidade, em ordem a
permitir que outros direitos da personalidade sejam reconhecidos a medida em que a sociedade
se desenvolva. Do contrario, admitir-se-ia situacdo em que novos direitos da personalidade
deixariam de ser tutelados pelo simples fato de ainda ndo terem sido positivados no
ordenamento juridico, ante a reconhecida morosidade legislativa.

Ademais, na licdo de Elimar Szaniawski, embora a Constituicdo brasileira ndo conte
com clausula geral expressa da tutela dos direitos da personalidade, a Carta Magna prevé, em
seu art. 1°, inciso 111, a dignidade da pessoa humana como principio fundamental o que, por via

obliqua, tutela de forma geral o desenvolvimento da personalidade:

Nossa Constituicdo, embora ndo possua inserido em seu texto um dispositivo
especifico destinado a tutelar a personalidade humana, reconhece e tutela o direito
geral de personalidade através do principio da dignidade da pessoa, que consiste em
uma clausula geral de concrecao da protecdo e do desenvolvimento da personalidade
do individuo. (Szaniawski, 2005, p. 137)
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Portanto, pode-se falar que a tutela dos direitos da personalidade nédo esta limitada
aqueles especificamente positivados no ordenamento juridico, sendo possivel o reconhecimento
de novos direitos a medida em que se verificar que eles séo necessarios para o desenvolvimento
da personalidade humana, tendo-se por base sempre o principio da dignidade da pessoa humana.

A partir dessa leitura, é possivel reconhecer os direitos consumeristas como direitos
da personalidade, na medida em que se verifica nas relacbes de consumo a vulnerabilidade do
consumidor em face dos fornecedores de produtos e servi¢cos. As normas consumeristas tém
por escopo justamente evitar a pratica de abusos pelos fornecedores e estabelecer equilibrio nas
relacfes contratuais de consumo. A proposito, o art. 5° do Codigo de Defesa do Consumidor
expressamente prevé que a Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento ‘“das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo [...]".

N&o fosse isso 0 bastante, o art. 6° do mesmo Codex prevé uma série de direitos — ndo
taxativos, nos termos do art. 7° — que muito se assemelham aos direitos da personalidade, tais
como a protecdo da vida, satde e seguranca, educacdo e informacao adequadas sobre 0 consumo
dos produtos e servicos, reparacdo de eventuais danos causados, etc. A previsdo legal revela
uma preocupacdo direta com o desenvolvimento e a protecdo da personalidade humana no
contexto das relacdes de consumo, garantindo condigdes minimas para que o consumidor, em
posicdo de vulnerabilidade técnica, juridica e econdmica, possa exercer sua personalidade de
maneira livre e segura no mercado de consumo.

Contudo, as violagbes a esses direitos nem sempre se apresentam de forma
individualizada. Em razéo da padronizagéo dos contratos e da forma massificada de prestagéo
de servicos e comercializacdo de produtos, as lesdes aos direitos dos consumidores tendem a
ocorrer de maneira reiterada e uniforme, atingindo um namero indeterminado de pessoas. Trata-
se dos denominados direitos transindividuais ou metaindividuais, caracterizados por possuirem
dimensao coletiva, pertencentes a grupos, classes, ou categorias de pessoas, de titulares muitas
vezes indeterminaveis (Andrade et al, 2020).

O Cddigo de Defesa do Consumidor tratou de tutelar esses direitos em seu art. 81,
elencando trés espécies de direitos transindividuais, a saber, difusos, coletivos e individuais
homogéneos. Ja o art. 82 dispbe que o Ministério Publico, os entes federativos, as entidades e
Orgdos da administracdo publica direta e indireta — ai inseridas as agéncias reguladoras — e as
associagOes possuem legitimidade concorrente para a defesa desses direitos, ao passo que o art.

83 permite 0 manejo de todas as espécies de agdes coletivas para sua protecdo que, no
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ordenamento pétrio, sdo a acao civil pablica, agdo popular e 0 mandado de seguranca coletivo
(Andrade et al, 2020).

O Cadigo de Defesa do Consumidor trouxe ainda interessante inovacéo na tutela dos
interesses transindividuais em geral. Seu art. 90 prevé a aplicabilidade das normas da Lei de
Acdo Civil Publica (Lei n° 7.347/1985) as a¢des coletivas consumeristas, ao passo que o art.
117 do Codex acrescentou aquela Lei o art. 21, prevendo a aplicacdo, quando possivel, das
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor a defesa de interesses e direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos.

Essa articulagdo normativa é denominada principio da integracdo, a partir do qual se
estruturou um microssistema processual coletivo geral, como explicam Adriano Andrade et al:

O resulto [sic] da conjugagéo do art. 90 do CDC com o art. 21, que ele introduziu na
LACP, é conhecido como principio da integragdo. [...] de todo modo, é certo que se
criou, a partir da simbiose entre os dois diplomas, um verdadeiro microssistema de
tutela de direitos coletivos, do qual a LACP e 0 CDC s&o os diplomas que contemplam

as normas processuais de carater mais genérico. O principio de integragdo entre esses
diplomas fornece as regras gerais do microssistema. (Andrade et al, 2020, p. 53)

Esse microssistema coletivo ndo apenas ampliou os instrumentos processuais voltados
a defesa dos direitos transindividuais, mas também consolidou mecanismos voltados a solugéo
consensual de conflitos, em sintonia com a transformacdo contemporanea do processo civil.
Como apontam Fredie Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr., 0 processo moderno privilegia métodos

autocompositivos:

A justica estatal cléassica, adjudicada pelo juiz, ndo é mais o Gnico meio adequado para
a solucéo de conflitos. Ao lado desta justica de porta Gnica, surgem novas formas de
acesso: a justica se torna uma justica multiportas. [...] nessa nova justi¢a, a solucéo
judicial deixa de ter a primazia nos litigios que permitem a autocomposicéo e passar
a ser a ultima ratio, extrema ratio. Assim, do acesso a justi¢a dos tribunais passamos
ao acesso aos direitos pela via adequada de composicdo, da mesma forma que, no
campo do processo, migramos da tutela processual, como fim em si mesmo, para a
tutela dos direitos, como finalidade do processo. (Didier Jr., Zaneti Jr., 2016, p. 62)

Diante desse cenario, a litigiosidade deve ser vista como Ultima alternativa, devendo-
se primar pela solucdo consensual de controvérsias. E nesse contexto que se destaca o
Compromisso de Ajustamento de Conduta ou Termo de Ajustamento de Conduta (TAC),
também introduzido pelo Codigo de Defesa do Consumidor a Lei de A¢éo Civil Pablica, como

mecanismo alternativo de solucdo de conflito envolvendo direitos transindividuais.
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Considerando que as agéncias reguladoras, enquanto entes da administracédo indireta,
figuram entre os legitimados para a tutela coletiva de direitos e por isso dettm competéncia
para fiscalizar e assegurar o cumprimento das normas consumeristas nos setores sob sua
regulacao, é essencial compreender de forma mais detida seu papel institucional.

Antes, portanto, de se analisar especificamente o TAC como instrumento alternativo
de tutela dos direitos da personalidade, cumpre examinar o papel das agéncias reguladoras no

ordenamento patrio.

3 REGULACAO ESTATAL, AGENCIAS REGULADORAS E PROTECAO DO
CONSUMIDOR

No século XX, constituiu-se no Brasil o Welfare State, também denominado o Estado
de bem-estar. Nas li¢fes de Fabio Guedes Gomes:
A definic8o de welfare state pode ser compreendida como um conjunto de servigos e
beneficios sociais de alcance universal promovidos pelo Estado com a finalidade de
garantir uma certa “harmonia” entre o avango das for¢as de mercado e uma relativa
estabilidade social, suprindo a sociedade de beneficios sociais que significam
seguranca aos individuos para manterem um minimo de base material e niveis de

padrdo de vida, que possam enfrentar os efeitos deletérios de uma estrutura de
producdo capitalista desenvolvida e excludente. (Gomes, 2006, p. 203)

Tratava-se de um modelo econdmico intervencionista, em que o Estado atuava como
protagonista, executando diretamente servicos publicos e explorando atividades econémicas
por meio de empresas estatais. Adotava, ainda, politicas de fomento do bem-estar social.
Todavia, como aponta Eurico de Andrade Azevedo:

A politica do Estado intervencionista - em contraposi¢do ao Estado liberal - gerou
duas consequéncias graves: a) o crescimento desmesurado do aparelho administrativo
estatal, sobretudo de empresas publicas e sociedades de economia mista e suas

subsidiarias, b) o esgotamento da capacidade de investimento do setor publico,
ocasionando a deterioracéo dos servicos publicos em geral. (Azevedo, 1998, p. 141)

Assim, constatou-se que a manutencdo das estruturas estatais, a par de custosa, deixava
a desejar frente a crescente demanda da sociedade e seu rapido desenvolvimento. Essas
circunstancias resultaram em uma reformulacdo do papel do Estado, que passou a delegar a
iniciativa privada a execuc¢do de parte desses servicos, concentrando para si a funcdo de regula-

los. Nesse sentido, explica Luis Roberto Barroso:
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A constatacdo de que o Estado ndo tem recursos para 0s investimentos necessarios e
que, além disso, é geralmente um mau administrador, conduziu ao processo de
transferéncia para o setor privado da execucdo dos servigos publicos. Mas o fato de
determinados servicos publicos serem prestados por empresas privadas
concessionarias ndo modifica sua natureza publica: o Estado conserva
responsabilidades e deveres em relacdo a sua prestacao adequada. Dai a privatizagdo
haver trazido drastica transformacédo no papel do Estado: em lugar de protagonista na
execucdo dos servicos, suas funcBes passam a ser as de planejamento, regulamentacédo
e fiscalizacdo das empresas concessionarias. (Barroso, 2002, p. 116-117)

Complementa Alexandre de Moraes que:

O novo papel do Estado exigiu uma mudanga extremamente radical na maneira de
gerir os servigos publicos, exigindo-se maior descentralizagdo. Assim, o Poder
Puablico passou a concentrar-se na elaboracdo de metas e na politica regulatéria e
fiscalizatéria dos diversos setores da economia, descentralizando a realizagdo dos
servigos publicos, por meio de permissdes ou concessdes ao setor privado. (Moraes,
2002, p. 18)

Em sintese, tem-se que, com o declinio do welfare state, o Brasil passou por um
processo de reestruturacdo administrativa, promovendo a privatizacdo de diversas empresas
estatais ou a delegacdo da execucdo de servicos publicos a empresas de direito privado,
concentrando-se na fixacéo de diretrizes, regras e metas.

Como ainda ensina Alexandre de Moraes, ha uma centralizacdo politica ao mesmo
tempo em que ha uma descentralizacdo administrativa. Nesse contexto € que surgem as
agéncias reguladoras, inspiradas no direito norte-americano, como forma de fiscalizar e
gerenciar a execucdo dos servicos publicos agora prestados pelo setor privado. Nesse sentido,
ensina Sebastido Botto de Barros Tojal:

Em resumo, as funces de prestacdo do servico e da regulagdo do servigo que antes se
concentravam no mesmo ente — grandes empresas estatais — Sseparam-se, passando 0s
servicos a ser concedidos e autorizados a empresas privadas e privatizadas, e o papel

de mediac&o dos interesses que compdem os setores privatizados a ser exercido pelas
agéncias reguladoras recém-criadas. (Tojal, 2002, p. 155)

Ressalta Luis Roberto Barroso, porém, que:

Na verdade, as funces transferidas paras [sic] as agéncias reguladoras ndo séo novas:
o Estado sempre teve o encargo de zelar pela boa prestacdo dos servigos. Ocorre,
todavia, que, quando eles [sic] prestados diretamente pelo préprio Estado ou
indiretamente por pessoas juridicas por ele controladas (como as sociedades de
economia mista e as empresas publicas), essas fungdes ndo tinham visibilidade e, a
rigor, ndo eram eficientemente desempenhadas. (Barroso, 2002, p. 117)

Continua o autor que, embora a ideia de regulagdo néo seja nova, a criacdo das agéncias
reguladoras inovou a forma como o poder regulatorio passa a ser exercido (Barroso, 2002, p.

119). Por meio delas, busca-se acentuar o papel do Estado como predominantemente regulador
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de servigos publicos em vez de executor, fixando um conjunto de regras a serem observadas na
prestacdo desses servicos ou para o exercicio de atividades econémicas com interesse coletivo
(Tojal, 2002, p. 157).

As agéncias reguladoras tém natureza juridica de autarquia. Como toda autarquia, sua
criacdo se da mediante lei, com personalidade juridica, patriménio e receita préprios com o
objetivo de desempenhar atividades especificas (principio da especialidade), podendo ser
instituidas por qualquer ente federativo, nos termos do art. 37, inciso XI1X, da Constituicao da
Republica Federativa Brasileira e do art. 5°, inciso I, do Decreto-lei n® 200/1967.

Todavia, elas se diferenciam das demais autarquias, na medida em que as leis
instituidoras conferem a elas prerrogativas diferentes das demais, dai porque se diz que elas séo
em verdade autarquias de regime especial. Nas licdes de Alexandre de Moraes:

No Brasil, as Agéncias Reguladoras foram constituidas como autarquias de regime
especial integrantes da administracdo indireta, vinculadas ao Ministério competente
para tratar da respectiva atividade, apesar de caracterizadas pela independéncia
administrativa, auséncia de subordinacdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade;

auséncia de possibilidade de demissdo ad nutum de seus dirigentes e autonomia
financeira. (Moraes, 2002, p. 24)

Acrescenta ainda Luis Roberto Barroso:

A pedra de toque desse regime especial das agéncias reguladoras é sua independéncia
em relagdo ao Poder Publico. No desempenho de suas atribui¢Bes, as agéncias
precisam ver preservado seu espago de legitima discricionariedade, imune a injungdes
de qualquer natureza, sob pena de falharem em sua missédo e arruinarem o ambicioso
projeto nacional de melhoria da qualidade dos servicos publicos. (Barroso, 2002, p.
121).

Assim, para que possam efetivamente desempenhar seu papel, as agéncias reguladoras
sdo dotadas de maior independéncia em relacdo ao Poder Publico. Cada lei instituidora de uma
agéncia reguladora é que estabelece o contorno especifico dessa autonomia, mas, como explica
Hely Lopes Meirelles:

[...] esses privilégios caracterizam-se basicamente pela independéncia administrativa,
fundamentada na estabilidade de seus dirigentes (mandato fixo e auséncia de
subordinacdo hierarquica), autonomia financeira (renda propria e liberdade de sua

aplicacdo) e poder normativo (regulamentacdo das matérias de sua competéncia).
(Meirelles, 2016, p. 451)

Posteriormente, a Lei n° 13.848/2019 cuidou de elencar especificamente as agéncias
reguladoras no ambito federal e de trazer um conceito amplo de regime especial. Nos termos
do art. 2° da Lei em comento, consideram-se agéncias reguladoras a Agéncia Nacional de

Energia Elétrica (Aneel), Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP),
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Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
(Anvisa), Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
(Anac) e Agéncia Nacional de Mineracdo (ANM). O paragrafo Unico ressalva, ainda, a
possibilidade de aplicacdo da Lei a eventuais agéncias reguladoras criadas posteriormente a sua
promulgacéo.

No que concerne ao regime especial, dispde o art. 3° que ele é caracterizado pela
auséncia de tutela ou de subordinacdo hierarquica, pela autonomia funcional, decisoria,
administrativa e financeira e pela investidura a termo de seus dirigentes e estabilidade durante
0s mandatos, sem prejuizo de outras prerrogativas concedidas pelas leis instituidoras.

Porém, como adverte Edmir Netto de Araujo, essa autonomia € relativa, nao se
podendo confundi-la com soberania das agéncias (Araujo, 2002), de modo que é possivel, ainda
que de maneira limitada, o controle sobre as agéncias reguladoras. Em relagdo ao Poder
Executivo, ensina Luis Roberto Barroso:

[...] é, em principio, inadmissivel que as decisGes tomadas pelas agéncias possam ser
revistas ou modificadas por algum agente politico (Ministro ou Secretério do Estado).
O controle por parte do Poder Executivo sobre as agéncias reguladoras limita-se,

como regra, a escolha de seus dirigentes, sob pena de se ofender a autonomia
assegurada as agéncias pelas leis que a instituem. (Barroso, 2002, p. 126)

Por outro lado, o controle exercido pelo Poder Judiciario se limita, assim como ocorre
em relacdo a todo ente da administracdo publica, ao controle de legalidade dos atos praticados
pela agéncia reguladora, ndo podendo o 6rgdo julgador adentrar no mérito do ato em si. Ja ao
Poder Legislativo, com auxilio do Tribunal de Contas, cabera somente fiscalizar as contas das
agéncias reguladoras sob os angulos da legalidade, legitimidade e economicidade, e apenas no
que envolver o uso de dinheiro publico (Barroso, 2002).

Quanto as atribuicdes das agéncias reguladoras, Maria Sylvia Zanella Di Pietro assim
as conceitua:

As atribuicOes das agéncias reguladoras, no que diz respeito a concessao, permissao
e autorizacao de servico publico resumem-se ou deveriam resumir-se as fungdes que
0 poder concedente exerce nesses tipos de contratos ou atos de delegacéo:
regulamentar os servigos que constituem objeto da delegacao, realizar o procedimento
licitatorio para escolha do concessionario, permissionario ou autorizatério, celebrar o
contrato de concessdo ou permissdo ou praticar ato unilateral de outorga da
autorizacdo, definir o valor da tarifa e da sua revisao ou reajuste, controlar a execucéo
dos servigos, aplicar san¢fes, encampar, decretar a caducidade, intervir, fazer a

rescisdo amigavel, fazer a reverséo de bens ao término da concesséo, exercer o papel
de ouvidor de denuncias e reclamagdes dos usuérios, enfim exercer todas as
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prerrogativas que a lei outorga ao Poder Publico na concessdo, permissdo e
autorizagdo. [...] quanto as agéncias que atuam no exercicio do poder de policia, as
atribuicGes sdo aquelas inerentes a esse poder, tais como as de normatizar a atividade
(nos limites legais), fiscalizar o cumprimento das normas, aplicar sangdes. (Di Pietro,
2025, p. 530)

Complementa Alexandre de Moraes que as agéncias reguladoras foram criadas para
“realizar as tradicionais atribui¢cbes da Administracdo Direta, na qualidade de Poder Publico
concedente, nas concessdes, permissdes e autorizagdes de servicos Publicos” (Moraes, 2002).
Basicamente, pode-se dizer que existem no ordenamento patrio dois tipos de agéncias
reguladoras: as que exercem tipico poder de policia e as que exercem poder normativo (Di
Pietro, 2025, p. 530), sendo possivel, ademais, que elas exercam esses poderes de forma hibrida.

H& grande ponto de controvérsia na doutrina, porém, no que concerne ao poder
normativo exercido pelas agéncias reguladoras. Edmir Netto de Araujo ressalva, por exemplo,
que ndo se pode confundir regular com regulamentar:

Regular é termo mais genérico, que abrange regulamentar. No Direito brasileiro,
porém, tém significados especificos, sendo regular o ato de sujeitar a regras em geral,
mais aproximado do sentido de normatizar, e regulamentar o ato de sujeitar a
regulamentos, especificamente, cuja edicao é da competéncia privativa dos Chefes de

Executivo, mediante seu ato administrativo caracteristico, que é o Decreto. (Araujo,
2002, p. 41)

Conclui o autor que:

[...] o Poder Normativo das agéncias reguladoras (ndo regulamentadoras) vincula-se
as normas legais pertinentes, sem inovar na ordem juridica, e ndo é o de regulamentar
leis e muito menos situag@es juridicas autdbnomas (leis em sentido material) que criem
direitos, deveres ou penalidades. (Ibid, p. 41)

Nesse mesmo sentido € o entendimento de Maria Sylvia Zanella Di Pietro:

[...] a fungdo normativa que exercem ndo pode, sob pena de inconstitucionalidade, ser
maior do que a exercida por qualquer outro 6rgdo administrativo ou entidade da
Administracdo Indireta. Elas nem podem regular matéria ndo disciplinada em lei,
porque os regulamentos autbnomos néo tém fundamento constitucional no direito
brasileiro, nem podem regulamentar leis, porque essa competéncia € privativa do
Chefe do Poder Executivo e, se pudesse ser delegada, essa delegacéo teria que ser
feita pela autoridade que detém o poder regulamentar e ndo pelo legislador. (Di Pietro,
2025, p. 530).

Apesar disso, 0 que se tem observado na préatica € que as agéncias reguladoras tém de
fato certo poder regulamentar. Com efeito, a Lei n°® 9.961/2000, que instituiu a ANS,

expressamente atribui a ela, em seu art. 4°, inciso Ill, competéncia para estabelecer o rol de



procedimentos que deverdo ser necessariamente cobertos pelas operadoras de planos de satde.
A superveniéncia da Lei n°® 14.307/2022, ademais, apenas reforgou esse papel.

De qualquer forma, as agéncias reguladoras tém por escopo regular setores
econdmicos especificos, referentes a servigos publicos outrora prestados pelo Estado e agora
delegados a iniciativa privada, exercendo competéncias que antes eram da administracéo direta,
contando com estrutura propria e elevada especializagdo técnica para consecucdo de seus
objetivos.

Nesse passo, 0s beneficiarios desses servi¢os passam a ser consumidores, de modo que
a fiscalizacdo exercida pelas agéncias reguladoras tem papel relevante na protecdo dos direitos
dos consumidores. Nesse sentido, ensina Jodo Carlos Maradei Junior:

O artigo 31 da Lei 13.848/2019 prevé que no exercicio de suas atribuicdes, e em
articulagdo com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e com o 6rgédo
de defesa do consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Pudblica, incumbe as
agéncias reguladoras zelar pelo cumprimento da legislacdo de defesa do consumidor,
monitorando e acompanhando as praticas de mercado dos agentes do setor regulado.
As agéncias reguladoras poderdo firmar convénios e acordos de cooperagdo com 0s
6rgdos e as entidades integrantes do SNDC para colaboragdo muatua, sendo vedada a
delegacdo de competéncias que tenham sido a elas atribuidas por lei especifica de

protecdo e defesa do consumidor no &mbito do setor regulado. (Maradei Janior, 2023,
p. 251)

Desse modo, as agéncias reguladoras, enquanto entes dotados de expertise técnica,
autonomia funcional e atribuicGes especificas, exercem papel relevante ndo apenas na regulacao
e fiscalizacdo dos servicos delegados a iniciativa privada, mas também na protecao dos direitos
dos consumidores. Ao monitorarem praticas de mercado, estabelecerem normas setoriais e
colaborarem com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, tais entidades tornam-se
pecas-chave na efetivacédo dos direitos da personalidade dos consumidores, principalmente em
contextos marcados por desequilibrio de forgas e assimetria de informacao.

Nesse cenario, uma das ferramentas que se destacam no ambito da atuacdo das
agéncias reguladoras é o Compromisso de Ajustamento de Conduta, ou Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC), mecanismo extrajudicial que permite ndo apenas a cessac¢ao de condutas
lesivas, mas tambem a reparacdo de danos e a adogdo de medidas estruturantes voltadas a

prevencdo de novas violagdes, conforme se vera a seguir.

4 COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA, CONSENSUALIDADE
ADMINISTRATIVA E EFETIVACAO DOS DIREITOS DA PERSONALIDADE
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O Compromisso de Ajustamento de Conduta, ou Termo de Ajustamento de Conduta

(TAC) foi introduzido pela primeira vez no ordenamento patrio por meio do Estatuto da Crianca

e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990), em seu art. 211. Naquele mesmo ano, promulgou-se 0

Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que acrescentou a Lei de Ac¢édo Civil

Publica (Lei n° 7.347/1985), dentre outros, o § 6° ao seu art. 5°, possibilitando a celebragéo do

compromisso de ajustamento de conduta para a protecdo dos direitos transindividuais nas

mesmas hipoteses em que cabiveis a agdo civil pablica que, como ensina Ana Luiza de Andrade
Nery, sdo as seguintes:

Com relagéo ao objeto de tutela, a Lei de Acdo Civil Publica hoje em vigor (Lei n°

7.347/1985) prevé a utilizacdo desse instrumento legal para defesa dos direitos

relativos ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico,

estético, historico, turistico e paisagistico, a ordem econdmica, a economia popular e
a ordem urbanistica. (Nery, 2012, p. 116)

Assim, é possivel a celebracdo do compromisso de ajustamento de conduta como
forma de protecdo aos direitos dos consumidores, mormente considerando o principio da
integracdo entre o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Acdo Civil Publica,
anteriormente visto. A Lei atribui, ainda, eficacia de titulo executivo extrajudicial ao
ajustamento, o que, como esclarece Ana Luiza de Andrade Nery, confere-lhe maior seguranca
juridica e efetividade:

Uma das razoes de a lei haver atribuido eficacia executiva ao termo do compromisso
de ajustamento de conduta se deve ao fato de que o Ministério Publico sempre
manteve a rica e exitosa experiéncia do atendimento ao publico, funcionando, muitas
vezes, como orientador em questdes criminais, de familia, de menores, de
trabalhadores, de vizinhos, em que se buscava uma admoestacdo ou, até mesmo,
providéncia policial ou judicial. E os acordos viabilizados pela instituicdo ministerial,
nesses casos, muitas vezes eram inadimplidos, de modo que a parte lesada ficava sem

a garantia de seu cumprimento, porquanto esses acordos eram desprovidos de eficacia
executiva. (Nery, 2012, p. 112)

Trata-se, ainda, de um meio célere e consensual da solucdo de conflitos envolvendo
direitos transindividuais, podendo se dar tanto em fase pré-processual quanto durante o curso
do processo, como ensina Mauricio Moraes Tonin:

O compromisso permite a solucdo rapida e amigavel do conflito, seja a fase pré-
processual — hipotese em que valerd como titulo executivo extrajudicial — seja no

curso do préprio processo — constituindo, nesse caso, desde que homologado pelo juiz,
titulo executivo judicial. (Tonin, 2019, p. 211)
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Nos termos do citado § 6°, os mesmos 6rgdos publicos legitimados a propor agdo civil

publica podem celebrar o compromisso de ajustamento de conduta com os interessados. Os

tomadores do compromisso sdao denominados compromitentes, ao passo que 0s obrigados sdo

chamados compromissarios (Andrade et al, 2020). Sobre a legitimacdo, lecionam Adriano

Andrade et al:

E pacifico que a locugdo “6rgios publicos”, empregada na LACP e no ECA, deve ser
interpretada no mesmo sentido de “entes publicos”, mais adequada por abarcar ndo
apenas 6rgdos (que, a rigor, ndo detém personalidade juridica, e sdo parte de uma
pessoa juridica ou instituicdo publica) como também as instituicGes (p. ex., Ministério
Publico) e pessoas juridicas de direito publico (p. ex., entes politicos, autarquias).
Diferentemente, associa¢es, sindicatos e fundagdes privadas ndo podem fazé-lo, por
possuirem personalidade juridica de direito privado. (Andrade et al, 2020, p. 271)

Sendo as agéncias reguladoras autarquias, elas detém legitimidade para firmar o TAC,

cujo objeto sera limitado, porém, a sua area de competéncia, dado o principio da especialidade.

Calha destacar, ainda, ser despicienda a participacdo dos demais legitimados, inclusive do

Ministério Publico, para a celebracdo do TAC, conforme ensina Ana Luiza de Andrade Nery:

Quando a Lei de Acéo Civil Publica conferiu legitimidade aos 6rgdos publicos para a
celebracdo do compromisso de ajustamento de conduta, o legislador ndo atribuiu
qualquer especificidade com relagdo a atuacdo do Ministério Publico. Pelo contrério,
a lei sequer exigiu a participagdo tampouco o referendo da instituicdo ministerial nos
compromissos de ajustamento que fossem firmados pelos outros 6rgaos! A
legitimidade concorrente e disjuntiva para a propositura da acéo civil publica [...]
atribuiu legitimidade indistinta aos drgédos publicos para a celebracdo do ajustamento
de conduta, e os colocou no mesmo patamar juridico, com os mesmos direitos e
deveres. (Nery, 2012, p. 285)

Nada impede, ainda, que a propria administracdo publica figure como compromissaria

do TAC (Tonin, 2019, p. 211). Discussao interessante se da, porém, a respeito da natureza

juridica do instituto. Hugo Nigro Mazzilli, por exemplo, defende que os legitimados a propor a

acdo civil pablica o fazem em defesa de terceiros, de modo que ndo sdo eles os titulares dos

direitos postulados, tornando-os indisponiveis pelos legitimados quanto ao conteudo material

da controvérsia (Mazzilli, 2015, p. 455). Todavia, como pontua Ana Luiza de Andrade Nery:

[...] a possibilidade de transacdo envolvendo direitos transindividuais decorre da
permissdo legal contida na LACP 5° § 6°, consentanea com a Constituicdo Federal,
bem como da legitimidade concorrente disjuntiva legalmente conferida aos 6rgdos
insertos no rol do mesmo dispositivo legal para a defesa dos direitos transindividuais.
Como exposto, o fato de a propria administragdo publica estar legalmente autorizada
[...] a celebrar compromisso de ajustamento de conduta nos permite concluir que a Lei
de Acdo Civil Publica conferiu margem de liberalidade aos 6rgdos publicos
legitimados para a defesa dos direitos metaindividuais, porquanto autoriza
expressamente a negociacdo do compromisso, conferindo-lhe capacidade para
celebrar o negdcio juridico transacional. (Nery, 2012, p. 154)
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Portanto, conclui a autora que:

Compromisso de ajustamento de conduta é transacgéo hibrida, lavrado por instrumento
publico ou privado, celebrado entre o interessado e o poder publico, por seus 6rgdos
publicos, ou por seus agentes politicos, legitimados a propositura da acdo civil
publica, por cuja forma se encontra a melhor solucéo para evitar-se ou para por fim a
demanda judicial, que verse sobre ameaca ou lesdo a bem de natureza metaindividual
(Nery, 2012, p. 216-217)

Complementam Fredie Didier Jr. e Hermes Zaneti Jr. que “quer se adote esta ou aquela
concepcao, o certo € que se trata de modalidade de acordo, com nitida finalidade conciliatoria”
(Didier Jr., Zaneti Jr., 2016, p. 66). Assim, ainda que haja controvérsia doutrinéria quanto a
natureza juridica do TAC, é inequivoco seu papel conciliatorio e sua aptiddo para viabilizar
solugdes consensuais a conflitos que envolvam direitos de natureza transindividual. A
autocomposicao, nesse cenario, ndo implica rentncia ou disposicao sobre o direito material,
mas sim a definicdo de medidas concretas para a cessacao de préaticas lesivas e sua reparacgao.

A possibilidade de atuacdo das agéncias reguladoras nesse contexto revela-se
particularmente importante, sobretudo em virtude de sua elevada especializacdo técnica.
Dotadas de conhecimento acumulado a partir da atuacdo continua em setores especificos e do
didlogo constante com o0s agentes regulados, essas entidades possuem uma expertise
institucional que supera, em muitos casos, a capacidade individual de juizes ou arbitros, por
mais experientes que sejam. Nesse sentido, ensina Marcello Portes da Silveira Lobo:

A agéncia reguladora possui uma capacidade técnica que deriva da coletividade de
seus integrantes, que ndo esta e dificilmente poderia estar presente no Judiciario, ou
mesmo na expertise individual de arbitros experientes no setor. Isto porque a agéncia
reguladora consolida o conhecimento desenvolvido internamente e aquele adquirido
por meio da andlise de demandas manifestadas pelos agentes em processos
administrativos e em consultas e audiéncias publicas. N&o é tarefa f4cil, ou até mesmo

possivel, que esse conhecimento acumulado possa ser igualado por qualquer
individuo, por mais dedicado que seja no estudo do tema. (Lobo, 2024, p. 72)

No exercicio de seu poder de policia, as agéncias reguladoras tém o poder de iniciar
processos administrativos com vistas a apurar eventuais irregularidades praticadas pelos
regulados. Todavia, 0 TAC pode ser utilizado como alternativa a substituicdo da sancéo,
encerrando-se 0 processo administrativo ou mesmo impedindo sua instauragdo (Tonin, 2019,
p. 218).

Exemplo ilustrativo é o Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta n® 015/2010
celebrado pela ANS e a Associacdo Servigcos Odontologicos da Industria de Minas Gerais —
Odontovida. Durante a tramitacdo de processo administrativo instaurado visando apurar

eventual comercializacdo irregular de planos de salde, consistente na auséncia de autorizacao
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de funcionamento, a operadora, embora ndo tenha reconhecido a ilicitude da conduta em
apuracéo, optou por formalizar o compromisso com a agéncia reguladora.

No instrumento, a operadora declarou ter cessado a comercializacdo sem autorizacao
e obteve o registro junto a ANS, comprometendo-se, ainda, a comunicar os beneficiarios a
respeito da regularizacéo e a devolver valores cobrados a maior dos beneficiarios. Estipulou-se
prazo de 90 dias para o cumprimento integral das obrigacGes e, com seu cumprimento, 0
consequente arquivamento do processo administrativo.

De igual modo, o Termo de Ajustamento de Conduta n® 01/2020, celebrado no bojo
do processo administrativo n® 53500.026485/2016-62 entre a ANATEL e a empresa telefonica
TIM S.A., também se deu por iniciativa da compromissaria e abrangeu diversos processos
administrativos. O ajuste teve como objeto a conversdo de san¢6es aplicadas em obrigacGes de
fazer, mediante compromissos voltados a melhoria da prestacdo de seus servicos de telefonia e
da transparéncia na relacdo com os consumidores. O instrumento previu, entre outras
obrigagdes, a ampliacdo da cobertura de rede em é&reas deficitarias, a implantacdo de
funcionalidades adicionais nos canais de atendimento, a melhoria dos mecanismos de controle
e tratamento das reclamacdes, além do desenvolvimento de soluc@es voltadas a inclusdo digital.
Além disso, o compromisso previu um plano de reparacdo pela cobranca indevida a usuarios,
com acréscimo de juros e corre¢cdo monetaria.

Essas experiéncias demonstram que a celebragdo de compromissos de ajustamento de
conduta por agéncias reguladoras constitui estratégia eficaz na tutela dos direitos da
personalidade dos consumidores, a medida que impd&e obrigacbes de cessacao e reparacao de
condutas lesivas e, simultaneamente, favorece a recomposicdo de padrbes de legalidade e
confianca nos setores regulados. Nota-se, ademais, que os préprios fornecedores, diante da
previsibilidade e dos beneficios negociais, frequentemente demonstram interesse na adogao
desse instrumento.

Nesse mesmo sentido, pode-se destacar ainda o Provimento n® 162/2024 da
Corregedoria Nacional de Justica do CNJ, que regulamenta a celebracéo de TAC envolvendo a
Corregedoria Nacional de Justica e magistrados, servidores e serventuérios do Poder Judiciario
ou delegatarios de serventias extrajudiciais. Em sua exposi¢do de motivos, a Corregedoria
expressamente reconhece no TAC uma forma de fomento de adogdo de mecanismos de
mediacdo e conciliacdo de conflitos, em conformidade com a Recomendagdo n° 21/2015 da

Corregedoria Nacional de Justica.
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O Provimento ndo somente reforca a legitimidade do TAC como mecanismo de
resolugdo consensual de conflitos, mas também evidencia uma tendéncia a valorizagdo de
instrumentos consensuais no ambito administrativo. Ao reconhecer expressamente o potencial
do TAC para prevenir a instauragcdo de procedimentos disciplinares ou minimizar seus efeitos,
0 CNJ contribui para a consolidacdo de uma cultura voltada aos principios da celeridade,
economia processual e eficiéncia administrativa.

Em suma, as agéncias reguladoras, dotadas de expertise técnica e autonomia funcional,
podem se valer dos TACs — como efetivamente ja4 o fazem — para promover ajustes
comportamentais envolvendo os fornecedores regulados, visando & conformidade com as
normas legais. O instituto proporciona respostas céleres, negociadas e estruturantes frente as
praticas lesivas identificadas nos setores regulados. Trata-se, assim, de uma alternativa que
transcende a simples solucdo de litigios, promovendo um modelo de governanca regulatoria
mais responsivo, transparente e comprometido com a tutela dos direitos transindividuais,
podendo-se destacar a tendéncia em sua adogdo inclusive por outros entes publicos, como o
CNJ.

5 CONCLUSOES

A efetivacdo dos direitos da personalidade no contexto das relacdes de consumo
reguladas por agéncias publicas demanda instrumentos que ndo apenas reprimam condutas
lesivas, mas que também sejam capazes de prevenir sua reiteracdo, com solucGes céleres,
técnicas e adequadas a complexidade dos servicos regulados. Nesse cenario, o presente artigo
buscou demonstrar como 0 Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) pode se afirmar
como importante mecanismo alternativo de solucdo de conflitos coletivos, especialmente
quando articulado a atuacao das agéncias reguladoras.

Partiu-se do reconhecimento de que os direitos dos consumidores, sobretudo nos
setores regulados, constituem expressdo contemporanea dos direitos da personalidade, diante
da vulnerabilidade estrutural dos consumidores frente a fornecedores tecnicamente mais
capacitados e economicamente dominantes. Como demonstrado, o Codigo de Defesa do
Consumidor incorporou tais direitos ao microssistema de tutela coletiva, permitindo sua
protecdo por meio de instrumentos processuais e extraprocessuais proprios, dentre os quais se
destaca o TAC.
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As agéncias reguladoras, por sua vez, exercem papel institucional relevante nesse
processo. Dotadas de autonomia funcional e elevada capacidade técnica, tais entidades nédo
apenas regulam e fiscalizam a prestacdo de servicos de interesse coletivo, como também
colaboram com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor na formulacdo de solucdes
extrajudiciais, dentre elas os compromissos de ajustamento de conduta. A possibilidade de
celebracdo de TACs pelas proprias agéncias permite respostas mais eficientes e tecnicamente
embasadas, voltadas ndo apenas a reparacdo de danos, mas a transformacdo estrutural de
praticas inadequadas no setor regulado.

Para além disso, aponta-se a possibilidade de substituicdo do procedimento
administrativo para apuracdo da infracdo pelo compromisso de ajustamento de conduta.
Embora ndo necessariamente o compromissario precise assumir a ilicitude de sua conduta, ele
pode substituir eventuais sancGes ou mesmo evitar a instauracdo do procedimento
administrativo por meio do ajustamento de conduta.

Em sintese, o TAC desponta como instrumento importante na tutela efetiva de direitos
da personalidade em contextos de alta litigiosidade e complexidade técnica. Ao fomentar
solucdes negociadas, reforca-se uma cultura juridica orientada ao consenso, a prevencao e a
efetivacdo concreta dos direitos da personalidade no dominio das relagcbes de consumo
reguladas, podendo-se acrescentar, ainda, que o proprio CNJ reconheceu a efetividade do TAC
como mecanismo alternativo de solucdo de conflito ao regulamenta-lo no Provimento n°
162/2024, evidenciando uma tendéncia para a ado¢do de instrumentos consensuais em

substituicdo ao processo administrativo sancionatdério.
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