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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASII

Apresentacdo

O Conselho Nacional de Pesguisa e Pos-graduacdo em Direito — CONPEDI realizou o 1X
Encontro Virtual do CONPEDI, que aconteceu de 22 a 26 de junho de 2026, em formato
integralmente on-line, com o tema “Constitui¢do, Processo e Justica Social: o papel da
jurisdicéo constitucional na efetivacao de direitos’.

A realizagdo de mais uma edigdo virtual reafirma o compromisso do CONPEDI com a
promocdo do conhecimento juridico acessivel, democratico e plural, fortalecendo a
integracéo da comunidade académica nacional e ampliando 0s espagos de apresentacéo e
debate da producéo cientifica em Direito.

Nesta edicdo, o evento propde uma reflex@o sobre os desafios contemporaneos da jurisdicéo
constitucional na efetivacdo de direitos, especiamente diante das demandas sociais,
institucionais e democréticas que atravessam o cendrio juridico brasileiro, no GT DIREITOS
SOCIAISE POLITICAS PUBLICASII, teve a apresentagio dos seguintes artigos:

1 - ECA DIGITAL E EFETIVIDADE DOS DIREITOS SOCIAIS: ANALISE DAS
POLITICAS PUBLICAS DE PROTEQAO INFANTOJUVENIL NO AMBIENTE

VIRTUAL BRASILEIRO - de Rodrigo Murad Vitoriano, presente artigo analisa a
efetividade dos direitos sociais de criangas e adol escentes no ambiente digital brasileiro, aluz
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e das inovagdes introduzidas pela Lei n°
15.211/2025, denominada “ECA Digital”. Considerando a centralidade das tecnologias
digitais na vida infantojuvenil, o estudo problematiza a capacidade das politicas publicas
existentes em assegurar a protecéo integral desse grupo em contextos virtuais.



3 - O RECONHECIMENTO DA IAG COMO PRECURSORA DE SUCESSIVAS
DISRUPCOES TECNOLOGICAS COMO CONDIGAO PARA UMA POLITICA
PUBLICA EFETIVA PARA A ADMINISTRACAO DA JUSTICA E PRESERVACAO DA
ESPECIE HUMANA de Maria Rafagla Junqueira Bruno Rodrigues , Cezar Cardoso de
Souza Neto , José Sérgio Saraiva, demonstrar que a Inteligéncia Artificial Generativa,
embora seja uma evolucdo da tecnologia Inteligéncia Artificial, sendo somente considerada
como mais uma de suas “ondas’ é a precursora de uma grande mudanca para a sociedade,
gue necessita ser pensada de forma mais profunda, ante as sucessivas disrupcdes tecnol gicas
gue certamente ndo deixardo de acontecer, de forma constante.

4 - METODO ABA E TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA: INSUFICIENCIA
QUALITATIVA DA OFERTA PUBLICA E OMISSAO ESTRUTURAL COMO

PARAMETROS DE EXIGIBILIDADE JUDICIAL de Rafael da SilvaMelo Glatzl , Keylla
dos Anjos Melo Glatzl, tem por tema a recusa estatal ao fornecimento do método ABA
(Applied Behavior Analysis) a criangas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) no
ambito do Sistema Unico de Salide e a exigibilidade judicial dessa prestacio. A hipotese é a
de que tal recusa, quando ausente oferta publica equivalente em frequéncia, intensidade e
especializagdo, configura violagdo do dever constitucional de proibicdo de protecéo

deficiente e ndo constitui exercicio legitimo de discricionariedade administrativa.

5- A EVOLUCAO HUMANITARIA DA PRESENCA DA PESSOA COM DEFICIENCIA
NA SOCIEDADE, de Maria Vitéria De Araljo Lopes Luz , Glaucia Maria de Araljo Ribeiro
analisa a evolugdo humanitéria e juridica da pessoa com deficiéncia na sociedade brasileira,

perscrutando as transformagdes historicas e axioldgicas que fundamentam essa trajetéria.

Partindo de uma retrospectiva que remonta ao periodo colonial, marcado pelainvisibilidade e
pela exclusdo segregacionista, a pesquisa investiga a transicdo do modelo meédico-
assistencialista para o paradigma social e de direitos humanos.



7 - O SISTEMA UNICO DE SEGURANCA PUBLICA (SUSP) E O ENFRENTAMENTO
DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO BRASIL, de Silvio Carlos Leite Mesquita,
Nena Mendes Castro Buceles , Fabiano Ferreira de Aragdo, analisa a atuacéo do Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP) no enfrentamento da violéncia contra a mulher no
Brasil, considerando a violéncia de género como fendmeno multifacetado e estrutural
associado as desigual dades historicas de poder entre homens e mulheres. O estudo tem como
objetivo compreender de que maneira as politicas publicas de seguranca publica vém sendo
desenvolvidas para prevenir, combater e reduzir a violéncia contra a mulher, especialmente a
partir da implementacéo do SUSP e da integracdo institucional entre os 6rgaos de seguranca
publica e defesa social.

8 - O INVISIVEL EXiLIO URBANO: COERGCAO TERRITORIAL POR FACCOESE O
DIREITO A CIDADE NO BRASIL de Marcus Euler Rodrigues Barrocas , Jader Rocha
Pereira dos Santos , Samy Chagas Brasiliense Canuto, o deslocamento interno urbano
provocado por coercdo territorial exercida por faccdes criminosas, com o objetivo de
verificar sua caracterizagdo juridica como modalidade contemporanea de deslocamento
forcado e identificar os deveres de protecdo devidos pelo Estado brasileiro. Parte-se da
hipétese de que a eliminagdo da "alternativa razoavel de permanéncia’ por grupos armados
ndo estatais converte mudancas residenciais intraurbanas em deslocamentos compul sorios,
exigindo um tratamento que extrapole a esfera penal.

9 - Inclusdo Digital como Politica de Reintegracdo Socia de Egressos do Sistema Penal, de
Henrique Bassi Da Silva, a excluséo socia e a alta reincidéncia de egressos do sistema penal
brasileiro, agravadas pela auséncia de politicas eficazes de inclusdo no contexto da sociedade
da informacdo. A ineficicia da pena privativa de liberdade em cumprir seu papel
ressocializador impde a busca por novos vetores de reintegracao.

10 - ESTADO, FAVELA E NECROPOLITICA: POLITICAS DE SEGURANCA PUBLICA
E SELETIVIDADE ESTATAL NO BRASIL CONTEMPORANEO, de Rubia Spirandelli



11 - Educacdo como base para o Acesso a Justica: Uma Analise da Eficacia dos Direitos
Sociais sob a Otica do Direito Educacional, de Daniel Alexandre Pinto de Paiva , Rafael

Oliveira Lourenco da Silva, Thiago Affonso De Araujo Costa, a relagdo de interdependéncia
entre o direito social a educacdo e 0 acesso a justica a luz da Constituicéo Federal de 1988.
Diante do abismo entre a normatividade constitucional e a realidade material brasileira,

investiga-se como o déficit educacional atua como o principal entrave cognitivo a efetivacéo
dos direitos fundamentais. A pesquisa adota 0 método dedutivo com abordagem qualitativa,
amparada em revisao bibliogréfica, documental e na andlise de dados estatisticos secundarios
do IBGE, INEP e PISA.

12 - A ORFANDADE POR FEMINICIDIO NO BRASIL E O ESTADO DEMOCRATICO
DE DIREITO: LACUNAS NA PROTECAO MEDIANTE POLITICAS PUBLICAS de
Karini Luana Santos Pavelques , Liana Raimundo De Lima Lourenco, analisa o cenario do
Estado Democratico de Direito brasileiro, sob a perspectiva da dignidade da pessoa humana
guanto a protecéo de orfaos do feminicidio, especialmente, ocorrido no ambito intrafamiliar.
Trata-se de pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,

desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e documental. Investiga-se a problemética
da auséncia de dados e informacdes, 0 que evidencia a invisibilidade estatistica sobre as
criancas e adolescentes vitimas secundarias do crime letal de género.

13 - JUSTICA BIVALENTE E SEGURIDADE SOCIAL TRANSGENERO NO BRASIL
SOB A OTICA DA REDISTRIBUICAO E DO RECONHECIMENTO de José Antonio de
Faria Martos, Laura Samira Assis Jorge Martos, Silvio Marques Garcia, a seguridade social
transgénero no Brasil a partir da teoria da justica bivalente desenvolvida por Nancy Fraser,
especialmente em sua critica ao deslocamento das lutas sociais da redistribuicdo econdbmica
para 0 reconhecimento cultural. A expressdo seguridade socia transgénero € empregada
como categoria juridico-analitica destinada a evidenciar a necessidade de leitura integrada da
saude, da previdéncia social e da assisténcia social a luz da identidade de género, da
igualdade material e da vedacdo de protecéo insuficiente.



digitais permanece marcado por profundas desigualdades socioecondmicas, educacionais e
regionais, atingindo principal mente grupos socialmente vulnerdveis. Nesse contexto, o estudo
investiga de que forma a auséncia de inclusdo digital compromete o exercicio da cidadania e
limita a efetividade das garantias constitucionais previstas na Constituicéo Federal de 1988.

15 - O RECONHECIMENTO DA IAG COMO PRECURSORA DE SUCESSIVAS
DISRUPCOES TECNOLOGICAS COMO CONDIGAO PARA UMA POLITICA
PUBLICA EFETIVA PARA A ADMINISTRACAO DA JUSTICA E PRESERVACAO DA
ESPECIE HUMANA; de Maria Rafaela Junqueira Bruno Rodrigues , Cezar Cardoso de
Souza Neto , José Sérgio Saraiva, demonstrar que a Inteligéncia Artificial Generativa,
embora sgja uma evolucdo da tecnologia Inteligéncia Artificial, sendo somente considerada
como mais uma de suas “ondas’ é a precursora de uma grande mudanca para a sociedade,
gue necessita ser pensada de forma mais profunda, ante as sucessivas disrupcdes tecnol 6gicas
gue certamente ndo deixardo de acontecer, de forma constante. No que diz respeito a
administracdo da Justica, pois, toda mudanca afeta os ser humano em seus Direitos e na sua
dignidade enquanto sujeito de direitos, demanda politicas publicas efetivas de protecéo, o que
justificou o trabalho realizado.

16 - A FUNCAO JURIDICA DAS COMISSOES DE HETEROIDENTIFICAGCAO COMO
GARANTIA DA POLITICA PUBLICA DE COTAS NO ENSINO SUPERIOR: ENTRE A
DISCRICIONARIEDADE E O DEVIDO PROCESSO LEGAL; de Edna Raquel Rodrigues
Santos Hogemann , Matheus Novais da Silva, a funcdo juridica das comissdes de
heteroidentificacdo no ambito das politicas publicas de cotas raciais no ensino superior
brasileiro, com enfoque na tensdo entre discricionariedade administrativa e observancia do
devido processo legal. O problema central consiste em compreender em que medida tais
comissfes atuam como instrumentos legitimos de concretizacdo da igualdade material sem
violar garantias fundamentais. Parte-se da hipotese de que as comissdes de

heteroidentificacdo sdo juridicamente validas e necessarias para assegurar a efetividade da
politica de cotas, desde gque observem critérios objetivos, transparéncia e garantias



Cezar Cardoso de Souza Neto

Fabio Fernandes Neves Benfatti

Janaina M achado Sturza



O ACESSO A INTERNET COMO CONDICAO PARA O EXERC[CIO DOS
DIREITOS SOCIAISNA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

ACCESSTO THE INTERNET ASA CONDITION FOR THE EXERCISE OF
SOCIAL RIGHTSIN CONTEMPORARY SOCIETY

Everton Zucondlli da Silva smaniotto
TaisMallmann Ramos

Resumo

A presente pesquisa analisa a exclusdo digital como obstaculo contemporaneo a efetivagéo
dos direitos sociais no Brasil, considerando a crescente digitalizacdo das relacOes sociais,
econdmicas e ingtitucionais. O avango das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
transformou significativamente o0 acesso a servicos publicos, educacdo, salde, trabalho e
mecanismos de participacdo cidadd, fazendo com que a conectividade assumisse papel

central na concretizagdo dos direitos fundamentais. Entretanto, o acesso as tecnologias
digitais permanece marcado por profundas desigualdades socioecondmicas, educacionais e
regionais, atingindo principal mente grupos social mente vulneréveis. Nesse contexto, o estudo
investiga de que forma a auséncia de incluséo digital compromete o exercicio da cidadania e
limita a efetividade das garantias constitucionais previstas na Constituicdo Federal de 1988.
A pesquisa utiliza método dedutivo, abordagem qualitativa e revisdo bibliografica,

fundamentando-se na analise de obras doutrinarias, legislagdes, artigos cientificos e dados
institucionais relacionados a exclusdo digital e aos direitos fundamentais. Conclui-se que a
exclusdo tecnol 6gica ultrapassa a dimensdo técnica, configurando problema juridico e social
diretamente relacionado a desigualdade estrutural e a limitacdo do acesso igualitério aos
direitos sociais.

Palavras-chave: Exclusdo digital, Direitos sociais, Inclusdo digital, Cidadania, Direitos
fundamentais

Abstract/Resumen/Résumé
This research analyzes digital exclusion as a contemporary obstacle to the effectiveness of



approach, and bibliographic review, based on the analysis of doctrinal works, legislation,
scientific articles, and institutional data related to digital exclusion and fundamental rights. It
concludes that technological exclusion goes beyond the technical dimension, constituting a
legal and social problem directly linked to structural inequality and to the limitation of equal
access to socia rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital exclusion, Social rights, Digital inclusion,
Citizenship, Fundamental rights
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INTRODUCAO
A consolidagdo das tecnologias digitais como elementos centrais da organizacao social

contemporanea transformou significativamente as formas de interacdo humana, acesso a
informacdo e exercicio da cidadania. O avanco da internet e das Tecnologias da Informagao e
Comunicagao modificou as relagdes econdmicas, politicas e institucionais, fazendo com que
servigos essenciais passassem a depender, em grande medida, do acesso aos meios digitais.
Nesse contexto, o ambiente virtual deixou de representar mero instrumento tecnologico,
assumindo posicao estrutural na concretizagao de direitos fundamentais e na participacao social
contemporanea.

A transformacgao digital intensificou-se especialmente nas ultimas décadas em razdo
da expansao da sociedade informacional, caracterizada pela centralidade da informagao e da
conectividade nas relagdes sociais. Segundo Castells (2003, p. 45), a sociedade em rede
reorganiza as estruturas sociais a partir da logica digital, alterando profundamente os
mecanismos de participa¢do econdmica, politica e cultural. O acesso a internet passa, portanto,
a integrar as condi¢des necessarias ao exercicio pleno da cidadania contemporanea.

Entretanto, apesar da crescente digitalizacdo da sociedade e da ampliacao dos servigos
publicos eletronicos, o acesso as tecnologias ndo ocorre de forma igualitaria. A exclusdo digital
atinge principalmente grupos socialmente vulneraveis, que enfrentam limitagdes relacionadas
a renda, infraestrutura tecnoldgica, escolaridade e letramento digital. Tal desigualdade
manifesta-se na dificuldade de acesso a internet, na auséncia de dispositivos eletronicos
adequados e na incapacidade de utilizagdo autonoma das ferramentas digitais, contribuindo para
a reproducao de desigualdades sociais historicamente existentes (SANTOS, 2020).

Além do acesso material as tecnologias, a exclusao digital também envolve limita¢des
relacionadas ao uso qualificado e seguro do ambiente virtual. A auséncia de letramento digital
impede que determinados grupos compreendam e utilizem servigos digitais de maneira plena,
dificultando o acesso a educagdo, ao trabalho, a satde e as politicas publicas. Nesse sentido, a
exclusdo digital ultrapassa a dimensao técnica e passa a assumir relevancia juridica e social, na
medida em que limita concretamente o exercicio de direitos fundamentais (GOMES, 2023).

A centralidade do ambiente digital evidencia também transformagdes na propria
atuacdo estatal. Servigos publicos, programas sociais, plataformas educacionais, sistemas de
saude e procedimentos administrativos passaram a ocorrer predominantemente por meios
eletronicos. Dessa forma, individuos sem acesso adequado as tecnologias encontram barreiras
concretas para acessar politicas publicas e exercer direitos basicos, o que pode resultar em novas

formas de exclusao institucional.
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A presente pesquisa fundamenta-se na compreensdo de que os direitos sociais
dependem de atuacdo estatal voltada a promocdo da igualdade material e a efetivacdo da
dignidade da pessoa humana, conforme previsto na Constituicdo Federal de 1988. Parte-se da
concepcao de que a crescente dependéncia tecnologica das relagdes sociais e institucionais
transformou o acesso a internet em requisito essencial para o exercicio da cidadania
contemporanea e para a concretizagdo dos direitos fundamentais. Nesse contexto, a exclusao
digital ¢ analisada ndo apenas como limita¢ao técnica, mas como manifestagdo contemporanea
das desigualdades estruturais que comprometem o acesso igualitario as garantias
constitucionais.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: em que medida a
exclusdo digital pode ser compreendida como forma contemporanea de violagdo dos direitos
sociais no Brasil? A crescente dependéncia tecnologica para acesso a servigos essenciais
demonstra que a auséncia de inclusdo digital ndo representa apenas limitacdo pratica, mas
verdadeiro obstéaculo a efetivagdo das garantias constitucionais.

Parte-se da hipotese de que a exclusdo digital constitui forma contemporanea de
violacdo dos direitos sociais, pois a crescente digitalizacdo dos servigos essenciais transforma
0 acesso a internet em requisito para o exercicio da cidadania e da efetividade dos direitos
fundamentais. Dessa maneira, a auséncia de inclusdo digital aprofunda desigualdades
estruturais e limita o acesso igualitario as garantias previstas na Constituicdo Federal de 1988.

O objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar de que forma a exclusio
digital compromete a efetivacdo dos direitos sociais no Brasil contemporidneo. Como objetivos
especificos, busca-se compreender os impactos da sociedade informacional nas relagdes
sociais; examinar o acesso a internet como condigdo para o exercicio da cidadania; investigar a
relacdo entre desigualdade tecnoldgica e vulnerabilidade social; e analisar o papel do Estado na
formulagao de politicas publicas de inclusao digital.

A relevancia da pesquisa justifica-se pela crescente digitalizagdo das relagdes sociais
e institucionais, fenomeno que evidencia a necessidade de reflexdo acerca da inclusdo digital
como elemento integrante das condi¢cdes materiais necessarias a concretizagao da dignidade da
pessoa humana. Em uma sociedade marcada pela dependéncia tecnologica, discutir a exclusao
digital significa analisar novas formas de desigualdade social e os desafios contemporaneos
para efetivagdo dos direitos fundamentais.

A pesquisa adota método dedutivo, abordagem qualitativa e procedimento de revisao
bibliografica, partindo da analise dos direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal

de 1988 para compreender os impactos da desigualdade no acesso as tecnologias digitais sobre
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o exercicio da cidadania e a efetivacdo dos direitos sociais. Para tanto, o estudo fundamenta-se
na analise critica de obras doutrindrias, artigos cientificos, legislagdes e dados institucionais
relacionados a exclusdo digital e a crescente digitalizacdo das relagdes sociais e institucionais

contemporaneas.

1. A EXCLUSAO DIGITAL E A SOCIEDADE INFORMACIONAL
1.1. Sociedade em rede e transformacao digital

O avango das tecnologias digitais promoveu profundas transformagdes nas estruturas
sociais contemporaneas. O desenvolvimento da internet, das plataformas digitais e dos sistemas
de comunicagdo instantinea alterou significativamente as formas de interagdo humana,
producdo econdmica e atuacdo estatal, consolidando uma nova logica social baseada na
circulacao de informagdes em rede.

Nesse contexto, Manuel Castells (2003) desenvolve a concepcdo de sociedade em
rede, segundo a qual a informagao passa a ocupar posi¢ao central na organizacao das relagdes
sociais contemporaneas. Para o autor, as tecnologias digitais ndo representam apenas
ferramentas de modernizagdo, mas elementos capazes de redefinir o funcionamento da
economia, da politica e da propria experiéncia humana. A conectividade torna-se, assim,
requisito indispensavel para participacdo social plena

A expansao da sociedade informacional também intensificou a digitalizacdo das
relagdes econdmicas. O mercado de trabalho passou a exigir competéncias tecnoldgicas cada
vez mais avancadas, enquanto atividades profissionais migraram progressivamente para
plataformas digitais. O trabalho remoto, o comércio eletrdnico e os servicos digitais
transformaram a dindmica econdmica contemporanea, ampliando a dependéncia social em
relagdo as tecnologias da informacao.

Além das transformacdes econdmicas, o avanco tecnoldogico modificou a propria
atuacdo do Estado. Servigos publicos passaram a ser disponibilizados predominantemente por
meios digitais, incluindo sistemas relacionados a satde, educacgdo, assisténcia social e
administracdo publica. Plataformas governamentais como o Gov.br exemplificam a crescente
virtualizacao dos servigos estatais, evidenciando a centralidade do acesso a internet no exercicio
da cidadania contemporanea.

Entretanto, embora a transformagdo digital seja frequentemente associada ao
progresso € a modernizagdo, seus beneficios ndo se distribuem de maneira uniforme entre os

diferentes grupos sociais. O acesso as tecnologias permanece condicionado por fatores
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econdmicos, educacionais e regionais, reproduzindo desigualdades historicamente presentes na
sociedade brasileira.

Nesse cenario, a exclusao digital ndo pode ser compreendida apenas como auséncia de
acesso a internet. Trata-se de fendmeno complexo que envolve desigualdades materiais,
culturais e educacionais. A limitacdo de infraestrutura tecnologica, a dificuldade econdmica
para aquisicdo de dispositivos eletronicos e a auséncia de letramento digital dificultam a
participagdo de determinados grupos sociais no ambiente virtual, comprometendo sua insergao
plena na sociedade informacional.

A centralidade das tecnologias digitais na vida contemporinea evidéncia que a
conectividade passou a representar condigdo essencial para participagdo econdmica, politica e
social. Dessa forma, a exclusdo digital assume relevancia juridica significativa, uma vez que

limita o exercicio da cidadania e compromete o acesso igualitario aos direitos fundamentais.

1.2. O acesso a internet como condi¢ao de cidadania

A consolida¢do da sociedade digital redefiniu as condig¢des necessarias ao exercicio da
cidadania contemporanea. O acesso a informacao, a educacdo, ao trabalho e aos servigos
publicos passou a depender significativamente da conectividade e da utilizacao das tecnologias
digitais, fazendo com que o acesso a internet ultrapasse a condi¢do de simples ferramenta
tecnologica.

Segundo Marshall (1967), os direitos sociais representam elemento indispensavel para
concretizagdo da cidadania, pois garantem condi¢cdes materiais minimas para participagao
igualitaria dos individuos na sociedade. Nesse contexto, a inclusdo digital passa a assumir
relevancia fundamental, uma vez que a auséncia de acesso as tecnologias compromete o
exercicio de diversos direitos sociais previstos constitucionalmente.

A Constitui¢do Federal de 1988 estabelece a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica Federativa do Brasil, além de reconhecer direitos sociais relacionados
a educacao, saude, trabalho, assisténcia social e acesso a informagao (BRASIL, 1988). Embora
0 acesso a internet ndo esteja expressamente previsto no texto constitucional como direito
autdbnomo, sua importancia para efetivagdo das garantias fundamentais torna-se cada vez mais
evidente diante da crescente digitalizacdo das relagdes sociais.

O ambiente digital transformou-se em espaco essencial para exercicio da cidadania
democratica. A participagdo politica, o acesso a informacdo e a interagdo com instituigdes

publicas passaram a ocorrer, em grande medida, por meios digitais. Redes sociais, plataformas
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governamentais e sistemas eletronicos ampliaram mecanismos de participagdo social, ao
mesmo tempo em que criaram barreiras para individuos excluidos tecnologicamente.

A pandemia da COVID-19 evidenciou de maneira significativa a centralidade da
internet nas relagdes sociais contemporaneas. O ensino remoto, o trabalho a distancia e os
servigos digitais tornaram-se instrumentos indispensaveis para manutencdo das atividades
sociais e econdmicas. Nesse periodo, milhdes de brasileiros enfrentaram dificuldades de acesso
a educagcdo e a servigos essenciais em razdo da auséncia de conectividade adequada,
demonstrando como a exclusao digital aprofunda desigualdades sociais ja existentes.

Além do acesso material a internet, a cidadania digital também depende da capacidade
de utilizagdo critica e segura das ferramentas tecnoldgicas. O letramento digital torna-se
elemento fundamental para compreensao do funcionamento das plataformas digitais, protecao
de dados pessoais e participacdo consciente no ambiente virtual. A auséncia dessa formagao
limita significativamente a autonomia dos individuos na sociedade informacional.

Dessa forma, o acesso a internet deve ser compreendido como instrumento
indispensavel para concretiza¢do da cidadania contemporanea e para efetivacdo dos direitos
fundamentais. A exclusdo digital, nesse contexto, representa fator de aprofundamento das
desigualdades sociais e limitacdo concreta do exercicio da cidadania em uma sociedade cada

vez mais mediada pelas tecnologias digitais.

2. A EXCLUSAO DIGITAL COMO VIOLACAO DE DIREITOS SOCIAIS
2.1. Direitos fundamentais sociais na Constituicao de 1988
A Constitui¢ao Federal de 1988 consolidou no ordenamento juridico brasileiro um
modelo de Estado Democratico de Direito fundamentado na prote¢ao da dignidade da pessoa
humana e na promocdo da justica social. A partir da constitucionalizacdo dos direitos
fundamentais, especialmente dos direitos sociais previstos no artigo 6° da Constitui¢do, o
Estado passou a assumir responsabilidade direta pela implementagdo de politicas publicas
voltadas a reducdo das desigualdades e a promog¢ao da cidadania material (BRASIL, 1988).
Os direitos sociais possuem natureza prestacional, exigindo atuagao positiva do Estado
para sua concretizacdo. Educacdo, saude, assisténcia social, moradia, trabalho e acesso a
informacdo dependem da formulacdo de politicas publicas capazes de garantir condigdes
materiais minimas para participagao plena dos individuos na sociedade. Nesse sentido, a
efetividade dos direitos fundamentais ndo se limita a previsdo normativa, sendo indispenséavel

a adocdo de medidas concretas voltadas a sua realizacao pratica.
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A dignidade da pessoa humana, prevista no artigo 1°, inciso III, da Constituicao
Federal, constitui fundamento central da ordem constitucional brasileira e orienta a
interpretagdo de todos os direitos fundamentais (BRASIL, 1988). A efetivagdo da dignidade
humana exige nao apenas protecao formal de direitos, mas garantia de condi¢des materiais
capazes de permitir desenvolvimento social, econdmico e politico dos individuos. Em uma
sociedade marcada pela crescente digitalizagdo das relagdes sociais, o acesso as tecnologias
passa a integrar essas condigdes minimas necessarias ao exercicio pleno da cidadania.

Além disso, o artigo 3° da Constitui¢ao estabelece como objetivos fundamentais da
Republica a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, bem como a erradicagdo da
pobreza e a reducdo das desigualdades sociais e regionais (BRASIL, 1988). A permanéncia de
desigualdades no acesso as tecnologias digitais evidencia incompatibilidade entre a realidade
social brasileira e os objetivos constitucionais de inclusdo e igualdade material.

A exclusdo digital impacta diretamente a efetividade dos direitos sociais
constitucionalmente assegurados. O acesso a educagdo, por exemplo, passou a depender
significativamente da utilizagdo de plataformas digitais, sobretudo apds a intensificagdo do
ensino remoto durante a pandemia da COVID-19. Da mesma forma, servicos de saude,
beneficios assistenciais e procedimentos administrativos passaram a  ocorrer
predominantemente por meios eletronicos, dificultando o acesso de individuos sem
conectividade adequada.

Nesse contexto, a exclusdo digital ndo pode ser compreendida apenas como limitagdo
tecnologica, mas como fator que compromete concretamente a eficicia das garantias
constitucionais. A auséncia de acesso a internet e as tecnologias digitais limita o exercicio de
direitos fundamentais, restringe oportunidades sociais e aprofunda desigualdades estruturais
historicamente presentes na sociedade brasileira.

A doutrina constitucional contemporanea reconhece que a efetividade dos direitos
fundamentais exige interpretagdo compativel com as transformagdes sociais e tecnologicas.
Segundo Sarlet (2012), a dignidade da pessoa humana deve ser compreendida como valor
central da ordem constitucional, exigindo do Estado atuagao voltada a promocao das condigdes
materiais necessarias ao desenvolvimento humano. Dessa forma, embora o texto constitucional
ndo preveja expressamente o direito a inclusdo digital, a crescente dependéncia tecnoldgica
evidéncia que o acesso a internet passou a integrar as condigdes indispensaveis para
concretizagdo da cidadania e da dignidade humana.

Portanto, diante da centralidade das tecnologias digitais na sociedade contemporanea,

torna-se necessario compreender a inclusdo digital como elemento relacionado a efetividade
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dos direitos sociais e a concretizacdo dos objetivos constitucionais de igualdade material e

justica social.

2.2. Vulnerabilidade tecnologica e desigualdade estrutural

A exclusao digital manifesta-se de forma profundamente desigual na sociedade
brasileira, atingindo principalmente grupos historicamente vulnerabilizados. Fatores
econOmicos, educacionais, regionais e sociais influenciam diretamente a capacidade de acesso
as tecnologias digitais, fazendo com que a transformagao tecnoldgica reproduza e aprofunde
desigualdades estruturais ja existentes.

Pierre Bourdieu (1998), ao desenvolver a teoria do capital cultural, demonstra que as
desigualdades sociais ndo decorrem apenas da distribui¢do desigual de renda, mas também da
diferenca de acesso aos instrumentos culturais e educacionais necessarios a participagao social
plena. Nesse contexto, o letramento digital passa a representar importante forma de capital
cultural contemporaneo, capaz de influenciar significativamente as oportunidades sociais,
profissionais e educacionais dos individuos.

A auséncia de acesso as tecnologias digitais afeta de maneira mais intensa populacdes
periféricas, pessoas em situacdo de pobreza, idosos, moradores de regides rurais e individuos
com baixa escolaridade. A limitacao de infraestrutura tecnologica em determinadas localidades,
somada as dificuldades econdmicas para aquisi¢ao de dispositivos eletronicos e contratagao de
servicos de internet, evidencia a dimensao estrutural da exclusao digital no Brasil.

Dados da pesquisa TIC Domicilios 2024 demonstram que ainda existem significativas
desigualdades no acesso a internet entre diferentes regides e classes sociais do pais (CGIL.br,
2024). Enquanto parcelas economicamente favorecidas possuem acesso amplo a conectividade
e as tecnologias digitais, milhdes de brasileiros enfrentam dificuldades relacionadas a qualidade
da conexao, ao custo dos servicos e a auséncia de dispositivos adequados.

Além do acesso material, a exclusdo digital envolve limitacdes relacionadas a
formagdo educacional e a capacidade de utilizacdo das ferramentas tecnologicas. O letramento
digital constitui requisito fundamental para navegacdo segura no ambiente virtual, acesso a
informagdes confidveis e utilizacdo eficiente de plataformas digitais. A auséncia dessa formacao
compromete significativamente a autonomia dos individuos na sociedade informacional.

Nesse sentido, Silveira (2001) sustenta que a exclusdo digital representa uma das
principais formas contemporaneas de marginalizacdo social, uma vez que a auséncia de acesso

as tecnologias limita oportunidades econdmicas, educacionais e politicas. A desigualdade
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tecnologica passa, assim, a funcionar como mecanismo de aprofundamento das desigualdades
ja existentes na estrutura social brasileira.

A vulnerabilidade tecnoldgica também produz impactos relevantes no mercado de
trabalho contemporaneo. O avanco da economia digital intensificou a exigéncia de
competéncias tecnoldgicas, fazendo com que individuos sem acesso adequado as tecnologias
enfrentem maiores dificuldades de inser¢do profissional. A exclusdo digital influencia
diretamente oportunidades econdmicas e condi¢cdes de mobilidade social, refor¢cando ciclos
historicos de pobreza e exclusao.

Além disso, a auséncia de inclusdo digital compromete a propria participagdo
democratica. O ambiente digital tornou-se espaco relevante para circulagao de informagdes,
mobilizacdo politica e participagdo cidada. Individuos excluidos tecnologicamente encontram
maiores dificuldades para exercer plenamente sua cidadania e participar das dindmicas politicas
contemporaneas.

Portanto, a exclusdo digital deve ser analisada como fenomeno estrutural relacionado
as desigualdades sociais brasileiras. A superacdo desse cenario exige ndo apenas ampliacao do
acesso material as tecnologias, mas também investimentos em educacao digital, infraestrutura

tecnologica e politicas publicas voltadas a promogao da inclusdo social.

2.3. Exclusao digital e acesso a politicas publicas

A crescente digitalizacdo dos servigos publicos transformou significativamente a
relacdo entre Estado e sociedade no Brasil contemporaneo. Plataformas digitais passaram a
concentrar procedimentos administrativos, programas sociais, servicos educacionais e
atendimentos relacionados a saude, fazendo com que o acesso as tecnologias se tornasse
elemento indispensavel para concretizacdo de direitos fundamentais.

A criacao de plataformas governamentais digitais buscou ampliar a eficiéncia
administrativa, reduzir custos operacionais e facilitar o acesso da populagdo aos servigos
publicos. Entretanto, embora a virtualizagao dos servigos estatais represente avango tecnologico
relevante, a auséncia de politicas inclusivas adequadas pode transformar a digitalizagdo em
mecanismo de aprofundamento das desigualdades sociais.

O acesso a beneficios sociais, realizacdo de cadastros governamentais, agendamentos
médicos e solicitagdes administrativas ocorre, cada vez mais, por meios digitais. Nesse

contexto, individuos sem acesso adequado a internet enfrentam obsticulos concretos para
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exercer direitos basicos e acessar politicas publicas essenciais. A exclusdo digital passa, assim,
a representar forma contemporanea de exclusao institucional.

Durante a pandemia da COVID-19, as limita¢des da inclusdo digital tornaram-se ainda
mais evidentes. Milhdes de brasileiros enfrentaram dificuldades para acessar o auxilio
emergencial em razdo da dependéncia de aplicativos e plataformas digitais. A auséncia de
dispositivos adequados, a baixa qualidade da conexdo e as limitagdes relacionadas ao
letramento digital dificultaram o acesso da populagdo vulneravel ao beneficio assistencial,
evidenciando os impactos sociais da exclusao tecnologica (CGI.br, 2021).

Na area da educagdo, a implementagdo do ensino remoto intensificou as desigualdades
ja existentes no sistema educacional brasileiro. Estudantes sem acesso adequado a internet ou
a dispositivos eletronicos enfrentaram dificuldades significativas para acompanhar atividades
escolares, comprometendo o direito fundamental a educacdo. A exclusao digital revelou-se,
nesse contexto, fator de aprofundamento da desigualdade educacional.

O mesmo ocorre no ambito da satide publica. Sistemas de agendamento eletronico,
prontudrios digitais e plataformas de telemedicina passaram a integrar a dindmica do Sistema
Unico de Satde, exigindo dos usuarios acesso minimo as tecnologias digitais. Embora tais
mecanismos representem modernizacdo importante dos servigos publicos, sua efetividade
depende da garantia de inclusdo digital ampla e igualitaria.

Além das barreiras materiais, a complexidade das plataformas digitais também
dificulta o acesso de parcelas da populagdo aos servigos publicos. Idosos, pessoas com baixa
escolaridade e individuos sem letramento digital frequentemente encontram dificuldades na
utilizacdo de aplicativos governamentais e sistemas eletronicos, o que refor¢a processos de
exclusdo social e institucional.

A digitalizagdo estatal, quando desacompanhada de politicas publicas inclusivas, pode
produzir fendmeno paradoxal: ao mesmo tempo em que busca ampliar 0 acesso aos servicos
publicos, acaba restringindo o exercicio de direitos por parte da populagdo mais vulneravel.
Dessa forma, a transformagao digital do Estado exige reflexao critica acerca da necessidade de
implementagdo de mecanismos voltados a democratizacdo do acesso as tecnologias.

Nesse contexto, a exclusao digital deve ser compreendida como obstaculo concreto a
efetividade das politicas publicas e a realizagdo dos direitos sociais. A auséncia de inclusdo
tecnoldgica compromete a universalidade dos servigos publicos e limita o alcance das garantias
constitucionais, evidenciando a necessidade de atuacdo estatal voltada a reducdo das

desigualdades digitais.
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3. OPAPEL DO ESTADO E DAS POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO DIGITAL
3.1. Inclusao digital como dever estatal

A crescente digitalizacdo das relagdes sociais e institucionais transformou o acesso a
internet em elemento essencial para concretizacdo da cidadania contemporanea. Em razao
disso, a inclusdo digital deixa de representar mera politica de modernizacdo tecnologica e passa
a assumir natureza relacionada a efetividade dos direitos fundamentais sociais. Nesse contexto,
a atuacdo estatal torna-se indispensavel para reducdo das desigualdades tecnologicas e
promocao do acesso universal as ferramentas digitais.

A Constituicao Federal de 1988 estabelece como objetivos fundamentais da Republica
a constru¢do de uma sociedade livre, justa e solidaria, bem como a erradicacdo da pobreza ¢ a
reducdo das desigualdades sociais e regionais (BRASIL, 1988). Tais objetivos demonstram que
o Estado brasileiro possui dever constitucional de implementar politicas publicas voltadas a
promocdo da igualdade material e da inclusdo social, especialmente em relacdo a grupos
historicamente vulnerabilizados.

A efetividade dos direitos fundamentais exige atuacdo positiva do Estado na garantia
de condi¢des materiais minimas para exercicio da cidadania. Segundo Bonavides (2014), os
direitos sociais pressupdem prestacoes estatais capazes de assegurar concretamente os valores
constitucionais relacionados a dignidade humana e a justica social. Em uma sociedade
profundamente marcada pela dependéncia tecnoldgica, o acesso as ferramentas digitais passa a
integrar essas condigdes indispensaveis para participagdo social plena.

Além disso, o principio da igualdade material impoe ao Estado obrigagdo de adotar
medidas voltadas a reducdo das desigualdades existentes entre diferentes grupos sociais. A
exclusao digital evidencia significativa assimetria no acesso as oportunidades educacionais,
econdmicas e institucionais, comprometendo a concretizagdo da igualdade substancial prevista
constitucionalmente. Dessa forma, politicas publicas de inclusdao digital devem ser
compreendidas como instrumentos voltados a promocao da justica social e da democratizagdo
do acesso aos direitos fundamentais.

Nesse cenario, a inclusdo digital assume dimensdo diretamente relacionada a
dignidade da pessoa humana. Segundo Sarlet (2012), a dignidade humana exige garantia de
condi¢des existenciais minimas capazes de assegurar desenvolvimento livre e igualitario dos
individuos. A auséncia de acesso a internet e as tecnologias digitais limita significativamente a
participagdo social, econdmica e politica, comprometendo o exercicio da cidadania em uma

sociedade estruturada pela l6gica informacional.

95



A responsabilidade estatal em relacdo a inclusdo digital também decorre da crescente
virtualizacdo dos servigos publicos. Educagdo, saude, assisténcia social e procedimentos
administrativos passaram a depender significativamente de plataformas digitais, fazendo com
que o acesso as tecnologias se tornasse requisito para concretizacdo de diversos direitos
fundamentais. Assim, a omissao estatal na promog¢ao da inclusdo tecnologica pode resultar em
restri¢do indireta ao exercicio de direitos constitucionalmente assegurados.

A inclusdo digital ndo deve ser compreendida apenas como expansdo da infraestrutura
tecnoldgica, mas também como politica publica voltada a democratizagao do conhecimento e a
promocao do letramento digital. A simples disponibilizacdo de acesso a internet nao ¢ suficiente
para garantir participagio efetiva dos individuos no ambiente virtual. E necessario que o Estado
promova medidas educacionais capazes de assegurar utiliza¢ao critica, segura e autbnoma das
tecnologias digitais.

O Marco Civil da Internet, instituido pela Lei n® 12.965/2014, reforca essa perspectiva
ao reconhecer o acesso a internet como essencial ao exercicio da cidadania (BRASIL, 2014). A
legislagdo estabelece principios relacionados a universaliza¢ao do acesso, a protegao de direitos
fundamentais e a promog¢do da inclusdo digital, evidenciando a importancia juridica da
conectividade na sociedade contemporanea.

Portanto, diante da centralidade das tecnologias digitais na efetivagdo dos direitos
fundamentais, a inclusdo digital deve ser compreendida como dever estatal relacionado a
promogdo da igualdade material, da dignidade humana e da justica social. A auséncia de
politicas publicas eficazes voltadas a democratizacdo do acesso as tecnologias contribui para

aprofundamento das desigualdades sociais e limita¢do concreta da cidadania contemporanea.

3.2. Politicas publicas e limites da atuacao estatal

A atuagdo estatal voltada a promogao da inclusdo digital desenvolveu-se de maneira
progressiva nas ultimas décadas, especialmente diante da ampliacdo da dependéncia
tecnoldgica nas relagdes sociais € institucionais. Diversos programas governamentais buscaram
expandir o acesso a internet e as tecnologias digitais, sobretudo no ambito educacional e
administrativo. Entretanto, apesar dos avangos observados, persistem limitagdes estruturais que
dificultam a universaliza¢do da conectividade e a efetivagdo da inclusdo digital no Brasil.

Entre as principais iniciativas estatais relacionadas a inclusdo digital destacam-se
programas voltados a expansdo da conectividade em escolas publicas, implementa¢do de

centros de acesso comunitario a internet e ampliacdo da infraestrutura tecnoldgica em regides

96



periféricas e rurais. Tais medidas buscam reduzir desigualdades no acesso as tecnologias e
promover maior democratizagao dos meios digitais.

No ambito educacional, politicas publicas voltadas a inclusdo tecnologica adquiriram
especial relevancia diante da crescente utilizagdo de plataformas digitais no processo de ensino-
aprendizagem. A pandemia da COVID-19 evidenciou de maneira significativa as limita¢des
estruturais do sistema educacional brasileiro, especialmente em relacdo a auséncia de
conectividade adequada entre estudantes da rede publica. Milhdes de alunos enfrentaram
dificuldades para acompanhar atividades escolares remotas em razao da precariedade do acesso
a internet e da auséncia de dispositivos eletronicos adequados.

A desigualdade regional também constitui obstaculo relevante a efetivacdo das
politicas publicas de inclusdo digital. Regides periféricas, comunidades rurais e localidades
economicamente vulnerdveis frequentemente apresentam infraestrutura tecnoldgica
insuficiente, dificultando o acesso da populacdo aos servicos digitais. Dados do Comité Gestor
da Internet no Brasil demonstram que as diferencas socioecondmicas influenciam diretamente
a qualidade da conex@o e o acesso as tecnologias digitais (CGL.br, 2024).

Além disso, a insuficiéncia orcamentéaria representa limitacdo significativa para
expansdo das politicas publicas de inclusdo digital. A implementacdo de infraestrutura
tecnologica ampla e eficiente exige elevados investimentos estatais em conectividade,
equipamentos e capacitacdo digital. Entretanto, a auséncia de continuidade administrativa e as
restri¢des fiscais frequentemente comprometem a efetividade dessas iniciativas, resultando em
programas descontinuos e insuficientes diante da dimensdo das desigualdades existentes.

Nesse contexto, observa-se que muitas politicas publicas de inclusdo digital possuem
carater fragmentado e emergencial, sem integracdo estrutural capaz de enfrentar as causas
profundas da exclusdo tecnoldgica. A auséncia de planejamento continuo e de politicas publicas
permanentes dificulta a constru¢do de mecanismos eficazes voltados a democratizacao do
acesso as tecnologias digitais.

Outro fator relevante refere-se a limitagdo das politicas publicas centradas
exclusivamente na expansdo material da conectividade. Embora o acesso a internet seja
elemento fundamental para inclusdo digital, a efetividade das politicas publicas também
depende da promocdo do letramento digital e da formacao educacional adequada. A auséncia
de capacitagdo tecnologica impede que parcela significativa da populagdo utilize de maneira
plena e segura os recursos digitais disponiveis.

Além disso, a rapida evolugdo tecnologica impoe novos desafios a atuagdo estatal. O

avango das plataformas digitais, da inteligéncia artificial e da automacdo exige constante
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atualizagdo das politicas publicas relacionadas a inclusdo digital. Nesse cenario, a atuagdo
estatal precisa acompanhar as transformagdes tecnologicas contemporaneas para evitar
ampliagdo das desigualdades sociais e fortalecimento de novas formas de exclusao.

Dessa forma, embora existam iniciativas relevantes voltadas a inclusdao digital,
observa-se que a atuagdo estatal ainda se mostra insuficiente diante da complexidade do
problema. A exclusdao digital permanece profundamente relacionada as desigualdades
estruturais brasileiras, exigindo implementagdo de politicas publicas continuas, integradas e

capazes de promover efetivamente a democratiza¢ao do acesso as tecnologias.

3.3. Desafios da efetivacdo dos direitos sociais na era digital

A consolida¢do da sociedade digital trouxe novos desafios para efetivagcdo dos direitos
sociais no contexto contemporaneo. O avango da inteligéncia artificial, da automacdo e das
plataformas digitais intensificou a dependéncia tecnologica das relagdes sociais, econdmicas e
institucionais, produzindo profundas transformagdes nas dinamicas de trabalho, educacao,
comunicagdo e participacao politica.

Nesse cenario, a hiperconectividade tornou-se caracteristica central da sociedade
contemporanea. As tecnologias digitais passaram a mediar grande parte das atividades
humanas, fazendo com que o acesso a internet represente requisito indispensavel para
participagdo social plena. Entretanto, embora a transformagdo tecnologica amplie
possibilidades de comunicagdo e acesso a informacdo, também produz novas formas de
desigualdade e exclusdo social.

Segundo Han (2018), a sociedade contemporanea caracteriza-se por intensa
digitalizagao das relagdes humanas e crescente dependéncia tecnoldgica, fenomeno que altera
profundamente as estruturas sociais € os mecanismos de controle social. A concentracdo de
informagdes em plataformas digitais € o avango da inteligéncia artificial evidenciam novos
desafios relacionados a protecdo da dignidade humana e a efetividade dos direitos
fundamentais.

A automacdo e o desenvolvimento da inteligéncia artificial também produzem
impactos significativos no mercado de trabalho. A substituigdo progressiva de atividades
humanas por sistemas automatizados exige crescente qualificagdo tecnoldgica dos
trabalhadores, ampliando desigualdades entre individuos com diferentes niveis de acesso ao
conhecimento digital. Nesse contexto, a exclusdo tecnoldgica passa a representar importante

fator de vulnerabilidade economica e social.
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Além disso, a crescente influéncia das plataformas digitais nas relagdes sociais e
politicas evidéncia novos desafios relacionados a participagdo democratica. O ambiente virtual
tornou-se espago central para circulagao de informagdes, formagao de opinides e mobilizagao
social. Entretanto, individuos excluidos tecnologicamente enfrentam maiores dificuldades para
participar dessas dindmicas comunicacionais, comprometendo o exercicio pleno da cidadania
democratica.

A concentragdo do poder econdmico e informacional em grandes plataformas digitais
também suscita debates acerca da necessidade de regulacdo estatal das tecnologias
contemporaneas. O controle de dados pessoais, os mecanismos algoritmicos e a disseminagao
de desinformagdo evidenciam riscos relacionados a prote¢ao dos direitos fundamentais na
sociedade digital.

Nesse contexto, cresce o entendimento doutrinario de que a inclusdo digital deve ser
compreendida como novo direito social relacionado a efetividade da cidadania contemporanea.
A crescente dependéncia tecnoldgica demonstra que o acesso a internet deixou de representar
simples instrumento de comunicagdo, assumindo posi¢do estrutural na concretizacdo dos
direitos fundamentais.

Segundo Barroso (2022), os direitos fundamentais devem ser interpretados de maneira
compativel com as transformagdes sociais e tecnoldgicas contemporaneas, permitindo
adaptacdo constitucional as novas demandas da sociedade. Dessa forma, o acesso a internet e
as tecnologias digitais passa a integrar as condigdes materiais necessarias para exercicio da
dignidade humana e da cidadania democratica.

A efetivagdo dos direitos sociais na era digital exige, portanto, implementacdo de
politicas publicas estruturais capazes de promover inclusao tecnologica ampla e igualitaria. A
democratizacdo do acesso a internet, a ampliagdo do letramento digital e a redugdo das
desigualdades tecnologicas constituem medidas indispensaveis para concretizacdo dos
objetivos constitucionais relacionados a justica social e a igualdade material.

Diante disso, a exclusdo digital deve ser enfrentada como problema juridico
contemporaneo diretamente relacionado a efetividade dos direitos fundamentais. A auséncia de
inclusdo tecnologica compromete a concretizagdo da cidadania em uma sociedade cada vez
mais digitalizada, tornando indispensavel a atuagdo estatal voltada a constru¢do de politicas

publicas inclusivas e socialmente democraticas.
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CONCLUSAO

Diante do desenvolvimento apresentado, verifica-se que a exclusdo digital ultrapassa
a dimensdo meramente tecnoldgica e se consolida como obstaculo relevante a efetivagdo dos
direitos sociais no Brasil contemporaneo. A crescente digitalizagdo dos servigos publicos, das
relacdes econdmicas e dos mecanismos de participagdo social redefiniu as condigdes
necessarias ao exercicio da cidadania, fazendo com que o acesso a internet e as tecnologias
digitais passasse a integrar os pressupostos materiais para concretizagdo dos direitos
fundamentais.

A sociedade informacional transformou profundamente as formas de interacdo
humana, produgdo econdmica e atuagdo estatal. Nesse contexto, a conectividade deixou de
representar simples instrumento tecnoldgico, assumindo fun¢do estrutural na concretizagdo de
direitos relacionados a educacdo, satude, trabalho, informagdo e participagdo democratica. A
auséncia de inclusdo digital compromete concretamente o acesso da populacdo a servigos
essenciais, limitando o exercicio pleno da cidadania em uma sociedade cada vez mais mediada
pelas tecnologias digitais.

A andlise desenvolvida demonstra que a exclusdo digital afeta principalmente grupos
socialmente  vulneraveis, reproduzindo e aprofundando desigualdades estruturais
historicamente presentes na sociedade brasileira. Fatores relacionados a renda, escolaridade,
infraestrutura tecnoldgica e letramento digital influenciam diretamente a capacidade de acesso
as tecnologias, fazendo com que a transformacao digital ocorra de maneira profundamente
desigual. Dessa forma, a exclusdo tecnolédgica evidencia-se como manifestagdo contemporanea
das desigualdades sociais e econdmicas existentes no pais.

A pesquisa também permitiu constatar que a crescente virtualizagdo dos servigos
publicos intensificou a dependéncia tecnologica para acesso a politicas publicas e garantias
fundamentais. Plataformas digitais passaram a concentrar procedimentos administrativos,
servicos de saude, programas assistenciais ¢ mecanismos educacionais, fazendo com que
individuos sem acesso adequado a internet enfrentem barreiras concretas para exercicio de
direitos constitucionalmente assegurados. Nesse cenario, a exclusao digital passa a representar
forma contemporanea de exclusdo institucional e limitacdo da cidadania material.

A hipotese inicialmente apresentada confirmou-se ao longo da pesquisa. Observou-se
que a exclusdo digital constitui forma contemporanea de violagdo dos direitos sociais, uma vez
que a auséncia de acesso adequado as tecnologias digitais limita o exercicio efetivo das
garantias constitucionais e aprofunda desigualdades estruturais. A crescente dependéncia

tecnoldgica da sociedade contemporanea demonstra que a inclusao digital deixou de representar
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questdo exclusivamente relacionada ao desenvolvimento tecnologico, assumindo dimensao
diretamente vinculada a dignidade da pessoa humana e a efetividade dos direitos fundamentais.

Além disso, verificou-se que a atuagdo estatal possui papel central no enfrentamento
das desigualdades digitais. A efetivacdo da inclusdo tecnologica exige implementagao de
politicas publicas estruturais voltadas a democratizagdo do acesso a internet, a ampliagdo da

\ ~

infraestrutura tecnologica e a promog¢do do letramento digital. A simples expansdo da
conectividade ndo ¢ suficiente para garantir inclusdo social plena, sendo indispensavel a
constru¢do de mecanismos educacionais capazes de assegurar utilizacao critica, autbnoma e
segura das tecnologias digitais.

Entretanto, apesar da existéncia de iniciativas voltadas a inclusdo digital, observam-se
limitagdes significativas na atuagdo estatal, especialmente em razdao da descontinuidade
administrativa, da insuficiéncia orcamentaria e da auséncia de politicas publicas permanentes.
A persisténcia de desigualdades regionais e socioecondmicas evidéncia que a inclusdo digital
ainda nao foi efetivamente tratada como prioridade estrutural pelo poder publico, o que
compromete a universalizacdo do acesso as tecnologias e a concretizagdo da igualdade material
prevista constitucionalmente.

Os desafios contemporaneos relacionados a inteligéncia artificial, a automacdo e a
crescente influéncia das plataformas digitais demonstram que a exclusdo tecnologica tende a
assumir relevancia ainda maior nas proéximas décadas. A intensificacdo da dependéncia digital
pode ampliar desigualdades sociais ja existentes, especialmente entre individuos com diferentes
niveis de acesso ao conhecimento tecnologico e as ferramentas digitais. Nesse contexto, o
acesso a internet deve ser compreendido como pressuposto democratico indispensavel para
participacao plena na sociedade contemporanea.

Dessa forma, torna-se necessario reconhecer a inclusdo digital como instrumento
fundamental para efetivacdo dos direitos sociais € promogao da cidadania contemporanea. O
enfrentamento da exclusdo digital exige atuacdo estatal continua e integrada, baseada na
implementagdo de politicas publicas estruturais voltadas a reducdo das desigualdades
tecnoldgicas e a democratizagdo do acesso as ferramentas digitais.

Por fim, conclui-se que a exclusdo digital constitui problema juridico contemporaneo
diretamente relacionado a efetividade das garantias constitucionais e a concretizagdo da
dignidade da pessoa humana. Em uma sociedade profundamente marcada pela dependéncia
tecnolodgica, a auséncia de inclusdo digital representa limitagdo concreta do exercicio da
cidadania e obstaculo a constru¢gdo de uma ordem social efetivamente democratica, inclusiva e

igualitéria.
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