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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.



Boaleitural



A NOVA GRAMATICA DO PODER: LINGUAGEM, ALGORITMOSE EXCLUSAO
NO ACESSO A JUSTICA NOSJUIZADOSESPECIAIS

THE NEW GRAMMAR OF POWER: LANGUAGE, ALGORITHMS, AND
EXCLUSION IN ACCESSTO JUSTICE IN SMALL CLAIMSCOURTS

Paulo Cezar Dias
Mirella Fernandes Atanazio
LaisMller Pereira Sanches

Resumo

O presente trabalho analisa a reconfiguragdo do acesso a justica no ambito dos Juizados
Especiais, a partir da tensdo entre sua proposta normativa de democratizag&o e os obstaculos
decorrentes da linguagem juridica e da crescente digitalizacdo do Poder Judiciério. Parte-se
da compreensdo de que, embora instituidos pela Lei n® 9.099/95 com base em principios
como simplicidade, informalidade e celeridade, tais 6rgéos ndo lograram eliminar barreiras
estruturais que dificultam a efetiva participagdo dos jurisdicionados. A pesquisa examina,

inicialmente, o papel da linguagem juridica como mecanismo de exclusdo simbdlica, aluz da
teoria do poder simbdlico, evidenciando como o juridiqués compromete a compreenséo e a
autonomia dos cidaddos. Em seguida, analisa-se a emergéncia de novas formas de excluséo
associadas a incorporagdo de tecnologias digitais e sistemas de inteligéncia artificial no
Judiciario, destacando a complexidade das plataformas, a exigéncia de letramento digital e a
opacidade agoritmica como fatores que intensificam desigualdades. A pesqguisa adota
abordagem qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva, desenvolvida por meio de
revisdo bibliogréfica e andlise documental. O estudo demonstra que a modernizacéo

tecnoldgica ndo supera as barreiras de acesso a justica, mas as reconfigura e, em

determinados contextos, as aprofunda. Conclui-se que a construcdo de uma justica

efetivamente acessivel exige a articulacdo de medidas voltadas a simplificacdo da linguagem,
a transparéncia algoritmica e a inclusdo digital, de modo a assegurar ndo apenas 0 ingresso
em juizo, mas a compreensao e a participacdo efetiva dos jurisdicionados.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Juizados especiais, Linguagem juridica, Inteligéncia
artificial, Exclusdo algoritmica

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes the reconfiguration of access to justice within the scope of Small Claims
Courts, based on the tension between their normative proposa of democratization and the
obstacles arising from legal language and the increasing digitalization of the Judiciary. It
starts from the understanding that, although established by Law No. 9.099/95 on principles
such as simplicity, informality, and celerity, these courts have not eliminated structural
barriers that hinder the effective participation of litigants. The study initially examines the
role of legal language as a mechanism of symbolic exclusion, in light of the theory of
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symbolic power, demonstrating how legal jargon compromises citizens' understanding and
autonomy. It then analyzes the emergence of new forms of exclusion associated with the
incorporation of digital technologies and artificial intelligence systems in the Judiciary,
highlighting platform complexity, the requirement of digital literacy, and algorithmic opacity
as factors that intensify inequalities. The research adopts a qualitative, exploratory, and
descriptive approach, based on bibliographic review and document analysis. The study
demonstrates that technological modernization does not overcome barriers to access to
justice, but rather reconfigures and, in certain contexts, deepens them. It concludes that the
construction of an effectively accessible justice system requires the articulation of measures
aimed at simplifying language, ensuring algorithmic transparency, and promoting digital
inclusion, in order to guarantee not only formal access to courts but also meaningful
understanding and participation by litigants.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Small claims courts, Legal
language, Artificia intelligence, Algorithmic exclusion
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1. Introducao

Os Juizados Especiais foram instituidos no ordenamento juridico brasileiro com a
finalidade de ampliar o acesso a justi¢a, buscando aproximar o cidadao do sistema judicial por
meio de um modelo procedimental menos complexo e mais acessivel, conforme previsto na Lei
n°® 9.099/95. A proposta normativa representou um importante movimento de democratizagao,
ao tentar superar barreiras historicas associadas ao formalismo e a burocratizagdo do processo
tradicional.

Todavia, a efetividade desse modelo nao pode ser compreendida apenas a partir de sua
estrutura normativa. Na pratica, persistem obstaculos que limitam a participagdo plena dos
jurisdicionados, especialmente no que se refere a forma como o direito ¢ comunicado. A
linguagem juridica tradicional, marcada por tecnicidade e complexidade, ainda se apresenta
como fator de distanciamento, dificultando a compreensao dos atos processuais e restringindo
o exercicio efetivo de direitos.

Esse cenario, contudo, vem passando por transformagdes relevantes. Com o avanco da
digitalizagdo do Poder Judiciario e a incorporacdo de plataformas eletronicas e sistemas de
inteligéncia artificial, novas formas de mediagao entre o cidaddo e o sistema de justica tém sido
introduzidas. Se, por um lado, tais inovagdes prometem maior eficiéncia e celeridade, por outro,
inauguram novas camadas de complexidade, relacionadas a necessidade de letramento digital,
a interacdo com interfaces tecnologicas e a opacidade dos sistemas algoritmicos.

Diante desse contexto, o presente artigo busca responder ao seguinte problema de
pesquisa: como se reconfigura o acesso a justi¢a nos Juizados Especiais diante da sobreposi¢ao
de barreiras linguisticas e tecnologicas, especialmente com a incorporacdo de plataformas
digitais e sistemas de inteligéncia artificial?

Parte-se da hipotese de que a modernizagao do Judicidrio ndo elimina os obstaculos ao
acesso a justica, mas tende a reconfigura-los e, em determinados casos, intensifica-los, ao
combinar a permanéncia de uma linguagem juridica pouco acessivel com novas formas de
exclusao mediadas por tecnologias digitais e sistemas algoritmicos.

O objetivo deste trabalho, portanto, ¢ analisar criticamente essa transformacao,
examinando a tensdo entre a proposta de democratizacdo dos Juizados Especiais e os limites
impostos tanto pela linguagem juridica quanto pelas novas estruturas tecnologicas, a luz da
teoria do poder simbolico e das discussdes contemporaneas sobre acesso a justi¢a na era digital.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,

desenvolvida por meio de revisao bibliografica e andlise documental. Foram examinadas obras
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doutrindrias nacionais e internacionais relacionadas ao acesso a justica, a linguagem juridica e
as tecnologias digitais, bem como diplomas normativos do ordenamento juridico brasileiro,
especialmente a Constituicao Federal de 1988, a Lei n°® 9.099/95 e recomendagdes do Conselho
Nacional de Justica. A analise do material foi realizada a partir de interpretacao juridico-
dogmatica, com o objetivo de compreender criticamente as transformagdes no acesso a justica
e identificar os mecanismos contemporaneos de exclusdo no ambito dos Juizados Especiais.
Para o desenvolvimento da pesquisa, o artigo encontra-se estruturado em trés eixos
principais. Inicialmente, examina-se a proposta normativa dos Juizados Especiais e suas
limitagdes praticas, evidenciando o distanciamento entre o modelo ideal e sua concretizagao.
Em seguida, analisa-se a linguagem juridica como instrumento de produgdo de barreiras
simbdlicas, destacando seu impacto na participagdo dos jurisdicionados. Por fim, investiga-se
a emergéncia de novas formas de exclusdo decorrentes da digitalizacdo do Judiciario e do uso
de sistemas de inteligéncia artificial, com especial atengdo a opacidade algoritmica e aos

desafios de transparéncia e inclusao.

2. A promessa normativa dos Juizados Especiais e a democratizacido do acesso a justica

Os Juizados Especiais foram instituidos no ordenamento juridico brasileiro com o
objetivo de promover a ampliagdo do acesso a justiga, especialmente no que se refere as
demandas de menor complexidade. Regulados pela Lei n® 9.099/95, esses orgaos representam
uma tentativa de superacdo das limitagdes do modelo processual tradicional, historicamente
marcado pelo formalismo excessivo, pela morosidade e pelos elevados custos.

A proposta normativa que fundamenta os Juizados Especiais, conforme previsto na Lei
n°® 9.099/95 (BRASIL, 1995) e analisado por Pessoa (2019), estd diretamente associada a
constru¢do de um modelo processual mais simples, célere e acessivel, voltado a efetiva
democratizagdo do sistema de justica. Para tanto, a legislacdo estabelece principios
estruturantes que orientam sua atuacdo, dentre os quais se destacam a informalidade, a
oralidade, a simplicidade e a possibilidade, em determinadas hipdteses, de dispensa da
representacdo por advogado.

A informalidade constitui um dos pilares centrais desse modelo, permitindo a
flexibilizagdo de exigéncias formais que, no processo tradicional, frequentemente dificultam o
acesso do cidaddo ao Judiciario. Ao reduzir o rigor técnico dos atos processuais, busca-se tornar
o procedimento mais acessivel e compativel com a realidade dos jurisdicionados, afastando

entraves burocraticos que historicamente limitaram o exercicio do direito de agdo.
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A oralidade, por sua vez, privilegia a comunicacdo verbal no desenvolvimento do
processo, promovendo maior dinamismo e facilitando a participagdo direta das partes. Esse
principio contribui para a aproximacao entre o cidadao e o sistema de justi¢a, na medida em
que reduz a dependéncia de manifestagdes escritas complexas e, em tese, mais técnicas.

A simplicidade complementa esse conjunto de diretrizes ao estabelecer um modelo
procedimental menos complexo, com menor numero de formalidades e maior objetividade na
conducdo dos atos processuais. Trata-se de uma tentativa de tornar o processo mais
compreensivel e funcional, permitindo que os jurisdicionados acompanhem o andamento de
suas demandas de forma mais clara.

Além disso, a possibilidade de dispensa de advogado em determinadas causas reforga o
carater inclusivo dos Juizados Especiais, ao permitir que as partes ingressem em juizo sem a
necessidade de assisténcia técnica obrigatoria. Essa previsdo busca reduzir custos e ampliar o
acesso ao sistema de justica, especialmente para aqueles que ndo possuem condigdes financeiras
de arcar com honorarios advocaticios.

A partir desses elementos, a luz das reflexdes de Cappelletti e Garth (1988), a Lei n°
9.099/95 delineia um modelo ideal orientado a democratizagdo do acesso a justi¢a, no qual a
simplificagdo procedimental, a redu¢do de formalidades e a ampliagdo da participagdo direta
das partes atuam como instrumentos de inclusdo. Nesse cenario, os Juizados Especiais se
apresentam como uma alternativa ao modelo tradicional, capaz de proporcionar uma prestagao
jurisdicional mais rapida, eficiente e proxima da realidade social.

Entretanto, conforme destaca Britto (2016), apesar da consisténcia de sua proposta
normativa, a concretizacao desses principios na pratica revela limitagdes que comprometem a
efetividade do modelo. A informalidade, por exemplo, nem sempre se traduz em uma real
simplificagdo do procedimento, uma vez que praticas institucionais e culturais do proprio
sistema de justica tendem a reproduzir padrdes de formalismo, ainda que de maneira menos
evidente.

A oralidade, embora prevista como principio estruturante, ndo elimina a presenca de
registros escritos e de atos processuais que exigem conhecimento técnico para sua plena
compreensdo. Nesse sentido, a critica doutrindria evidencia que a pratica dos Juizados nem
sempre concretiza o ideal de um processo verdadeiramente dialdgico:

Britto (2016) afirma que:

ndo se observa, nesses juizados, 0 espaco € o tempo necessarios para que o
didlogo ocorra numa relacdo intersubjetiva em que os participantes
reconhegam suas pretensoes de validade. O principio da celeridade (que norteia
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a estrutura dos juizados especiais) parece ser tdo levado a sério - em sentido
negativo -, que o que menos se vé nesse ambiente € o didlogo. Procedimentos
sdo iniciados determinados tdo rapidamente que, na maioria das vezes, ndo se
permite, nem mesmo, colocar em pratica a propria oralidade

Tal cenario evidencia que a promessa de um processo oral e acessivel pode ser
comprometida por praticas institucionais que priorizam a eficiéncia em detrimento da
participacao efetiva das partes.

A linguagem utilizada nesses atos, conforme destacam Bourdieu (2010) e Pessoa (2019),
frequentemente mantém caracteristicas proprias do discurso juridico tradicional, dificultando o
entendimento por parte dos jurisdicionados.

A simplicidade procedimental, por sua vez, ndo ¢ suficiente para garantir que o processo
seja efetivamente compreendido pelas partes. Ainda que os ritos sejam mais objetivos, a
auséncia de clareza na comunicagdo dos atos e decisdes pode gerar inseguranca e limitar a
participagdo ativa dos envolvidos.

No que se refere a dispensa de advogado, verifica-se que, embora a legislagdo permita
a atuagdo direta das partes em determinadas situagdes, a complexidade do sistema e da
linguagem juridica frequentemente impde a necessidade de assisténcia técnica. Assim, a
possibilidade de atuagao sem advogado, embora relevante do ponto de vista formal, nem sempre
se traduz em uma efetiva autonomia dos jurisdicionados.

Dessa forma, evidencia-se uma tensao entre o modelo ideal proposto pela Lei 9.099/95
e sua concretizacdo pratica. Embora os Juizados Especiais tenham sido concebidos como
instrumentos de democratizagcdo do acesso a justiga, persistem barreiras que nao sdo superadas
apenas pela simplificagdo procedimental. Tais limitagdes indicam que o acesso a justica nao
depende exclusivamente da estrutura do processo, mas também de fatores relacionados a forma
como o direito ¢ comunicado e compreendido.

Nesse sentido, a linguagem juridica assume papel central na anélise dos limites do
modelo, uma vez que, mesmo em um ambiente orientado pela simplicidade e informalidade, a
manutengdo de um discurso técnico pode comprometer a efetiva participagdo dos
jurisdicionados. Assim, torna-se necessario examinar a linguagem juridica ndo apenas como
instrumento de comunicagdo, mas como possivel mecanismo de exclusao e dominacao no

interior do sistema de justica.

3. Linguagem juridica e poder simbolico: o juridiqués como instrumento de exclusio

108



A linguagem juridica desempenha papel fundamental na estruturacdo do sistema de
justica, sendo responsavel pela comunicagdo dos atos processuais, pela construgdo das decisdes
judiciais e pela propria definicdo dos significados atribuidos aos direitos e deveres.
Tradicionalmente marcada pelo uso de terminologia técnica, construgdes sintaticas complexas
e elevado grau de formalidade, essa linguagem tem como finalidade assegurar precisdo e
seguranga ao discurso juridico. Conforme dispde Pessoa (2019), o acesso a justi¢a ndo se limita
a abertura formal do Judiciario, envolvendo também a forma como esse sistema se comunica
com Seus usuarios.

Nesse contexto, a linguagem juridica ndo se limita a um instrumento neutro de
comunicagdo, mas pode ser compreendida como um mecanismo de dominagdo simbdlica, na
medida em que delimita quem ¢ capaz de compreender, participar e influenciar o discurso
juridico. Segundo Bourdieu (2010), o campo juridico € estruturado de forma a concentrar o
poder de interpretagdo nas maos de especialistas, afastando o cidaddo comum do seu
funcionamento.

A utilizagdo de termos técnicos e expressoes especializadas cria uma barreira entre os
operadores do direito e os cidadaos comuns, dificultando a plena participacao destes no
processo e restringindo o acesso efetivo a justica. A complexidade do chamado “juridiqués”
configura, assim, uma forma de violéncia simbdlica, entendida como um tipo de dominagao
que se exerce de maneira sutil, por meio da imposi¢ao de significados e estruturas de
compreensdo que ndo sdo facilmente questionadas pelos sujeitos. Nesse sentido, Bourdieu

(2010), citado por Pessoa (2019), afirma que:

O efeito simbodlico de desconhecimento ¢ um instrumento de dominagao para
que o cidaddo comum ndo perceba o conteudo arbitrario do direito e o aceite
como este lhe é apresentado.

Nesse cenario, os individuos que ndo dominam a linguagem juridica tendem a aceitar
passivamente decisdes e procedimentos que ndo compreendem integralmente, o que
compromete sua autonomia e sua capacidade de atuagdao no ambito do processo.

Além disso, a linguagem técnica do direito constitui relevante barreira cognitiva, na
medida em que exige dos individuos um conjunto especifico de conhecimentos e habilidades
que ndo sdo amplamente distribuidos na sociedade. A compreensao do discurso juridico passa
a depender, portanto, de um capital cultural especifico, o que refor¢a a desigualdade entre

aqueles que possuem acesso a esse conhecimento e aqueles que dele estdo excluidos. Tal

109



desigualdade est4 diretamente relacionada a fatores sociais e culturais que impactam o acesso
a justica, conforme destaca Santos (1994).

Essa desigualdade se manifesta de forma particularmente evidente no acesso a justica,
uma vez que os individuos com maior dominio da linguagem juridica tendem a ter melhores
condi¢cdes de defender seus interesses e de compreender o funcionamento do sistema. Por outro
lado, aqueles que ndo possuem esse dominio enfrentam dificuldades que vao além das barreiras
econOmicas, envolvendo também limitagdes relacionadas a compreensao e interpretagao do
discurso juridico. Nesse contexto, o acesso a justica ¢ marcado por multiplos obstaculos, de
natureza econdmica, social e cultural. Conforme destacam Cappelletti e Garth (1988), o acesso
a justica ¢ marcado por multiplos obstaculos estruturais.

A andlise desse fendmeno pode ser aprofundada a partir da teoria do poder simbdlico
desenvolvida por Pierre Bourdieu (2010), segundo a qual a linguagem desempenha papel
central na reproducdo das estruturas sociais. Para o autor, o dominio de determinados codigos
linguisticos confere aos individuos uma posi¢do privilegiada dentro de um campo social
especifico, permitindo-lhes exercer poder e legitimar determinadas formas de conhecimento.

No campo juridico, essa logica se traduz na centralidade da linguagem como
instrumento de autoridade e legitimacao. O direito ndo apenas regula relagdes sociais, mas
também produz e reproduz significados por meio de seu discurso proprio. Dessa forma, a
linguagem juridica atua como um mecanismo de distingdo, separando aqueles que possuem
acesso ao capital linguistico necessario para participar do sistema daqueles que permanecem a
margem desse processo.

Assim, ainda que os Juizados Especiais tenham sido concebidos sob a logica da
simplificagdo e da inclusdo, a permanéncia de uma linguagem técnica e pouco acessivel revela
a existéncia de uma dimensdo simbolica da exclusdo que ndo ¢ superada pelas mudancas
estruturais do procedimento. Nesse sentido, Britto (2016) propde um processo comunicativo
baseado no diadlogo e na participagdo igualitaria dos sujeitos, o que contrasta com a realidade
observada.

A andlise da linguagem juridica, portanto, permite compreender que o acesso a justi¢a
ndo se restringe a possibilidade formal de ingresso em juizo, mas envolve também a capacidade
de compreender, interpretar e interagir com o discurso juridico.

Dessa forma, a andlise da linguagem juridica evidencia que o acesso a justica ndo se
limita a eliminacdo de barreiras formais, mas envolve, sobretudo, a capacidade dos sujeitos de

compreender e interagir com o discurso juridico. A permanéncia de uma linguagem técnica e
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pouco acessivel revela que a exclusdo no ambito do sistema de justiga também se manifesta em
uma dimensao simbdlica, marcada por barreiras cognitivas e pela reprodugdo de desigualdades.

Contudo, essa dinamica de exclusdo nao permanece estatica. Com o avanco da
digitalizagdo do Judicidrio e a incorporagdo de novas tecnologias aos procedimentos
processuais, observa-se o surgimento de uma nova camada de complexidade, na qual a
linguagem juridica tradicional passa a coexistir com formas ainda mais opacas e tecnicamente
sofisticadas de comunicagao.

Nesse cenario, a exclusao deixa de se manifestar apenas por meio do discurso juridico
classico e passa a assumir novas configuragdes, associadas ao uso de plataformas digitais e
sistemas automatizados. Isso reforca a necessidade de pensar o acesso a justiga a partir de novas
formas de comunicagao e constru¢ao do consenso.

Conforme apontam Cardoso e Miranda (2024), torna-se necessario repensar 0 acesso a
justica a partir de novas formas de comunicagao, o que reforca a necessidade de compreendé-
lo ndo apenas sob a perspectiva estrutural, mas também comunicacional, considerando a
linguagem como elemento central na producdo de desigualdades no sistema de justi¢a. Nesse
contexto, a exclusdo no sistema de justica ndo ¢ superada, mas reconfigurada, deslocando-se de
uma dimensdo predominantemente linguistica para uma dimensdo técnico-algoritmica,
marcada pela opacidade dos sistemas digitais e pela dificuldade de compreensdo dos processos
decisorios automatizados. E a partir dessa transformagao que se torna necessario examinar, no
capitulo seguinte, como a incorporacdo de plataformas digitais e de inteligéncia artificial no
Judicidrio inaugura novas formas de exclusdo, agora mediadas por cddigos, algoritmos e

estruturas tecnoldgicas.

4. Da exclusdo linguistica a exclusio algoritmica: plataformas digitais, Inteligéncia

Artificial e opacidade decisoria

A transformacgdo digital do Poder Judicidrio, que alcanga de maneira expressiva os
processos € procedimentos desenvolvidos no ambito dos Juizados Especiais, especialmente
intensificada nas tltimas décadas, inaugura uma nova etapa no debate acerca do acesso a justica.
Se, em momento anterior, a linguagem juridica tradicional configurava-se como relevante
barreira simbolica, a incorporacao de tecnologias digitais e sistemas de inteligéncia artificial
(IA) introduz uma camada adicional de complexidade. A promessa de eficiéncia, celeridade,
simplificagdo e racionalizagdo procedimental passa, assim, a coexistir com desafios

relacionados a transparéncia, a inteligibilidade e a efetiva participagao dos jurisdicionados.

111



A digitalizacdo dos procedimentos judiciais, materializada na ado¢do de processos
eletronicos, plataformas digitais e sistemas integrados de tramitacdo, representa avanco
significativo em termos de gestdo e produtividade. Ferramentas como o peticionamento
eletronico, a realizagdo de audiéncias, conciliagdes e mediagdes virtuais € os sistemas
automatizados de triagem de processos contribuem para a reducdo de custos operacionais e para
a ampliagdo da capacidade de resposta institucional. Tais inovagdes, contudo, ndo sdo neutras:
reconfiguram as formas de interacdo entre cidadaos e instituicdes, podendo tanto ampliar

quanto restringir o acesso a justica.

Rosa (2024), ao tratar do impacto das tecnologias na sociedade contemporanea como

um todo, assevera:

O surgimento de novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, em especial a
internet, modificou sobremaneira a configuracdo da sociedade. A vida contemporanea
estd pautada na ldgica da informacao, tendo a tecnologia influéncia nas mais variadas
areas, inclusive no ambito do exercicio de direitos. Este novo modelo de
desenvolvimento social, o informacionalismo (Castells, 1999), revolucionou a forma
de se viver em sociedade, havendo uma verdadeira transformacdo para um mundo
digital.

Tal formulagdo evidencia que a digitalizacdo do Judiciario ndo se limita a um avango
técnico, mas constitui fendmeno social que impacta diretamente o exercicio de direitos
fundamentais. A andlise empirica desenvolvida por Rosa (2024) demonstra, ainda, que a
vulnerabilidade digital incide de forma desigual sobre determinados grupos sociais,
especialmente aqueles com menor renda, menor escolaridade e idosos, configurando uma

exclusao estrutural que reforga desigualdades preexistentes.

Nesse contexto, a digitalizacdo introduz uma nova exigéncia: o letramento digital. O
acesso ao Judiciario passa a depender ndo apenas da compreensao da linguagem juridica, mas
também da capacidade de operar sistemas digitais, interpretar interfaces tecnoldgicas e navegar
por plataformas frequentemente complexas e pouco intuitivas. Essa exigéncia aprofunda
desigualdades ja existentes, na medida em que tais competéncias encontram-se desigualmente
distribuidas na sociedade, sendo condicionadas por fatores como escolaridade, renda e acesso

a infraestrutura tecnoldgica.

Rosa (2024), destaca:

Neste aspecto, entdo, observa-se que ha predominancia de elementos como grau de
instrucdo baixa, faixa etaria acima de 60 anos e classe social C, D e E, os quais, em
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conjunto, mostram quem sdo os mais vulneraveis no contexto digital com relacdo a

auséncia de acesso a internet no pais: pessoas pobres, idosos ¢ com baixa escolaridade.

A desigualdade de letramento digital, portanto, configura-se como novo vetor de
exclusdo. Conforme explica Manuel Castells (2005), a sociedade em rede produz formas
renovadas de estratifica¢do social, nas quais o acesso a informagao e a tecnologia assume papel
central nos processos de inclusdo ou marginalizagdo. No ambito do Judiciario, essa dinamica
se traduz na dificuldade de determinados grupos sociais em acessar, compreender e utilizar os

sistemas digitais disponiveis, comprometendo o exercicio pleno de seus direitos.

Castells (2005), observa:

Porém, como as redes sdo selectivas de acordo com os seus programas especificos, e
porque conseguem simultaneamente, comunicar ¢ ndo comunicar, a sociedade em
rede difunde-se por todo o mundo, ndo inclui todas as pessoas. De facto, neste inicio
de século, ela exclui a maior parte da humanidade, embora toda a humanidade seja
afectada pela sua 16gica, e pelas relagdes de poder que interagem nas redes globais da
organizagao social.

Paralelamente a digitalizagdo dos procedimentos, verifica-se a crescente utilizacao de
sistemas de inteligéncia artificial no ambito judicial. Tais sistemas sdo empregados em diversas
fungdes, como analise de precedentes, classificagdo de processos, elaboragdo de minutas
decisorias e apoio a tomada de decisdo. Embora prometam maior eficiéncia e uniformidade, sua
utilizacdo suscita questdes complexas relacionadas a transparéncia, a responsabilidade e a

legitimidade das decisdes.

Um dos principais problemas associados ao uso de IA no Judiciario reside no déficit de
transparéncia e explicabilidade. Muitos sistemas algoritmicos, especialmente aqueles baseados
em aprendizado de maquina, operam como “caixas-pretas”, cujos processos decisorios nao sao

facilmente compreensiveis, inclusive para seus proprios desenvolvedores.

Conforme argumenta Frank Pasquale (2015), essa opacidade compromete a
possibilidade de controle social e juridico sobre tais sistemas, dificultando a identificacdo de
vieses, erros ou discriminagdes, além de contribuir para a naturalizacdo de problemas

algoritmicos como meras questdes técnicas.

No campo juridico, essa problematica assume especial gravidade. A legitimidade das
decisOes judiciais estd intrinsecamente vinculada a sua fundamentagdo e a possibilidade de
compreensdo e contestacao pelas partes. Quando decisdes sdao influenciadas, ainda que

parcialmente, por sistemas algoritmicos opacos, estabelece-se tensdao com principios
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estruturantes do Estado de Direito, tais como a publicidade, a motivacdo das decisdes e o

contraditério.

Nesse sentido, Rosa, Barizon Filho e Almeida (2025) destacam:

Por um lado, sua capacidade de processar grandes volumes de dados e automatizar
tarefas complexas oferece oportunidades sem precedentes para aprimorar a eficiéncia
e a acessibilidade da informacdo. Por outro lado, a IA também carrega consigo o
potencial de reproduzir e amplificar desigualdades sociais, perpetuando vieses e
marginalizando grupos minoritarios.

Nesse cenario, emerge o que se pode denominar “algoritmés”: uma linguagem técnica
composta por cddigos, modelos matematicos e estruturas computacionais que escapam a
compreensdo do cidaddo comum, usuario constante dos Juizados Especiais. Assim como o
juridiqués, o algoritmés opera como mecanismo de exclusdo, delimitando quem pode
compreender e questionar os processos decisorios. A diferenga reside no fato de que, enquanto
a linguagem juridica tradicional é, ao menos em tese, acessivel mediante formacao especifica,
o algoritmés demanda conhecimentos altamente especializados, frequentemente restritos a
areas como ciéncia de dados e engenharia computacional.

A consequéncia dessa transformacdo € a intensificacdo das desigualdades no acesso a
justica. A exclusdo nao ¢é superada pela digitalizacdo; ao contrario, é reconfigurada e
aprofundada. Barreiras linguisticas, cognitivas e tecnoldgicas passam a se sobrepor, produzindo
um cenario de multiplas camadas de exclusao.

Além disso, a utiliza¢do de sistemas automatizados pode reproduzir e amplificar vieses
existentes. Como demonstram Ferrari e Becker (2021), algoritmos ndo sdo neutros, refletem os
dados e as escolhas de seus desenvolvedores, podendo perpetuar desigualdades estruturais. No
contexto judicial, isso pode resultar em decisdes enviesadas, cuja logica interna ¢ de dificil
identificacao e contestagao.

A transi¢cdo da exclusdo linguistica para a exclusdo algoritmica revela, portanto, um
movimento de continuidade e intensificagdo. O problema do acesso a justi¢a ndo ¢ eliminado
pela tecnologia, mas assume novas configuragdes, exigindo abordagens igualmente complexas

e multidimensionais.

5. Para uma justica acessivel na era digital: linguagem clara, transparéncia e inclusao

tecnologica

Diante dos desafios impostos pela digitalizagdo e pela incorporagdo de sistemas de

inteligéncia artificial no Judiciario, inclusive nos Juizados Especiais, impde-se a necessidade
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de repensar o acesso a justi¢ca a partir de uma perspectiva que integre dimensoes linguisticas,
tecnoldgicas e institucionais. A constru¢do de uma justica efetivamente acessivel na era digital
exige nao apenas a ado¢do de novas ferramentas, mas a redefinicao de préaticas, principios e

prioridades.

Uma das medidas centrais consiste na simplificacdo da linguagem e das interfaces
digitais. A adogao da linguagem clara, movimento consolidado internacionalmente sob a
denominacao de plain language, constitui instrumento fundamental para a democratizagao do

acesso a justica.

Nesse diapasao, Silva e Iwakura (2022):

Nao ¢ de hoje a preocupagdo académica e governamental com a adogo, nos textos de
interesse publico, de uma linguagem acessivel ao cidaddo. Segundo a organizagdo
PLAIN - “Plain Language Action and Information Network”, a linguagem simples ¢é
a comunicagdo que a audiéncia consegue entender da primeira vez em que 1€ ou ouve.
E uma linguagem clara, concisa, bem-organizada, e segue outras praticas apropriadas
ao seu conteudo, area e audiéncia.

Sob essa perspectiva, destaca-se a Recomendacao n. 144/2023 do Conselho Nacional

de Justica:

Art. 1° Recomendar aos Tribunais e Conselhos, com exce¢do do STF, a utilizagdo de
linguagem simples, clara e acessivel, com o uso, sempre que possivel, de elementos
visuais que facilitem a compreensdo da informagao.

§ 1° A utilizagdo de linguagem simples deve prevalecer em todos os atos
administrativos e judiciais expedidos pelos Juizos, Tribunais e Conselhos.

§ 2° Para os atos que veiculam contetdo essencialmente técnico-juridico, os Tribunais
e Conselhos poderdo construir documento em versdo simplificada que facilite a
compreensao.

§ 3° Os Tribunais e Conselhos poderfo utilizar o codigo de resposta rapida (QR Code)
para fornecer informagdes complementares relacionadas ao documento, bem como
para possibilitar o acesso a formas alternativas de comunicagdo, como audios, videos
legendados e com janela de libras ou outras.

§ 4° Para disseminar e incentivar a implementacdo do uso da linguagem simples, os
Tribunais e Conselhos poderdo promover oficinas e desenvolver guias, cartilhas,
glossarios e modelos que auxiliem a simplificagdo e a uniformizagdo da identidade
visual, com a participagdo dos laboratorios de inovagdo e da area de comunicagdo
social.

A clareza comunicacional, contudo, ndo se limita a superacao do juridiqués, devendo
alcancar também o ambiente digital. As interfaces dos sistemas judiciais devem ser intuitivas,

acessiveis e orientadas ao usuario, sob pena de mera substituicdo de uma barreira por outra.

Outro aspecto central consiste no reconhecimento do direito a explicacdo das decisdes

automatizadas. Inspirado em debates contemporaneos sobre governanca algoritmica e prote¢ao
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de dados, esse direito implica a possibilidade de compreensao dos critérios e processos que

fundamentam decisdes influenciadas por sistemas de IA.

Em sua obra, Ferrari e Becker (2021), relatam que ha alguns anos tornou-se conhecida
a historia de um usuario que apresentou requerimento ao Supremo Tribunal Federal (STF) para
que lhe fosse fornecido o codigo-fonte utilizado para a distribui¢do aleatoria de processos entre

os ministros, haja vista a lei de acesso a informagao. Os autores arrematam dizendo (2021, p.

290):

Em sentido amplo, com ou sem a solicitagdo do usuario, o direito a explicagdo exige
que lhe seja informado, de forma automatica ou personalizada, o motivo pelo qual
aquela decisdo foi adotada. E uma forma de proteger nio s6 a privacidade, mas
também a autonomia, a dignidade e os direitos da personalidade do usuario.

Nesse contexto, a transparéncia deve ser compreendida ndo apenas como
disponibilidade formal de informagdes, mas como efetiva inteligibilidade. Nao basta que os
sistemas sejam transparentes em termos formais; € necessario que suas logicas sejam
compreensiveis aos usuarios, o que demanda processos de tradugdo entre o universo técnico e
o juridico. Especialmente porque a lei n° 9.099/1995 delineia o Juizado Especial como um
ambiente concebido para facilitar o acesso do cidaddo, com procedimentos desburocratizados
e linguagem acessivel, de modo a tornar o espago mais acolhedor e adequado a resolugdo agil

e efetiva dos conflitos cotidianos.

O design institucional centrado no usuario apresenta-se, igualmente, como estratégia
relevante. Inspirado no design thinking € na inovagao publica, esse modelo propde a construgao

de servicos a partir das necessidades e experiéncias dos usuarios.

Nos Juizados Especiais, isso implica repensar fluxos processuais, interfaces digitais e
formas de comunicagdo de modo a facilitar a compreensdo e a participacao dos jurisdicionados.
Nunes e Rodrigues (2021) afirmam:
O legal design ¢ capaz de impactar a relagdo cliente e advogado, melhorando a
percepgdo do usudrio dos servigos advocaticios, permitindo um maior contato entre
ele e seu representante, uma maior atuacao na estratégia proposta para o deslinde dos
litigios.
Essas facilidades e melhorias apenas sdo possiveis pela utilizacdo das técnicas de

aplicagdo da empatia conferidas pelo design, que permite se colocar no lugar do outro
e perceber a sua necessidade e, a partir dela, fornecer a melhor solug@o possivel.

Embora os autores se refiram a facilitagdo e melhoria da relacao cliente e advogado, ¢
nitido que esse modelo visa facilitagdo da compreensdo, o que ¢ completamente aplicavel em

todas as esferas.
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Nao menos importante, ¢ relevante destacar que a capacitacdo digital dos cidaddos
constitui outro elemento indispensavel para a superacdo das barreiras em relacdo ao acesso a
justica.

Isso porque a vulnerabilidade do jurisdicionado ndo diz respeito apenas a contingéncia
social, Rosa (2024), esclarece:

A ideia de necessidade esta diretamente relacionada a vulnerabilidade, sendo
“necessitado” um conceito aberto, tendo evoluido ao longo do temo para incluir, além
da questdo de caréncia econdmica, todos aqueles que, de alguma forma, possuam uma

especial vulnerabilidade em face das relagdes sociojuridicas da sociedade moderna
(Filho, 2020).

Dessa maneira, politicas publicas voltadas a inclusdo digital devem ser integradas as
estratégias de modernizagao do Judiciario, de modo a reduzir desigualdades e ampliar o acesso
efetivo as ferramentas disponiveis. Essa capacitagdo deve abranger ndo apenas habilidades
técnicas, mas também competéncias criticas relacionadas a compreensao de sistemas digitais e
seus impactos.

A partir desse quadro, hd uma relevante proposta elaborada por Ribeiro, Souza e
Luquetti (2021) a respeito do letramento digital: “o letramento digital ndo € apenas ter acesso a
computadores e saber usa-los para atividades gerais. Ser um letrado digital significa localizar,
selecionar, ler, interpretar e produzir informagdes de forma critica, reflexiva e criativa”.

Por fim, a auditoria e regulagdo de sistemas algoritmicos no Judicidrio sdo medidas
essenciais para garantir transparéncia, responsabilidade e justica. No contexto judicial, isso
implica a criagdo de marcos normativos e institucionais que assegurem a supervisao dos
sistemas utilizados, bem como a possibilidade de revisao humana das decisdes automatizadas.

Nesse sentido ¢ imperioso que esse trabalho deve se dar com algoritmos
supervisionados, ou seja, aqueles em que ha intervencdo humana, em que o proprio
programador escolhe os dados que sdo utilizados pela maquina e como os resultados serdo
apresentados.

Vale (2021) esclarece:

Vé-se, portanto, que o trabalho com algoritmos supervisionados possibilita maior
transparéncia e controle das agdes executadas pela maquina, de tal sorte que a
ferramenta de Inteligéncia Artificial € passivel, em maior medida, de ser auditada, a

fim de que se verifiquem eventuais equivocos cometidos, quando do processamento
das informacoes.

As propostas delineadas convergem para a constru¢do de um modelo de justica que

reconhece a centralidade da comunicacdo e da tecnologia, sem afastar o compromisso com
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principios democraticos e inclusivos. Nesse contexto, a acessibilidade ndo se reduz a uma

questdo técnica, mas se afirma como imperativo ético e politico.

6. Consideracoes finais

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho permitiu examinar criticamente o
processo de transformag@o do acesso a justica no ambito do Poder Judiciario, em especial no
que toca aos Juizados Especiais, especialmente a luz das mudangas estruturais decorrentes da
digitalizacdo. Partiu-se do seguinte problema de pesquisa: como se reconfigura o acesso a
justica nos Juizados Especiais diante da transi¢ao de barreiras predominantemente linguisticas
para formas de exclusdo mediadas por tecnologias digitais e sistemas algoritmicos.

A partir dessa indagacdo, verificou-se que a institui¢ao dos Juizados Especiais, orientada
pela Lei n°® 9.099/95, representou uma tentativa relevante de democratizagao do sistema de
justica, fundada na simplificagdo procedimental, na informalidade e na ampliacdo da
participagdo direta dos jurisdicionados. Todavia, a andlise de sua concretizagdo pratica
evidencia que tais diretrizes foram progressivamente tensionadas por dindmicas institucionais
que reintroduzem elementos de formalismo e distanciamento, comprometendo a efetividade do
modelo originalmente proposto.

Nesse contexto, a linguagem juridica revelou-se elemento central para a compreensao
dos limites do acesso a justica. Longe de constituir mero instrumento técnico de comunicagao,
ela atua como mecanismo de produgdo e reproducdo de desigualdades, na medida em que
restringe a compreensdao e a participagao daqueles que ndo det€ém o capital linguistico
necessario para interagir com o sistema juridico. Assim, mesmo em estruturas concebidas sob
a logica da simplificagdo, a exclusdo persiste em sua dimensdo simbdlica.

Com o avango da digitaliza¢do e a incorporacdo de sistemas de inteligéncia artificial,
observa-se o surgimento de uma nova camada de complexidade. A exigéncia de letramento
digital e a crescente opacidade dos sistemas algoritmicos introduzem barreiras adicionais, que
ndo substituem, mas se somam as anteriores. A exclusdo, nesse cenario, deixa de ser apenas
linguistica e passa a assumir contornos técnico-algoritmicos, dificultando ainda mais a
compreensdo, a participacdo e o controle das decisdes por parte dos jurisdicionados.

Dessa forma, confirma-se a hipotese subjacente a este trabalho: a modernizagao
tecnologica do Judicidrio ndo implica, por si s, a superacao das desigualdades no acesso a

justica, mas tende a reconfigura-las e, em determinados contextos, intensifica-las. As barreiras
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tornam-se mais sofisticadas, operando simultaneamente em dimensdes linguisticas, cognitivas
e tecnoldgicas.

Diante desse quadro, evidencia-se que a constru¢do de um modelo de justica
efetivamente acessivel demanda a adocdo de estratégias que ultrapassem a dimensdo
meramente procedimental. Medidas como a simplificagdo da linguagem, o desenvolvimento de
interfaces digitais centradas no usuario, a garantia do direito & explicacdo das decisdes
automatizadas, a promocao do letramento digital ¢ a implementacdo de mecanismos de
transparéncia e auditoria algoritmica mostram-se fundamentais para enfrentar os desafios
identificados.

Conclui-se, portanto, que o acesso a justica, no contexto contemporaneo, nao pode ser
compreendido apenas como possibilidade formal de ingresso em juizo, mas como a efetiva
capacidade de compreender, participar e influenciar os processos decisorios. A superagao das
barreiras identificadas exige o reconhecimento de que tanto a linguagem juridica quanto a
linguagem algoritmica desempenham papel central na producdo de exclusdes, sendo
imprescindivel sua reconfigurag¢do a luz de principios democraticos, inclusivos e orientados a

efetiva participagao dos cidadaos.
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