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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.
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A SEXTA ONDA RENOVATORIA E O GLOBAL ACCESSTO JUSTICE PROJECT:
TECNOLOGIA E (IN) EXCLUSAO DIGITAL

SIXTH WAVE OF RENOVATION AND THE GLOBAL ACCESSTO JUSTICE
PROJECT: TECHNOLOGY AND (IN)DIGITAL EXCLUSION

Fernando de Lima Fogaca 1
Pedro Henrique Marangoni 2

Resumo

O presente artigo analisa a Sexta Onda Renovatéria de acesso a justica a luz do Global
Access to Justice Project, examinando o duplo papel da tecnologia como instrumento de
inclusdo e, simultaneamente, como fator de exclusdo das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade digital. Parte-se da reconstrucéo historica das ondas renovatoérias formuladas
por Cappelletti e Garth, com énfase na evolugdo do principio da inafastabilidade da
jurisdicdo para a concepcdo ampliada de acesso a ordem juridica justa, desenvolvida por
Kazuo Watanabe. No contexto da transformacéo digital do Poder Judiciario brasileiro, com a
consolidacdo do processo eletrénico, do Juizo 100% Digital, do Balcdo Virtual e de
plataformas de resolucdo online de conflitos, evidencia-se a emergéncia de novas barreiras
estruturais associadas a exclusdo digital. A pesguisa demonstra que a virtualizacdo dos
servigos judiciais, embora promova eficiéncia e racionalizagcdo administrativa, pode converter
desigualdades socioecondmicas preexistentes em hipervulnerabilidade processual quando
desacompanhada de politicas inclusivas. Analisa-se, ainda, a relevancia dos Pontos de
Inclusdo Digital (PIDs) e das estratégias de governanca tecnoldgica democratica como
instrumentos de mitigacdo dessas assimetrias. Conclui-se que a transformagao tecnol 6gica do
sistema de justica sO se legitima quando promove igualdade real no acesso aos direitos,
exigindo politicas de inclusdo que impecam que a inovacao se transforme em novo fator de
exclusdo social.

Palavras-chave: Sexta ondarenovatéria, Global accessto justice project, Acesso aordem
juridicajusta, Vulnerabilidade digital, Inclusdo tecnol égica

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the Sixth Wave of Renewal of Access to Justice in the light of the
Global Access to Justice Project, examining the dual role of technology as an instrument of
inclusion and, simultaneously, as a factor of exclusion of people in situations of digital
vulnerability. It starts from the historical reconstruction of the renovatory waves formulated

1 Mestrando em Direito Processual e Cidadania pela Universidade Paranaense (UNIPAR); Bolsista- PROSUP
/CAPES,; fernando.fog@edu.unipar.br

2 Doutor em Direito Politico e Econdmico/Mackenzie. Mestre em Direito Processual e Cidadaniad UNIPAR.
Docente do Mestrado em Direito Processual e Cidadania na UNIPAR (Universidade Paranaense).
pedromarangoni @prof .unipar.br
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by Cappelletti and Garth, with emphasis on the evolution of the principle of the inalienability
of jurisdiction to the expanded conception of access to the fair legal order, developed by
Kazuo Watanabe. In the context of the digital transformation of the Brazilian Judiciary, with
the consolidation of the electronic process, the 100% Digital Court, the Virtual Desk and
online conflict resolution platforms, the emergence of new structural barriers associated with
the digital divide is evident. The research demonstrates that the virtualization of judicial
services, although it promotes efficiency and administrative rationalization, can convert
preexisting socioeconomic inequalities into procedural hypervulnerability when
unaccompanied by inclusive policies. The relevance of Digital Inclusion Points (PIDs) and
democratic technological governance strategies as instruments to mitigate these asymmetries
is also analyzed. It is concluded that the technological transformation of the justice system is
only legitimate when it promotes real equality in access to rights, requiring inclusion policies
that prevent innovation from becoming a new factor of social exclusion.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Sixth renewal wave, Global access to justice project,
Accessto thefair legal order, Digital vulnerability, Technological inclusion
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1 INTRODUCAO

A digitalizacdo do Poder Judiciario brasileiro, intensificada no contexto pds-
pandémico, consolidou-se como uma das mais profundas transformacdes da prestacao
jurisdicional nas ultimas décadas. Ferramentas como processo eletronico, audiéncias por
videoconferéncia, balcdes virtuais e plataformas de resolugdo on-line de conflitos foram
implementadas sob o argumento da eficiéncia, celeridade e racionalizagdo do sistema.
Todavia, a mesma tecnologia que amplia o alcance institucional da Justica pode,
paradoxalmente, produzir novas formas de exclusdo para aqueles que nao detém acesso,
letramento ou condi¢des materiais de interagdo com o ambiente digital.

Esse paradoxo revela um problema central: a modernizagdo tecnoldgica do
Judicidrio brasileiro tem sido acompanhada de mecanismos suficientes para assegurar
igualdade material no acesso a ordem juridica justa? Ou estaria a transformacao digital
convertendo vulnerabilidades socioeconOmicas preexistentes em novas formas de
hipervulnerabilidade processual?!

A temadtica insere-se no desenvolvimento histdrico das ondas renovatdrias do
acesso a Justica, formuladas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Se as primeiras ondas
buscaram viabilizar assisténcia judicidria, tutela coletiva e reformas estruturais do
processo, a contemporaneidade impde um novo desafio: a superacdo da exclusdo digital
como obsticulo ao exercicio de direitos fundamentais. Nesse contexto, emerge a
denominada Sexta Onda Renovatoéria, associada a incorporagao critica da tecnologia ao
sistema de Justica, que problematiza os impactos distributivos da digitalizagdo e exige
que a inovacao tecnologica seja compativel com os principios da igualdade, do devido
processo legal e do acesso efetivo a ordem juridica justa.

A discussdo ganha densidade a partir das contribui¢cdes empiricas e comparadas
desenvolvidas pelo Global Access to Justice Project, que amplia o debate para uma
perspectiva global e baseada em evidéncias. No plano normativo brasileiro, a centralidade
do tema decorre da leitura conjugada do art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, que

consagra a inafastabilidade da jurisdi¢do, com instrumentos como a Lei n° 12.965/2014

7

'O termo "hipervulnerabilidade processual” é utilizado neste estudo como categoria analitica para designar
a sobreposicdo de multiplas camadas de vulnerabilidade (socioecondmica, geografica, digital) que
potencializam, de modo interseccional, as barreiras ao acesso a justi¢a. Nao se trata de conceito doutrinario
consolidado, mas de construgdo tedrica que busca capturar a complexidade dos fendmenos de exclusdo na
era digital



(Marco Civil da Internet) e a Recomendacao n° 101 do CNJ, que introduz expressamente
a figura do "excluido digital" no &mbito da politica judiciéria.

O objetivo do presente artigo ¢ analisar a Sexta Onda Renovatoria a luz do Global
Access to Justice Project, examinando o duplo papel da tecnologia como barreira e vetor
de inclusdao das pessoas em situacdo de vulnerabilidade digital. Parte-se da hipdtese de
que a digitalizagao da Justi¢a somente se harmoniza com o paradigma constitucional do
acesso a ordem juridica justa quando acompanhada de politicas institucionais inclusivas
capazes de mitigar a exclusdo tecnologica.

Adota-se metodologia de abordagem dedutiva, com pesquisa bibliogréfica,
normativa e institucional, articulando doutrina nacional e estrangeira, atos regulamentares
e contribuigdes empiricas contemporaneas, demonstrando que a tecnologia constitui
instrumento cujo potencial emancipatério depende da incorporagdo de estratégias

estruturadas de inclusdo digital.

2 OBSTACULOS DE ACESSO A JUSTICA DA PESSOA EM SITUACAO DE
VULNERABILIDADE

A efetivacdo do acesso a justica esbarra, historicamente, em barreiras estruturais
que transcendem a mera redacdo das normativas processuais. Durante décadas, os
esforcos de reforma do sistema de justica concentraram-se em mitigar obstaculos de
natureza estritamente econdmica, geografica ou organizacional, buscando aproximar o
cidaddo do Estado. Contudo, a transi¢do contemporanea para o modelo de “Justica 4.0” e
a virtualizacdo massiva dos ritos processuais acabaram por erigir um novo, sofisticado e
invisivel muro, a Exclusdo Digital. A digitalizacdo, embora justificada pela necessidade
de otimizagao e gestdo processual do Poder Publico, foi implementada sob a premissa de
uma conectividade universal que ndo encontra respaldo na realidade material do
jurisdicionado hipossuficiente, aprofundando o abismo entre o direito abstrato e a sua
fruicdo concreta.

O Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014) estabelece, como fundamentos da
disciplina da rede no Brasil, o exercicio da cidadania em meios digitais e o
reconhecimento da finalidade social da internet (art. 2°, I e VI). O diploma legal ¢ claro
ao colocar a inclusdo digital como um objetivo da atuagao estatal. No entanto, a era digital

inaugurou um paradoxo, onde as plataformas virtuais, que deveriam mediar o exercicio

65



de direitos, revelam-se ambientes que, ao mesmo tempo que ampliam inclusdes,
produzem novas formas de desigualdade para quem permanece a margem da conexao.

Dados recentes do Centro Regional de Estudos Para O Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo (CETIC, 2025), desenvolvidos na pesquisa TIC Domicilios
2025, evidenciam de forma ainda mais contundente, a persisténcia de um profundo
abismo digital no Brasil. Embora se observe avango significativo na conectividade com
cerca de 86% dos domicilios brasileiros ja possuindo acesso a internet, a exclusdo digital
permanece como um fendmeno estrutural, atingindo aproximadamente 28 milhdes de
pessoas que ainda ndo utilizam a rede.

A analise dos dados revela que a expansao do acesso ndo se distribui de maneira
equitativa entre os diferentes estratos sociais. Enquanto os niveis de conectividade se
aproximam da universalizagdo nas classes de maior renda, as desigualdades persistem de
forma acentuada nas classes D e E, bem como entre individuos com menor grau de
escolaridade, os quais concentram a maior parcela dos ndo usudrios.

Mais do que a disponibilidade de infraestrutura, a pesquisa evidencia uma
dimensdo qualitativa da exclusdo digital, relacionada a capacidade efetiva de uso das
tecnologias. Nesse contexto, destaca-se que, mesmo entre os usuarios, o acesso pleno aos
servigos digitais ndo ¢ homogéneo. Em 2025, por exemplo, apenas 56% dos usuarios de
internet acessaram a plataforma Gov.br, sendo que parte significativa o fez com auxilio
de terceiros, o que revela limitagcdes na autonomia digital.

Essa realidade aponta para a consolidagio de uma “autonomia mediada™

, ha qual
o exercicio de direitos e o acesso a servicos publicos digitais passam a depender da
intermediagdo de terceiros. Trata-se de um fendmeno que transcende a mera auséncia de
acesso e se insere no campo do letramento digital, evidenciando que a inclusdo
tecnoldgica ndo se esgota na conectividade, mas exige o desenvolvimento de
competéncias para o uso significativo das ferramentas digitais.

A desigualdade digital torna-se ainda mais evidente quando se analisam novas

camadas tecnologicas emergentes. A adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial, por

2 O conceito de “autonomia mediada” é proposto neste estudo como categoria descritiva do fendmeno
observado em dados do CETIC (2025), segundo o qual parcela significativa da populacdo depende de
intermediarios (familiares, vizinhos, profissionais) para acessar servigos digitais governamentais.
Diferentemente da autonomia plena, a autonomia mediada revela que a inclusdo nominal ndo se converte
automaticamente em inclusdo efetiva.
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exemplo, atinge 69% dos individuos da classe A, mas apenas 16% nas classes D e E,
revelando que a apropriacdo das tecnologias mais avangadas permanece fortemente
condicionada por fatores socioecondmicos € educacionais.

Nesse cenario, a exclusdo digital revela-se como um fendmeno multidimensional,
que envolve ndo apenas barreiras de acesso, mas também limitagdes de uso, qualidade de
conexao e desenvolvimento de habilidades. O individuo desprovido dessas competéncias
encontra-se em situacdo de vulnerabilidade ampliada, sendo progressivamente afastado
de espacos essenciais de participagdo civica, de interacdo com o Estado e de exercicio de
direitos fundamentais.

Assim, a digitalizacdo crescente dos servigos publicos embora represente avango
em termos de eficiéncia e modernizagdo administrativa tende, quando desacompanhada
de politicas efetivas de inclusdo e capacitagdo digital, a reproduzir e aprofundar
desigualdades preexistentes, convertendo a tecnologia em um novo e sofisticado
mecanismo de exclusdo social. A exclusdo digital converte-se, assim, em exclusao cidada,
corroendo silenciosamente a universalidade do direito fundamental de acesso a justica.
Esse fendmeno revela uma das faces mais sutis da desigualdade contemporanea, pois
enquanto os avangos tecnologicos sdo celebrados como expressao do progresso, milhdes
de pessoas permanecem invisiveis a sociedade da informagao.

Essa desigualdade atinge, de forma ainda mais preocupante, o campo educacional.
Segundo dados divulgados pela Folha de Sao Paulo (2025), cerca de 8 milhdes de alunos
das escolas publicas brasileiras ndo utilizam a internet para fins pedagogicos. Das mais
de 137 mil institui¢des publicas que responderam ao Censo Escolar, 33,67% afirmaram
ndo empregar a rede no ensino, e 10% declararam ndo possuir qualquer acesso a internet,
o que impacta diretamente 1 milhdo de estudantes. Além disso, 18 mil escolas ainda ndo
contam com banda larga e 2.104 sequer possuem energia elétrica.

O proprio Judiciario reconheceu essa falha estrutural por meio da Recomendagao
n°® 101/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Em seu Artigo 1°, a norma define e
delimita a figura do “excluido digital” como aquela pessoa que, por razdes
socioecondmicas, falta de letramento tecnologico ou auséncia de infraestrutura, encontra-
se impossibilitada de acessar os servigos judicidrios por meio eletronico. Esse
reconhecimento ¢ um marco, pois retira a exclusdo digital do campo das abstragdes e a
coloca como um fato juridico que exige acao estatal. O ato normativo admite, assim, que
a pratica de atos processuais exclusivamente virtuais pode restringir o direito fundamental

daqueles que ndo possuem habilidades tecnoldgicas ou equipamentos, orientando os
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tribunais a adotar medidas especificas, como a disponibiliza¢ao de audiéncias presenciais
ou mistas e a anotacdo da condi¢do de excluido digital nos autos para garantir as
providéncias pertinentes (Art. 6°).

Ainda, nesse sentido, Tathiane Menezes da Rocha Pinto destaca que:

O fendémeno da exclusdo digital pode ser entendido como um conjunto
de complexas barreiras que ultrapassam a mera auséncia de
equipamentos eletronicos ou a incompreensdo no uso da linguagem
digital. A andlise da wvulnerabilidade digital absorve caréncias
transversais e circunstanciais que afetam a efetiva prestacdo da tutela
juridica (Pinto, 2023, p. 15).

Essa compreensdo amplia a perspectiva sobre a exclusdo tecnologica,
demonstrando que ela se manifesta em multiplas dimensdes (materiais, educacionais e
institucionais) que comprometem a concretizagdo do acesso a justica de forma plena e
igualitaria. O individuo que ndo possui acesso a internet, ndo tem familiaridade com
dispositivos eletronicos ou carece de letramento digital estd privado de oportunidades
basicas de participagdo civica.

Essa invisibilidade digital tem consequéncias diretas sobre a efetividade da
democracia e da justica. Quem estd desconectado encontra-se fora do alcance das politicas
publicas e distante da prote¢do juridica que o Estado deve garantir. A pobreza, que antes
se expressava na caréncia de moradia, saude ou alimentacdo, hoje também se revela na
auséncia de conectividade e no isolamento informacional. Trata-se de uma nova forma de
privacdo, a pobreza digital, que refor¢a as demais vulnerabilidades e aprofunda as
exclusoes ja existentes. Nesse cendrio, “percebe-se que a vulnerabilidade econdmica esta
intimamente relacionada com a vulnerabilidade digital, cujos sujeitos experimentam
varias camadas de exclusdo” (Simdes, 2025, p. 108). Assim, o poder tecnoldgico soma-
se ao poder econdmico como mecanismo de distingdo e hierarquizagao social.

A exclusdo atinge com maior intensidade aqueles que vivem em situagdo de
vulnerabilidade extrema, como pessoas em situacdo de rua, populacdes periféricas e
comunidades rurais, para as quais a conectividade ¢ um luxo distante.

A rejeicdo institucionalizada aqueles que ndo conseguem acompanhar a marcha
tecnoldgica materializa-se em um desenho processual que pune o vulneravel pela sua
propria condi¢do de vulnerabilidade, pois, o individuo marginalizado digitalmente sofre

de uma invisibilidade juridica preliminar?, um obstaculo t3o absoluto que o impede sequer

3 A expressdo “invisibilidade juridica preliminar” é proposta como categoria analitica para descrever a
situacdo na qual o individuo, por auséncia de condi¢des materiais ou informacionais de acesso ao sistema
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de formular a sua pretensdo perante o Estado. Mais do que substituir antigas barreiras, a
exclusdo tecnologica atua de forma interseccional, agravando as vulnerabilidades
preexistentes.

O cidaddo que ja enfrentava a barreira econdmica ou geografica vé-se agora diante
de uma hipervulnerabilidade, pois a tecnologia, que possuia o potencial emancipatorio de
encurtar distancias, paradoxalmente, institucionalizou o distanciamento entre o Estado,
ou seja, o Judicidrio e as camadas mais empobrecidas.

A democratizagdo da tecnologia exige reconhecer que a inclusdo digital ndo ¢ um
favor do Estado, mas um dever constitucional decorrente do principio da igualdade e do
direito fundamental ao acesso a justica. Superar os obstidculos da pessoa na era
informacional requer, imperativamente, que a modernizagao judicidria seja acompanhada
de politicas de inclusdo ativas e pontos de apoio presencial, sob pena de esvaziamento
absoluto da garantia inafastavel da jurisdigdo.

O desafio contemporaneo ndo impde um retrocesso tecnologico ou o abandono
das ferramentas digitais, mas exige a imposi¢do de um dever afirmativo ao Estado, que ¢
o de promover a acessibilidade digital e criar um design institucional humano.
Compreender e enfrentar essa realidade ¢ tarefa urgente do Estado e das instituigdes de
justica, garantindo que o avango tecnoldgico se converta em caminho de inclusdo e

dignidade para todos.

3 PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA: DA INAFASTABILIDADE DA
JURISDICAO AO ACESSO A ORDEM JURIDICA JUSTA

O principio do acesso a justica constitui um dos pilares estruturantes do Estado
Democratico de Direito, funcionando como condi¢do de possibilidade para a
concretizagdo de todos os demais direitos fundamentais. Nao se trata apenas de uma
garantia processual, mas de um verdadeiro pressuposto de legitimidade do sistema
juridico. A titularidade de direitos, sem mecanismos efetivos de protecdo e concretizagao,
reduz-se a mera proclamagdo simbolica. Nesse sentido, o acesso a justi¢a ocupa posi¢ao
axial na ordem constitucional brasileira, sendo expressdo direta do compromisso do

Estado com a igualdade material e com a dignidade da pessoa humana.

de justica, encontra-se impossibilitado de formular pretensdo ou exercer defesa, permanecendo a margem
da protegao jurisdicional.
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A formulagdo normativa classica do principio encontra-se no art. 5°, XXXV,
da Constituicdo Federal de 1988, segundo o qual “a lei ndo excluira da apreciagdo do
Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”. Tradicionalmente, esse dispositivo foi
interpretado como consagracdo do principio da inafastabilidade da jurisdigdo,
assegurando a qualquer individuo o direito de provocar o Poder Judicidrio diante de uma
lesdo ou ameaga a direito.

Nessa perspectiva, o acesso a justica correspondia essencialmente ao direito de
acao, entendido como a faculdade de ingressar em juizo e obter uma decisao jurisdicional.
A releitura contemporanea do dispositivo constitucional, contudo, revela densidade

normativa mais ampla. Nesse sentido, afirma José Miguel Garcia Medina:

Considera-se que o principio referido no art. 5°, XXXV, da CF
compreende, também, o direito a um processo adequado. Essa
expressdo, segundo nosso modo de pensar, traduz a sintese do proprio
conceito de direito de acdo, no sentido de referir-se a concretizagdo de
direitos fundamentais processuais (Medina, 2020).

Partindo-se dessa compreensdo, entende-se que o direito de acdo deixa de ser
entendido como simples faculdade de provocar a jurisdi¢do, passando a incorporar a
exigéncia de adequagdo procedimental e efetividade na tutela dos direitos fundamentais.

Todavia, tal concep¢ao mostrou-se insuficiente diante das transformagdes sociais
e da complexificacdo das relagdes juridicas nas sociedades contemporaneas.

A experiéncia comparada evidenciada no classico estudo desenvolvido
denominado Acesso a Justica, de Mauro Cappelletti e Briant Garth, demonstrou que o
acesso formal ao Judicidrio ndo assegura, por si s0, justica efetiva. Barreiras economicas,
técnicas, culturais e estruturais operam como mecanismos silenciosos de exclusdo,
produzindo o fenémeno identificado como “pobreza legal”, que ¢ a incapacidade de
amplos segmentos da populagdo de utilizar, de maneira real e eficaz, as institui¢cdes
juridicas disponiveis.

Nesse contexto, Cappelletti e Garth aprofundam a reflexdo ao problematizar o

proprio conceito de efetividade:

Embora o acesso efetivo a justica venha sendo crescentemente aceito
como um direito social basico nas modernas sociedades, o conceito de
“efetividade” &, por si s0, algo vago. A efetividade perfeita, no contexto
de um dado direito substantivo, poderia ser expressa como a completa
“igualdade de armas” — a garantia de que a condugao final depende
apenas dos méritos juridicos relativos das partes antagdnicas, sem
relacdo com diferencas que sejam estranhas ao Direito e que, no
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entanto, afetam a afirmagao e reivindicacdo dos direitos. Essa perfeita
igualdade, naturalmente, ¢ utodpica. As diferencas entre as partes nao
podem jamais ser completamente erradicadas. A questdo € saber até
onde avancar na diregcdo do objetivo utopico e a que custo. Em outras
palavras, quantos dos obstaculos ao acesso efetivo a justica podem e
devem ser atacados? A identificacdo desses obstaculos,
conseqiientemente, ¢ a primeira tarefa a ser cumprida (Cappelletti e
Garth, 1988, p. 6).

A passagem evidencia que o acesso a justica ndo pode ser confundido com mera
abertura formal do Judiciario. A efetividade pressupde reducdo das desigualdades que
interferem na disputa juridica. Embora a “igualdade perfeita” seja utdpica, ela funciona
como horizonte normativo que orienta politicas publicas e reformas institucionais.

A partir dessa constatagdo, o acesso a justica passa a ser compreendido como um
problema estrutural, e ndo meramente procedimental. A garantia constitucional ndo pode
ser reduzida a possibilidade abstrata de ajuizamento de uma agdo, pois, exige a criagdo
de condicdes materiais que tornem esse acesso efetivo. Trata-se de uma transi¢cdo
paradigmatica, sendo a da igualdade formal para a igualdade substancial, do direito de
ingresso em juizo para o direito a uma tutela jurisdicional adequada e eficaz.

No cenario brasileiro, essa ampliagdo conceitual encontra formulagao sofisticada
na doutrina de Kazuo Watanabe, que propde a superagdo da leitura estritamente
processual do art. 5°, XXXV, em favor da nocao de “acesso a ordem juridica justa”. Para
o autor, “a problematica do acesso a justi¢a ndo pode ser estudada nos acanhados limites
do acesso aos 6rgaos judiciais ja existentes. Nao se trata de possibilitar o acesso a justica
enquanto instituicdo estatal; e sim de viabilizar o acesso a ordem juridica justa”
(Watanabe, 1998, p. 128).

A afirmagdo evidencia que o centro da garantia constitucional ndo reside na mera
abertura institucional do Judicidrio, mas na constru¢do de uma ordem juridica capaz de
oferecer respostas substancialmente justas e socialmente adequadas.

Essa concepcao desloca o eixo do debate do procedimento para o resultado, pois
o processo deixa de ser compreendido como fim em si mesmo e passa a ser instrumento
de realizagdo de valores constitucionais. A luz dessa compreensio, “a norma de direito
material e processual esta voltada para a prote¢do do ser humano e de sua dignidade,
conforme previsao expressa do art. 8 do CPC. Inexiste possibilidade de o juiz decidir
sem observar a ordem social, econdmica e as exigéncias do bem comum [...]” (Aragjo,
2023, p. 15). A jurisdicdo, portanto, ndo pode ser neutra nem meramente técnica, devendo

orientar-se por critérios de justica material e compromisso social.
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O acesso a ordem juridica justa pressupde, assim, multiplas dimensdes, ou seja, a
existéncia de mecanismos adequados de solugdo de conflitos, sendo eles, judiciais e
extrajudiciais, a eliminacdo de barreiras estruturais que impecam o exercicio real de
direitos, a adogdo de politicas publicas inclusivas, e a atuacdo proativa das instituicdes na
promogao da igualdade material.

Kazuo Watanabe aprofunda a compreensdo do acesso a ordem juridica justa ao
reconhecer que a adequagdo da tutela ndo se esgota na sentenca estatal, exigindo a
valorizacdo de instrumentos capazes de oferecer solu¢des mais equanimes e aderentes as

especificidades do conflito. Observa-se:

Pode-se afirmar, assim, sem exagero, que os meios consensuais de
solucdo de conflitos fazem parte do amplo e substancial conceito de
acesso a justica, como crité- rios mais apropriados do que a sentenga,
em certas situagdes, pela possibilidade de adequacdo da solugdo a
peculiaridade do conflito, a sua natureza diferenciada as condigdes e
necessidades especiais das partes envolvidas. Trata-se, enfim, de um
modo de se alcangar a justica com maior equanimidade e aderéncia ao
caso concreto (Watanabe, 2019, p. 82).

Nao se trata apenas de garantir que o Judicidrio esteja disponivel, mas de assegurar
que ele seja acessivel, compreensivel e efetivo para todos.

Essa compreensdo revela que o acesso a ordem juridica justa transcende a logica
estritamente contenciosa e alcanca situacdes em que o individuo necessita do aparato

institucional para viabilizar o exercicio pleno de sua cidadania. Assim, leciona Watanabe:

Desde o inicio da década de 1980, [...] o conceito de acesso a justica
passou por uma importante atualizacdo: deixou de significar mero
acesso aos orgdos judicidrios para a protegdo contenciosa dos direitos
para constituir acesso a ordem juridica justa, no sentido de que os
cidaddos tém o direito de serem ouvidos e atendidos ndo somente em
situagdo de controvérsias com outrem, como também em situacdo de
problemas juridicos que impecam o pleno exercicio da cidadania, como
nas dificuldades para a obtencdo de documentos seus ou de seus
familiares ou os relativo a seus bens. Portanto, o acesso a justica, nessa
dimensdo ¢ mais amplo e abrange ndo apenas a esfera judicial, como
também a extrajudicial (Watanabe, 2019, p. 109).

A passagem evidencia que o acesso a justi¢a, em sua dimensdo contemporanea,
envolve ndo apenas a solugdo de litigios, mas a garantia de condigdes institucionais que
permitam ao individuo exercer plenamente seus direitos civis e sociais.

Essa ampliacdo ganha relevancia ainda maior no contexto da transformagao digital
do Poder Judicidrio. A virtualizacdo de procedimentos, a implementagdo do processo

eletronico e a consolidacdo de plataformas digitais representam avangos importantes em
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termos de eficiéncia e racionalizacdo administrativa. Contudo, sob a dtica do acesso a
ordem juridica justa, tais inovagdes ndo podem ser avaliadas apenas a partir de critérios
de produtividade ou modernizacio tecnologica. E necessario examinar seus impactos
distributivos e sua capacidade de inclusao.

Quando a digitalizagdo se torna o principal, ou exclusivo meio de interagdo com
o sistema de justica, novos obstaculos podem emergir, sobretudo para grupos marcados
por vulnerabilidade social, econdmica ou informacional. A exclusdo digital passa a operar
como barreira estrutural ao exercicio do direito fundamental de acesso a justica. Nesses
casos, a garantia constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do corre o risco de
converter-se em promessa formal desprovida de concretude.

A analise do acesso a justica no ambiente digital deve ser orientada por critérios
de efetividade social. O Estado ndo pode limitar-se a disponibilizar plataformas
eletronicas, deve assegurar que todos tenham condigdes reais de utiliza-las. Isso implica
politicas de inclusdo digital, modelos hibridos de atendimento, estratégias de itinerancia
institucional e articulacdo entre 6rgdos do sistema de justica para alcangar populacdes
historicamente invisibilizadas.

A evolugdo do principio do acesso a justica demonstra que a mera abertura formal
das portas do Judicidrio ndo satisfaz as exigéncias constitucionais contemporaneas. O
acesso ndo se resume a possibilidade de provocar a jurisdi¢do, mas envolve a garantia de
um sistema institucionalmente estruturado, tecnicamente adequado e comprometido com
a producdo de resultados justos e eficazes. Como sintetiza Kazuo Watanabe, “o direito de
acesso a justiga €, portanto, direito de acesso a uma justica adequadamente organizada e
o acesso a ela deve ser assegurado pelos instrumentos processuais aptos a efetiva
realizacdo do direito” (Watanabe, 2019, p. 9).

Essa compreensdo revela que, na era da transformagdo digital, a organizagao
adequada da justica passa necessariamente pela construcdo de mecanismos tecnoldgicos
inclusivos, sob pena de se converterem em novos fatores de exclusao.

Assim, o principio do acesso a justica, em sua leitura contemporanea, impde ao
Poder Judicidrio ndo apenas a obriga¢do de julgar, mas o compromisso de promover
inclusdo, reduzir desigualdades e assegurar que a prestacdo jurisdicional produza
resultados socialmente relevantes. Trata-se de uma mudanga de paradigma que redefine
o papel das institui¢des e amplia o horizonte interpretativo da propria Constitui¢ao,
reafirmando o acesso a justica como direito fundamental estruturante e condig@o

indispensavel para a realizagdo concreta da cidadania.
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4 A SEXTA ONDA RENOVATORIA E O GLOBAL ACCESS TO JUSTICE
PROJECT: TECNOLOGIA PARA O APRIMORAMENTO DO ACESSO A
JUSTICA

A historia do movimento de acesso a justica revela ciclos de expansio,
amadurecimento tedrico e reformulagdes estruturais. Na segunda metade do século XX,
especialmente a partir da década de 1970, consolidou-se um movimento internacional
voltado a superagdo das barreiras econdmicas e estruturais que impediam o ingresso dos
cidaddos no sistema juridico. O Projeto Florenca, coordenado por Mauro Cappelletti,
Bryant Garth e Earl Johnson Jr, representou marco decisivo ao sistematizar, em
perspectiva comparada, as ondas renovatorias do acesso a justica, evidenciando que a
democratizagdo do sistema juridico exigia reformas institucionais, ampliacdo da

assisténcia juridica e criagdo de mecanismos coletivos de tutela.
4.1 Clarificacdo da Natureza Teorica da Sexta Onda Renovatoria

E fundamental esclarecer, preliminarmente, que a denominada “Sexta Onda
Renovatoria™ ndo constitui consenso doutrinario consolidado, mas sim uma construgio
tedrica contemporanea desenvolvida no ambito do Global Access to Justice Project.
Trata-se de proposta analitica recente, formulada por autores como Maurilio Casas Maia,
Dierle Nunes e Hugo Malone, que busca sistematizar os desafios especificos impostos
pela transformagao digital do sistema de justica.

Diferentemente das trés primeiras ondas identificadas por Cappelletti e Garth no
Projeto Florenga (assisténcia judicidria, tutela coletiva e reformas processuais), cuja
consolidacdo doutrindria e normativa ocorreu ao longo de décadas, a Sexta Onda
encontra-se em fase de estruturagdo epistemoldgica.

O Global Access to Justice Project, coordenado internacionalmente por Alan
Paterson, Bryant Garth, Cleber Francisco Alves, Diogo Esteves e Earl Johnson Jr.,
representa a continuidade historica do Projeto Florenca, agora com escopo global
ampliado e énfase nas barreiras tecnoldgicas ao acesso a justi¢a. No Brasil, além de Kazuo

Watanabe, integram a coordenag@o nacional pesquisadores de reconhecida relevancia

4 A identificacdo de uma “sexta onda” ndo ¢ univoca na literatura. Alguns autores propdem denominagdes
distintas para as ondas subsequentes as trés classicas (quarta, quinta, sexta), variando conforme o critério
classificatorio. Adota-se, neste estudo, a nomenclatura proposta por Maurilio Casas Maia, Dierle Nunes e
pelo Global Access to Justice Project, que situa a tecnologia como objeto da sexta onda.
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académica e institucional, conferindo densidade interdisciplinar ao estudo. Essa iniciativa
busca mapear, de modo empirico e comparado, as multiplas dimensdes contemporaneas
do acesso a justi¢a, sendo a vulnerabilidade digital uma delas.

Quarenta anos apds essa experiéncia, o mundo juridico enfrenta uma nova
inflexdo historica. A digitalizacdo dos servigos publicos, a virtualizacdo dos
procedimentos judiciais e a consolidacao da chamada Sociedade 5.0 introduziram uma
variavel inédita no debate, sendo, a tecnologia como elemento estruturante do acesso a
justica.

Nesse sentido, Diego Bianchi de Oliveira esclarece que:

A sociedade contemporinea encontra-se imersa nas tecnologias de
informacao, tendo a Internet como seu simbolo mais marcante. De um
lado, a difusdo em tempo real e o acesso universal a informacao
alteraram os modos de comunicagdo, de aprendizado e de trabalho; de
outro, tais mudangas repercutem diretamente sobre a forma como se
estruturam as relagoes juridicas. (Oliveira, 2025, p. 3).

Ou seja, essa transformagdo estrutural ndo poderia deixar ileso o sistema de
justica. Ao contrdrio, a incorpora¢do tecnologica passou a redefinir ndo apenas
instrumentos processuais, mas a propria arquitetura do acesso a tutela jurisdicional.

E nesse cenario que surge o Global Access to Justice Project, iniciativa
internacional de pesquisa que retoma o espirito empirico e comparativo do Projeto
Florenga, mas agora com escopo global ampliado.

O projeto busca mapear, analisar e comparar os diferentes sistemas de justica
contemporaneos, identificando barreiras legais, econdmicas, culturais, psicoldgicas e,
sobretudo, tecnologicas que impactam o exercicio efetivo de direitos, e o diagndstico que
sustenta essa nova etapa ¢ contundente, tendo o entendimento que o reconhecimento
formal de direitos ndo garante sua implementagao pratica.

Conforme demonstrado em estudo especifico sobre a tematica, a chamada “Sexta
Onda Renovatodria de Acesso a Justi¢a” emerge justamente para enfrentar essa dimensao
tecnologica, propondo a remocgao dos obstaculos digitais e a potencializagdo da tecnologia
como facilitadora do acesso.

Maurilio Casas Maia sustenta que:

O Projeto Global de Acesso a Justi¢a langa a concepgdo de uma sexta
onda renovatdria de acesso a justi¢a para analisar a tecnologia como
obstaculo e facilitadora do acesso para, ao fim e ao cabo, remové-la
como obstaculo e amplifica-la como facilitadora da promogao da ordem
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juridica justa. Em suma, a referida “sexta onda” renovatoéria mira as
novas tecnologias aplicadas ao aprimoramento do acesso a justiga, de
modo transversal por dialogar com as demais ondas renovatorias,
potencializando-as através do uso da tecnologia (Maia, 2023, p. 4).

A formulagdo proposta evidencia que a sexta onda ndo representa mera
modernizagdo tecnologica, mas uma inflexdo paradigmatica no proprio conceito de
acesso a justica. Ao reconhecer que a digitalizacao do sistema judicial pode tanto ampliar
quanto restringir direitos, desloca-se o debate do plano exclusivamente institucional para
o campo da governanga tecnoldgica, impondo a necessidade de compatibilizar inovagao,
inclusao digital e efetividade jurisdicional.

Se as primeiras ondas concentraram-se na assisténcia judiciaria, tutela coletiva e
reformas estruturais, a sexta onda reconhece que, na era digital, o acesso a justica passa
necessariamente pela inclusdo tecnoldgica. A exclusdo digital, seja por auséncia de
infraestrutura, limitagdo técnica ou riscos algoritmicos, transforma-se em barreira
concreta ao exercicio de direitos. A tecnologia desempenha duplo papel: enquanto
ferramenta de ampliagdo do acesso, permite o desenvolvimento de plataformas de
resolucdo online de conflitos (ODRs), inteligéncia artificial aplicada a triagem processual
e expansdo do atendimento remoto; ao mesmo tempo, se implementada sem politicas
compensatorias, pode aprofundar desigualdades ja existentes, convertendo o direito
fundamental de acesso a justiga em privilégio daqueles plenamente integrados ao
ambiente digital.

O desafio contemporaneo consiste em transformar a tecnologia em instrumento
de cidadania, ndo em filtro excludente. Estratégias como a criacao de Pontos de Inclusao
Digital (PIDs), canais hibridos de atendimento e adocdo de inteligéncia artificial com
parametros éticos revelam caminhos concretos para essa transformagao.

A institucionalizagdo do Juizo 100% Digital e do Balcao Virtual representa
manifestagdo expressiva dessa transformagdo. O Juizo 100% Digital, instituido pela
Resolucdo CNJ n° 345/2020, autorizou a tramitacdo integralmente eletronica dos feitos,
inclusive audiéncias e sessdes por meios digitais. O modelo foi concebido como op¢ao
processual facultada as partes, preservando, em tese, a compatibilizagdo entre eficiéncia
administrativa e adequagdo procedimental. Sob o prisma institucional, promove
racionalizacdo administrativa, reduz custos e incrementa a celeridade, facilitando a
participagdo de sujeitos geograficamente distantes.

Entretanto, a virtualizagdo integral impde desafios estruturais. Exigéncias como

fornecimento de endereco eletronico e telefone celular pressupdem conectividade e
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letramento digital, fatores distribuidos de modo profundamente desigual na sociedade
brasileira. Assim, o que se apresenta como mecanismo de facilitagdo pode converter-se,
para grupos vulneraveis, em barreira concreta a participacdo processual, refor¢cando o
risco de uma "porta digital" formalmente aberta, mas socialmente seletiva.

O Balcao Virtual, instituido pela Resolugdo CNJ n°® 372/2021, assegura
atendimento remoto durante todo o expediente das unidades judicidrias por
videoconferéncia. Sua relevancia reside na manutencdo do componente dialdgico da
prestacao jurisdicional: ao contrario de solugdes automatizadas, assegura que o cidadao
possa ser atendido por uma pessoa e obter orientacdo sobre andamento processual.

Todavia, o ato normativo delimita seu alcance ao esclarecer que ndo substitui os
sistemas formais de peticionamento eletronico, evidenciando que sua fungdo ¢ de
atendimento e orientagdo, ndo de pratica de atos processuais.

Ambos os institutos revelam a ambivaléncia inerente a tecnologia na
administracdo da justiga. Se, por um lado, ampliam capilaridade institucional e favorecem
eficiéncia, por outro deslocam para o cidaddo o 6nus da conectividade e do acesso a
equipamentos adequados. A promessa de celeridade pode tornar-se iluséria quando falhas
técnicas inviabilizam audiéncias ou reduzem a qualidade da participacdo. Além disso, a
mediacdo tecnoldgica altera dinamicas sensiveis de oralidade e interacdo, impondo
desafios a efetividade do contraditorio.

Assim, o Juizo 100% Digital e o Balcao Virtual devem ser compreendidos como
instrumentos paradigmaticos da sexta onda renovatoria que representam avango concreto
na democratizagao procedimental, mas exigem desenho institucional inclusivo e politicas
compensatdrias para que ndo reproduzam, em linguagem tecnoldgica, desigualdades
estruturais. Digitalizar o processo ¢ passo relevante; assegurar que todos possam

efetivamente participar dele ¢ imperativo constitucional.
4.2 Exclusao Digital, Nulidades Processuais

A intensifica¢do da virtualizagdo dos atos processuais tem suscitado relevantes
discussdes acerca da validade das comunicacdes judiciais realizadas por meios
eletronicos, sobretudo quando inexistem garantias efetivas de ciéncia do jurisdicionado.

Nesse contexto, a exclusdo digital pode configurar fator determinante para o
reconhecimento de nulidades processuais, especialmente quando a utilizagao exclusiva

de ferramentas tecnoldgicas compromete o contraditorio, a ampla defesa e o devido
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processo legal, transformando a inovagao tecnoldgica em obstaculo concreto ao exercicio
do direito fundamental de acesso a justica.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢a tem sinalizado importantes
parametros interpretativos sobre a matéria. Em julgamento da Terceira Turma, ao analisar
a validade de citagdo realizada por meio do aplicativo WhatsApp em acdo de destituicdo
do poder familiar, o colegiado anulou o ato ao reconhecer prejuizo concreto a parte citada,
que permaneceu revel no processo. No caso, além da auséncia de certificagdo sobre a
identidade da destinataria, considerou-se relevante o fato de a citanda ser analfabeta,
circunstancia que inviabilizava a adequada compreensdo do teor do mandado judicial
(Brasil, 2023).

Ao enfrentar a controvérsia, a ministra relatora Nancy Andrighi destacou a
necessidade de se verificar se o ato processual, ainda que realizado sem a forma
legalmente prevista, atingiu sua finalidade essencial, qual seja, “dar ciéncia inequivoca a
respeito do ato que se pretende comunicar”. Contudo, ressaltou que a validade da citagdo
por aplicativo depende justamente da efetiva compreensdo do destinatario, afirmando que
“se a citacdo for realmente eficaz e cumprir a sua finalidade, que € dar ciéncia inequivoca
acerca da agdo judicial proposta, serd valida” (Brasil, 2023).

A problematica da exclusdo digital, contudo, ndo se limita as nulidades
processuais relacionadas as comunicagdes eletronicas, alcangando também a propria
possibilidade de participagdo efetiva em atos jurisdicionais virtuais. Exemplo
paradigmatico dessa realidade ocorreu no ambito do Tribunal Regional Federal da 3*
Regido (TRF-3), no processo n° 5029327-50.2018.4.03.0000, envolvendo comunidades
indigenas em situac¢ao de vulnerabilidade geografica e tecnoldgica.

Na ocasido, a Defensoria Pablica da Unido, atuando como Custos Vulnerabilis,
requereu o adiamento do julgamento virtual sob o argumento de que a localizagdo remota
das comunidades, associada a precariedade de infraestrutura de internet, inviabilizava a
participagdo efetiva no ato processual eletrdnico. O Tribunal acolheu o pedido,
reconhecendo que a realizagdo exclusivamente virtual do julgamento comprometeria o
contraditorio e a ampla defesa, determinando a ado¢ao de medidas aptas a assegurar
participagdo adequada das partes envolvidas (Maia, 2023).

Os precedentes evidenciam que a digitalizacdo do sistema de justica, embora
represente importante avanco em termos de celeridade e eficiéncia, ndo pode ser

implementada de forma indiferente as condigdes concretas dos jurisdicionados.
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Quando a virtualizagdo processual impedir ou dificultar o efetivo conhecimento
do ato judicial, especialmente em situacdes de analfabetismo, hipervulnerabilidade social,
limitagdes tecnoldgicas ou isolamento geografico, poderd estar configurado prejuizo
processual apto a ensejar nulidade do ato ou a exigir adaptacdes institucionais voltadas a
preservacdo das garantias fundamentais. Sob essa perspectiva, a atuagdo proativa de
instituicdes como a Defensoria Publica revela-se essencial para visibilizar desigualdades
tecnologicas e exigir solugcdes compativeis com uma concepc¢ao materialmente inclusiva
de acesso a justica.

O Global Access to Justice Project insere-se exatamente nesse horizonte, pois, ao
combinar analise empirica global com perspectiva comparativa, propde nido apenas
diagndstico, mas construgdo colaborativa de solucdes.

A consisténcia cientifica do Global Access to Justice Project revela-se, ainda, na
qualificacdo de sua coordenagdo internacional. Entre os Coordenadores Gerais destacam-
se Alan Paterson, referéncia mundial em assisténcia juridica comparada e politicas
publicas; Bryant Garth, coautor do historico Projeto Florenca e expoente da sociologia
juridica contemporanea; Cleber Francisco Alves e Diogo Esteves, pesquisadores
brasileiros com s6lida producdo na area de acesso a justica e assisténcia juridica; além de
Earl Johnson Jr, cuja trajetoria no sistema judicial norte-americano e contribui¢do
historica a0 movimento de acesso a justiga consolidam a ponte entre a experiéncia do
Projeto Florenca e o atual projeto global.

A presenca desses nomes evidencia ndo apenas a continuidade historica do debate
iniciado na década de 1970, mas também seu amadurecimento metodoldégico, agora
estruturado em perspectiva empirica, comparada e verdadeiramente transnacional.

No ambito brasileiro, a coordenac¢do nacional do projeto reune pesquisadores e
operadores do direito de reconhecida relevancia académica e institucional, dentre os quais
figuram Kazuo Watanabe, Maria Tereza Sadek, Amélia Soares da Rocha, Franklyn Roger
Alves Silva, Jodo Eberhardt Francisco, Joaquim Leonel de Rezende Alvim, Jos¢ Augusto
Garcia de Sousa, Julio Camargo de Azevedo, Pedro Lenza, Rafael Vinheiro Monteiro
Barbosa, Roberta Alvim e Susana Henriques da Costa. A diversidade de formagdes que
abrange teoria do processo, sociologia do direito, ciéncia politica, direito constitucional e
atuacdo pratica na Defensoria Publica, Ministério Publico e advocacia, confere densidade
interdisciplinar ao estudo do acesso a justi¢ca no Brasil.

Tal composicao assegura que a andlise da sexta onda renovatoria dialogue com as

especificidades estruturais do sistema de justica nacional, especialmente no que concerne
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as desigualdades sociais, as assimetrias tecnologicas e as multiplas formas
contemporaneas de vulnerabilizagao.

Sua estrutura baseada em coordenadores nacionais e cooperacdo académica
internacional busca garantir pluralidade epistemologica e sensibilidade as especificidades
locais, evitando a imposi¢ao de modelos uniformes e descontextualizados. Assim, a sexta
onda renovatodria representa nao apenas uma atualizag@o tecnoldgica do debate, mas uma
redefini¢ao paradigmatica do proprio conceito de acesso a justica, agora indissociavel da
inclusao digital e da governanca tecnoldgica democratica.

Em sintese, 0 movimento contemporaneo de acesso a justica ingressa em nova
etapa historica. A tecnologia deixou de ser mero instrumento auxiliar do sistema judicial
para tornar-se variavel estrutural do proprio direito de acdo e defesa. A sexta onda
renovatdria, ao reconhecer essa transformacgdo, aponta para um modelo de justica que
integra inovacdo tecnoldgica com compromisso social, reafirmando que a verdadeira
democracia somente se concretiza quando o acesso a ordem juridica justa ¢ efetivamente

universal, inclusive no ambiente digital.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise empreendida ao longo deste artigo demonstrou que o acesso a justica,
enquanto direito fundamental estruturante do Estado Democratico de Direito, ndo se
esgota na garantia formal da inafastabilidade da jurisdi¢ao prevista no art. 5°, XXXV, da
Constitui¢ao Federal.

A titularidade de direitos e a mera possibilidade de provocar o Poder Judiciario
revelam-se insuficientes quando dissociadas das condi¢des materiais que permitem ao
individuo participar, de maneira efetiva e igualitaria, do sistema de justiga.

A reconstrucdo historica das ondas renovatérias evidenciou que o movimento de
ampliacdo do acesso a justi¢a sempre esteve vinculado a identificagdo e superacao de
barreiras concretas. Se as primeiras ondas enfrentaram os obstaculos economicos e
estruturais do processo, a contemporaneidade impde o enfrentamento de um novo fator
de exclusdo, ou seja, a vulnerabilidade digital.

A virtualizacdo dos procedimentos, a consolidagdo do processo eletronico e a
incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas a gestdo jurisdicional transformaram
profundamente a arquitetura do acesso a justica, criando oportunidades inéditas de

ampliacdo de acesso, mas também novos riscos de invisibilidade institucional.
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Os dados analisados revelam que a exclusdo digital ndo se restringe a auséncia de
infraestrutura tecnoldgica, abrangendo também déficit de letramento digital, dependéncia
informacional e incapacidade de interacdo auténoma com plataformas publicas. Nessa
perspectiva, a digitalizagdo da justi¢a, quando desacompanhada de politicas inclusivas,
pode converter desigualdades socioecondmicas preexistentes em hipervulnerabilidade
processual.

Os casos concretos analisados, demonstram que estratégias inclusivas sdo viaveis
e efetivas quando ha compromisso institucional com a igualdade material. As
experiéncias exitosas evidenciam caminhos concretos para mitigar a exclusdo digital, mas
também revelam que a tecnologia, por si s, ndo resolve desigualdades estruturais.

A releitura do principio do acesso a justica, a luz da concepgao de acesso a ordem
juridica justa desenvolvida por Kazuo Watanabe, reforca a necessidade de compreender
o processo como instrumento de realizagdo da dignidade humana e de resultados
socialmente adequados. A justica, portanto, somente se harmoniza com o paradigma
constitucional quando estruturada de modo inclusivo e sensivel as multiplas camadas de
vulnerabilidade que atravessam a sociedade brasileira.

Nesse cenario, a Sexta Onda Renovatoria, articulada no ambito do Global Access
to Justice Project, oferece importante chave interpretativa ao reconhecer o duplo papel
da tecnologia como obstaculo e vetor de inclusdo. A inovagao tecnologica ndo deve ser
compreendida como fim em si mesma, mas como meio para potencializar as ondas
anteriores, ampliando a assisténcia juridica, fortalecendo mecanismos coletivos e
promovendo solucdes adequadas aos conflitos contemporaneos.

E justamente nesse contexto que se destacam estratégias concretas de
potencializacdo tecnologica orientadas pela inclusdo. Os Pontos de Inclusdo Digital
(PIDs) representam instrumento relevante de mitigagao da exclusdo, ao oferecer suporte
presencial, infraestrutura e orientacdo para cidaddos que ndo dispdem de recursos
tecnoldgicos proprios. Ao reaproximar fisicamente o sistema de justica daqueles que se
encontram a margem da conectividade, os PIDs funcionam como pontes entre o ambiente
digital e a realidade social, reafirmando o compromisso institucional com a igualdade
material.

A incorporacdo de inteligéncia artificial a triagem processual e a gestao de dados
também deve ser orientada por pardmetros éticos, transparéncia algoritmica e
compromisso com a ndo discriminagdo, sob pena de reproduzir, em linguagem

tecnoldgica, assimetrias estruturais ja existentes.

81



Conclui-se, assim, que a tecnologia ndo possui natureza intrinsecamente
emancipatoria ou excludente. Seu impacto depende do desenho institucional que a
sustenta e das politicas publicas que acompanham sua implementacdo. A Sexta Onda
Renovatoria ndo propde retrocesso tecnologico, mas exige governanca digital
democrética, inclusdo estruturada e compromisso institucional com a efetividade material
dos direitos fundamentais.

A legitimidade da justiga digital sera aferida ndo apenas pela eficiéncia de seus
sistemas ou pela sofisticacao de suas plataformas, mas pela capacidade de assegurar que
nenhum cidadao seja excluido do sistema por limitagdes tecnoldgicas. O acesso a ordem
juridica justa, inclusive no ambiente digital, permanece como expressdo concreta da

dignidade da pessoa humana e fundamento indispenséavel da democracia.
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