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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.
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METODOS CONSENSUAISE JUSTICA 4.0: O PAPEL DA JURIMETRIA E DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EFETIVIDADE DOSACORDOS

CONSENSUAL METHODSAND JUSTICE 4.0: THE ROLE OF JURIMETRICS
AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE EFFECTIVENESS OF AGREEMENTS

Benedito Pinheiro Testa 1

Resumo

Este artigo analisa 0 papel da jurimetria, da analise de dados e dainteligéncia artificial (1A)
na otimizagdo dos métodos consensuais de resolucédo de conflitos no Brasil, com énfase na
mediagcdo e na conciliagdo. Parte-se do diagnostico de que o sistema judiciario brasileiro
enfrenta elevado aciUmulo processual e significativa morosidade, conforme evidenciado pelo
relatorio Justica em Numeros 2025, o que reforca a relevancia dos métodos autocompositivos
para a ampliagcdo da efetividade da prestacéo jurisdicional. A pesquisa, de natureza
bibliogréfica e documental, examina o uso de bases de dados estruturadas, especialmente o
Datalud, associado a técnicas de andlise preditiva, como instrumento de apoio a tomada de
decisbes estratégicas, possibilitando a identificagcdo de padrdes de litigiosidade,
probabilidades de acordo e varidveis relevantes para a negociacdo. Analisa-se, ainda, a
aplicacdo da inteligéncia artificial como ferramenta de apoio comunicacional e
procedimental, bem como os desafios éticos, técnicos e juridicos decorrentes de sua
utilizacdo, aluz daLei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e da Resolucéo CNJ
n° 615/2025. Conclui-se que a incorporagdo dessas tecnologias, quando orientada por
principios de governanca, transparéncia e supervisdo humana, pode ampliar a previsibilidade
e a efetividade dos acordos, contribuindo para o fortalecimento da cultura do didlogo no
sistema juridico, embora demande atengdo a capacitacdo dos profissionais, a adequada gestdo
dos dados e & mitigacéo de vieses algoritmicos.

Palavras-chave: Mediagédo, Conciliaggo, Jurimetria, Inteligéncia artificial, Datgjud, Lgpd

Abstract/Resumen/Résumé

This paper analyzes the role of jurimetrics, data analysis, and artificial intelligence (Al) in
optimizing consensual methods of dispute resolution in Brazil, with an emphasis on
mediation and conciliation. It is based on the premise that the Brazilian judicial system faces
a high volume of pending cases and significant delays, as evidenced by the Justice in
Numbers 2025 report, which highlights the importance of self-composition methods in
enhancing the effectiveness of judicial services. This bibliographic and documentary research
examines the use of structured databases, particularly Datalud, combined with predictive
analytics techniques, as a tool to support strategic decision-making, enabling the

1 Mestrando em Direito pela Univem, especialistaem Auditoria e Financas, graduado em Direito e Ciéncias
Contébeis. Analista Judiciario da Justica Federal em S&o Paulo, diretor de niicleo.
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identification of litigation patterns, settlement probabilities, and variables relevant to
negotiation processes. It also analyzes the application of artificial intelligence as a
communicational and procedural support tool, as well as the ethical, technical, and legal
challenges arising from its use, in light of the Brazilian General Data Protection Law (Law
No. 13,709/2018) and CNJ Resolution No. 615/2025. The study concludes that the
incorporation of these technologies, when guided by principles of governance, transparency,
and human oversight, can enhance the predictability and effectiveness of agreements,
contributing to the strengthening of a culture of dialogue within the legal system. However, it
also requires careful attention to professional training, proper data management, and the
mitigation of algorithmic biases.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Conciliation, Jurimetrics, Artificial
intelligence, Datgjud, Data protection law
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1 INTRODUCAO

O sistema judiciario brasileiro € historicamente marcado por elevado volume de litigios,
incompativel com a capacidade operacional das instituigdes judiciais, o que ocasiona
morosidade processual e compromete a confianga social no acesso a justica. Segundo o relatorio
Justica em Numeros 2025, o Poder Judiciario encerrou o ano de 2024 com mais de 83 milhdes
de processos em tramitacdo e taxa média de congestionamento de 70% (CNJ, 2025, p. 29).
Nesse cenario, os métodos consensuais de resolugdo de conflitos — especialmente a conciliagao
e a mediacdo — apresentam-se como instrumentos relevantes para a reducdo da sobrecarga
judicial e para a promogao de solugdes mais céleres, adequadas e eficazes (TARTUCE, 2018).

Desde a edigao da Resolugdo CNJ n°® 125/2010, que instituiu a Politica Judiciaria

Nacional de tratamento adequado dos conflitos, o Brasil vem consolidando mecanismos de
autocomposi¢do em seu ordenamento juridico. O Cddigo de Processo Civil de 2015 refor¢ou
essa diretriz ao prever a audiéncia prévia de conciliagdo ou mediagdo como etapa do
procedimento comum, enquanto a Lei n® 13.140/2015 estabeleceu marco normativo especifico
para a mediacdo. Tais diplomas evidenciam uma mudanga de paradigma, deslocando o foco de
uma justica eminentemente adversarial para um modelo consensual, colaborativo e orientado
ao didlogo.
Essa transformagdo insere-se em movimento mais amplo de modernizagdo da Administragao
Publica brasileira, marcado pelo avanco do Governo Digital e pela incorporagdo de tecnologias
na prestacdo de servicos publicos. Como observa Dias (2023), a pandemia de COVID-19
acelerou os processos de digitalizagcdo e consolidou novas formas de atuagdo estatal, nas quais
virtualizacdo, desburocratizacdo e eficiéncia assumem papel central. Nesse contexto, os
métodos consensuais dependem nao apenas de previsdo normativa, mas também de ambientes
digitais eficientes, dados confidveis e politicas publicas alinhadas as novas demandas
tecnologicas.

Apesar dos avancos institucionais, a cultura do litigio ainda se mantém predominante.
Em 2024, apenas 13,6% dos processos de conhecimento foram solucionados por acordo,
percentual reduzido a 0,5% no segundo grau de jurisdicdo (CNJ, 2025). Esses dados revelam
que a autocomposicao ainda enfrenta resisténcias culturais, limitagdes institucionais e entraves
tecnologicos.

Diante disso, a problematica central deste estudo consiste em verificar de que maneira a
jurimetria, a analise de dados e a inteligéncia artificial podem potencializar os mecanismos de

conciliacao e mediagdo, ampliando a previsibilidade e a efetividade dos acordos. A relevancia
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do tema reside na possibilidade de uso inteligente de informagdes para identificar casos com
maior probabilidade de composicao, definir pardmetros negociais mais adequados e orientar
estratégias mediativas compativeis com o perfil do conflito.

O objetivo geral do artigo ¢ analisar o papel das tecnologias de dados na potencializagcao
da mediacdo e da conciliagdo no Brasil. Como objetivos especificos, busca-se conceituar e
diferenciar conciliagdo e mediagdo; examinar a aplicacdo da jurimetria na otimizagdo dos
métodos consensuais; avaliar o papel da inteligéncia artificial no suporte a essas praticas; e
discutir os desafios éticos e juridicos associados, especialmente quanto a protecao de dados
pessoais e as diretrizes de transparéncia, governanga e responsabilidade estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica.

A metodologia adotada ¢ bibliografica e documental, com revisdo de literatura nacional
e internacional, andlise da legislagdo pertinente, de relatorios técnicos e de estudos empiricos
produzidos pelo Conselho Nacional de Justica e por tribunais brasileiros. Também sdo
consideradas experiéncias envolvendo plataformas digitais e algoritmos voltados a facilitagdo

de acordos.

2 CONCILIACAO E MEDIACAO: FUNDAMENTOS, NORMAS E PANORAMA
ATUAL

A conciliagdo e a mediagdo configuram métodos autocompositivos de resolucio de
conflitos que, nas ultimas décadas, passaram a ocupar posi¢ao central na politica publica de
acesso a justica no Brasil. Sua consolidacao reflete a transi¢cao de um modelo tradicionalmente
adversarial para uma justica consensual, colaborativa e dialogica, voltada a pacificagdo social
por meio da construcdo de solugdes pelas proprias partes. Tal movimento alinha-se a concepgao
ampliada de acesso a justica, segundo a qual a efetividade do sistema juridico ndo se limita ao
acesso formal ao Judiciario, mas compreende solugdes adequadas, céleres e socialmente

legitimas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Essa inflexdo foi impulsionada por relevantes marcos normativos. A Resolucdo CNJ
n°® 125/2010 instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos; a Lei
n°® 13.140/2015 regulamentou a mediagao judicial e extrajudicial; e o Codigo de Processo Civil
de 2015 conferiu densidade normativa ao tema, ao prever a audiéncia prévia de conciliagdo ou

mediacdo como etapa do procedimento comum, especialmente nos arts. 165 e 334. Forma-se,

308



assim, um microssistema normativo de solucao consensual de conflitos, orientado a superagao

da logica estritamente adjudicatoria.

Embora frequentemente mencionadas em conjunto, conciliagdo e mediagdo possuem
distingdes relevantes. A conciliagdo revela-se mais adequada para conflitos objetivos e
episddicos, nos quais inexiste relacdo continuada entre as partes, sendo o conciliador autorizado
a adotar postura mais diretiva, inclusive com sugestao de propostas de acordo. A mediagao, por
sua vez, mostra-se indicada para conflitos complexos ou relagcdes continuadas, buscando nao
apenas a solu¢do do litigio, mas também a restauragdo do vinculo entre os envolvidos. Nessa
modalidade, o mediador atua como facilitador do didlogo, sem interferir diretamente no

conteudo da solu¢do (TARTUCE, 2018).

Tal distingao ¢é corroborada por Watanabe (2011), para quem a mediacao possui fungao
estruturante na constru¢ao de uma cultura de pacificagdo social, ao passo que a conciliagdo
tende a privilegiar a resolucdo imediata do conflito. Em sintese, a conciliacdo orienta-se

prioritariamente ao acordo, enquanto a mediacao se volta a reconstrucao da relagao.

O fortalecimento dessa politica publica materializou-se, no plano institucional, por
meio da criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), cuja
expansdo evidencia o compromisso do Conselho Nacional de Justica com a autocomposi¢ao.
Esse processo foi acompanhado da profissionalizagdo de mediadores e conciliadores, mediante
critérios de capacitagdo, supervisao e cadastramento, reconhecendo-se o carater técnico e ético

dessas funcgoes.

Nao obstante o arcabouco normativo e institucional existente, a cultura do litigio ainda
predomina. Dados do relatorio Justiga em Numeros 2025 indicam que apenas parcela reduzida
dos processos ¢ solucionada por acordo, revelando resisténcias culturais e institucionais a
adogdo plena dos métodos consensuais. Além disso, a efetividade da autocomposi¢do varia
conforme o momento procedimental: a fase pré-processual tende a apresentar melhores
resultados, enquanto a tentativa de conciliagdo em fase processual, sobretudo quando realizada
por imposi¢do legal, demonstra menores indices de sucesso, o que revela a importancia da

voluntariedade e do contexto relacional das partes.

2.1 Panorama jurimétrico nacional da conciliacio
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A andlise jurimétrica dos dados disponiveis evidencia significativa assimetria no
desempenho dos métodos consensuais entre ramos, instancias, tribunais e naturezas de
demandas. Os indices de conciliagdo variam conforme fase processual, tipo de litigio, estrutura
institucional e cultura juridica predominante, demonstrando que a efetividade da
autocomposicdo nao constitui fendomeno homogéneo, mas resultado de multiplos fatores

institucionais, culturais e procedimentais (SANTOS JUNIOR, 2026).

Sob a perspectiva empirica, a conciliagdo tende a apresentar maior eficacia nas fases
iniciais do conflito, especialmente no ambito pré-processual ou nos primeiros momentos da
relacdo processual, quando ainda n3o se consolidaram posi¢des antagonicas. Em sentido
oposto, nas instancias recursais, em que o litigio ja se encontra juridicamente estruturado e
emocionalmente cristalizado, os indices de acordo reduzem-se de forma significativa

(SANTOS JUNIOR, 2026).

Essa variacdo revela que a autocomposi¢ao nao depende apenas de previsdo normativa,
mas de incentivos institucionais adequados, atuacao qualificada de mediadores e conciliadores
e estratégias diferenciadas conforme o perfil das demandas. A heterogeneidade dos resultados
entre unidades jurisdicionais indica a necessidade de politicas publicas orientadas por
evidéncias e adaptadas as especificidades de cada contexto (LEITAO; ANDRADE; LEITAO,
2022).

Nesse cenario, a jurimetria assume papel central como instrumento de racionaliza¢do
do sistema de justica, ao permitir a analise sistematica de grandes volumes de dados judiciais,
como os disponibilizados pelo DataJud. A partir dessas bases, torna-se possivel identificar
padrdes de litigiosidade, mapear demandas com maior propensao a autocomposi¢ao e avaliar a
efetividade de praticas institucionais, subsidiando politicas publicas baseadas em evidéncias

(MENEZES; BARROS, 2017).

Conforme ressalta Didier Jr. (2021), a modernizacao do processo civil brasileiro exige
instrumentos de gestdo e andlise de dados capazes de superar modelos decisérios intuitivos e
promover maior eficiéncia e previsibilidade. Nessa mesma linha, Pinto e Menezes (2014)
destacam que a jurimetria permite compreender o funcionamento do Judiciario e orientar
estratégias mais eficazes de resolucdo de conflitos. Assim, sua utilizacdo contribui para
aprimorar os métodos consensuais, identificar gargalos, otimizar a atuagdo dos CEJUSCs e

construir modelos preditivos voltados a probabilidade de acordo.
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2.2 Mediacao digital e ODR (Online Dispute Resolution)

No contexto da transformacgao digital do Poder Judicidrio, destacam-se os mecanismos
de resolugao de conflitos mediados por tecnologia, conhecidos como Online Dispute Resolution
(ODR), os quais ampliam o acesso a justi¢a, reduzem custos operacionais e favorecem maior
celeridade na solugdo de controvérsias. A mediacao digital constitui ferramenta relevante de
modernizagao institucional, ao permitir acordos sem a necessidade de presenca fisica das partes

(ARAUJO; FREITAS, 2024).

A adocao de plataformas digitais encontra respaldo na evolucao do conceito de acesso
a justica. Conforme sustenta Ethan Katsh, a tecnologia ndo deve ser compreendida apenas como
meio de comunica¢do, mas como uma ‘“quarta parte” no processo de resolucao de disputas,
capaz de influenciar o comportamento das partes e estruturar o ambiente de negociagdo. Assim,
0 ODR ndo se limita a transposi¢ao do procedimento presencial para o ambiente virtual, mas

representa nova arquitetura de resolugdo de conflitos (MOULIN, 2021).

Na mesma linha, Orna Rabinovich-Einy destaca que os sistemas digitais de resolucdo
de disputas permitem maior escalabilidade, padronizagao e acessibilidade, sendo especialmente
eficazes em conflitos de massa e relagdes de consumo. No Brasil, a mediagdo digital foi
impulsionada pelo Conselho Nacional de Justica, especialmente a partir da Resolugao CNJ n°

358/2020, que regulamentou o uso de tecnologias digitais nos métodos consensuais.

A virtualizac¢do dos procedimentos, contudo, nao dispensa a observancia das garantias
fundamentais do processo, como contraditorio, ampla defesa e boa-fé. Ao contrario, quando
adequadamente estruturada, pode contribuir para a eficiéncia e racionaliza¢do do sistema de
justica (DIDIER JR., 2021). Ainda assim, persistem desafios relacionados a exclusao digital, a
protecao de dados pessoais, a infraestrutura tecnoldgica e ao letramento digital da populagao.
Como observa Susskind, a digitalizacdo exige ndo apenas inovagdo tecnologica, mas
transformagao institucional e cultural, sob pena de reproduzir no ambiente virtual as mesmas

ineficiéncias do modelo tradicional (DIVINO, 2024).

Dessa forma, a mediacao digital e os sistemas de ODR representam instrumento
estratégico de reconfiguracdo do acesso a justica no contexto da Justica 4.0, exigindo

abordagem integrada entre tecnologia, regulagao, inclusao digital e politicas publicas.

2.3 A desjudicializacio
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A conciliacdo e a mediacdo ocupam posi¢do central nas politicas publicas voltadas a
desjudicializacdo dos conflitos, com respaldo normativo e institucional no ordenamento
juridico brasileiro. A consolidacdo desses mecanismos, especialmente a partir da Resolucao
CNJ n°® 125/2010 e da Lei n° 13.140/2015, representa a transi¢ao da cultura da sentenga para a

cultura da consensualidade, orientada a pacificagdo social e a amplia¢ao do acesso a justica.

Sob a perspectiva doutrinaria, Theodoro Junior (2003) sustenta que a desjudicializacao
nao implica negacao da jurisdicao, mas sua racionalizagdo, com o deslocamento de parte dos
conflitos para métodos autocompositivos mais céleres e eficientes. Na mesma linha, Barroso
(2008) afirma que o acesso a justiga deve ser compreendido ndo apenas como acesso ao

Judiciario, mas como acesso a uma ordem juridica justa e efetiva.

No campo da mediagdo, Vezzulla (2010) destaca seu potencial transformador ao
afirmar que as proprias partes constroem a solu¢do do conflito, cabendo ao mediador facilitar
o didlogo e a compreensao mutua. Nao obstante os avangos normativos e institucionais, a

efetividade desses métodos depende de analise empirica e avaliagdo constante.

Nesse contexto, a jurimetria ¢ a inteligéncia artificial emergem como ferramentas
estratégicas capazes de mapear padroes decisorios, identificar gargalos e orientar politicas
publicas mais eficientes. Ao permitir a andlise de grandes volumes de dados, tais instrumentos
contribuem para o aprimoramento das praticas autocompositivas e para o fortalecimento de uma

cultura juridica orientada ao didlogo, a eficiéncia e a solug¢do adequada dos conflitos.

3 JURIMETRIA E ANALISE DE DADOS APLICADAS A AUTOCOMPOSICAO

A jurimetria, compreendida como a aplicacdo de métodos estatisticos ao estudo do
Direito, tem se consolidado como instrumento estratégico para compreender o comportamento
dos tribunais, os padrdes decisorios e as dindmicas processuais. Conforme destaca Nunes
(2016), ela permite transformar dados brutos em informacao util para decisdes juridicas mais
informadas, reduzindo o grau de incerteza inerente ao processo judicial. No campo da
autocomposicao, essa abordagem oferece subsidios para identificar tipos de conflito com maior
probabilidade de acordo, fases procedimentais mais favoraveis a consensualidade e variaveis
que influenciam o comportamento das partes.

A consolidacdo do DataJud e a padronizacdo de metadados processuais permitem

observar a conciliagcdo e a mediagdo nao apenas como ideais normativos, mas como fendmenos
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mensuraveis. A partir dos dados, torna-se possivel avaliar politicas publicas, comparar praticas
entre tribunais e orientar escolhas estratégicas de mediadores, conciliadores e gestores. Nesse
sentido, a jurimetria funciona como racionalidade empirica que dialoga com a dogmatica

juridica tradicional, sem substitui-la.

3.1 Jurimetria como racionalidade empirica

Sob a perspectiva da autocomposi¢do, a jurimetria permite responder a questdes
concretas: quais demandas apresentam maior indice de acordo, em que momento procedimental
a mediagdo ¢ mais produtiva e quais unidades ou camaras obtém desempenho superior a média.
Questdes antes respondidas por impressdes subjetivas passam a ser examinadas com base em

séries historicas, indicadores numéricos ¢ analise de correlacao entre variaveis.

Em vez de substituir a experiéncia de mediadores, conciliadores e magistrados, a
jurimetria oferece contraponto empirico as percepcdes individuais. Quando bem utilizada,
permite identificar boas praticas, corrigir distor¢des e alocar recursos com maior eficiéncia. Se
os dados revelam baixa taxa de acordo em fase recursal, por exemplo, pode ser mais racional

concentrar esfor¢os na fase pré-processual ou logo apds a distribuicdo da agao.

3.2 DataJud

A consolidagao do DataJud como infraestrutura nacional de dados do Poder Judiciario
potencializou o uso de técnicas jurimétricas. Segundo o Justica em Numeros 2025, o DataJud
retne aproximadamente 380 milhdes de processos e mais de 18 bilhdes de movimentagdes
processuais, saneados e estruturados em metadados padronizados (CNJ, 2025, p. 29-31). Essa
base viabiliza andlises estatisticas de larga escala, comparagdo entre tribunais, construgdo de
indicadores e mensuracdo empirica de politicas publicas, entre elas conciliacdo, mediacao,
triagem processual e tempo de solucdo dos litigios.

No contexto da autocomposicao, o DataJud permite calcular taxas de conciliagdo por
tribunal, classe processual, fase procedimental ou tipo de unidade jurisdicional. Também
possibilita acompanhar a evolucdo temporal desses indices, verificando se iniciativas como
semanas de conciliacdo, mutirdes ou expansao de ODRs produzem impacto mensuravel. Com
1ss0, a politica de mediacao e concilia¢ao passa a ser objeto de monitoramento continuo, proprio

de politicas publicas baseadas em evidéncias.

3.3 Tratamento e limpeza de dados
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Um aspecto central para o uso qualificado da jurimetria e da inteligéncia artificial no Judiciario
¢ o tratamento dos dados. Andlises estatisticas ¢ modelos preditivos dependem de bases
organizadas, com informagdes consistentes quanto a classe, assunto, movimentos, fase e
desfecho processual. Embora o DataJud represente avango significativo na padronizagao de
metadados, persistem desafios relativos a duplicidades, registros incompletos, inconsisténcias

em movimentos processuais e diferencas de classificacdo entre tribunais.

Por isso, curadoria, saneamento e padronizagdo constituem etapas indispensaveis para
identificar padrdes de conciliagdo, calcular probabilidades de acordo e aprimorar a triagem de
conflitos. Sem bases rigorosamente tratadas, o potencial analitico da jurimetria fica
comprometido, afetando a confiabilidade dos resultados e podendo gerar leituras equivocadas
sobre o éxito de praticas autocompositivas.

Além disso, o tratamento de dados deve observar a LGPD e as diretrizes do CNJ sobre
protecdo de dados, especialmente quando envolver informagdes sensiveis presentes em
conflitos familiares, trabalhistas ou de satide. A anonimizagdo ou pseudonimizagado, aliada a
defini¢do clara das finalidades de uso, permite equilibrar avaliagao de politicas publicas e

preservagao da privacidade das partes.

3.4 Modelos preditivos

Com dados estruturados e tratados, torna-se possivel desenvolver modelos preditivos
voltados a autocomposic¢ao. A partir de informacdes historicas sobre acordos e insucessos, esses
modelos podem estimar a probabilidade de conciliagdo em novos casos e identificar fatores que
aumentam ou reduzem essa probabilidade. Destacam-se, nesse contexto, iniciativas como o
Projeto Sinapses (CNJ/TRF3), o ConcillA (UFSC) e a anélise de redes complexas, voltadas a
classificagdo processual, triagem inteligente, identificacdo de padrdes e mapeamento de
interacdes entre atores processuais.

Esses exemplos demonstram a adog¢do crescente de modelos estatisticos e algoritmos
para compreender fluxos decisorios e orientar politicas publicas de forma mais racional. A
informagao derivada desses modelos possibilita identificar demandas com maior vocagdo para
acordo, valores médios de convergéncia, pontos de trava nas negociacdes e perfis de litigios
mais aderentes a determinadas estratégias mediativas.

Importante ressaltar que a jurimetria ndo substitui o elemento humano envolvido na

mediagdo e na conciliacdo. Habilidades como escuta ativa, empatia e criatividade sdo
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insubstituiveis na construcao de solug¢des consensuais. Contudo, o uso de dados torna o trabalho
humano mais informado e estratégico, reduzindo a intui¢do individual como tnico guia.

Em sintese, a jurimetria apresenta-se como suporte relevante a gestdo da politica de
autocomposicdo, ao permitir identificar gargalos, replicar boas praticas e transformar a
mediagdo e a conciliagdo em politicas publicas baseadas em evidéncias. Essa integracao entre
andlise de dados e métodos consensuais fortalece a cultura do didlogo e confere maior

racionalidade ao sistema de justica.

4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA MEDIACAO E CONCILIACAO

A inteligéncia artificial (IA) vem emergindo como ferramenta estratégica em diversas
areas do Direito, inclusive na mediagao e na conciliagao. Em sentido amplo, refere-se a sistemas
computacionais capazes de realizar tarefas associadas a inteligéncia humana, como
reconhecimento de padrdes, aprendizado com experiéncia, processamento de linguagem natural
e apoio a tomada de decisdo. Nos métodos consensuais, a [A deve atuar de modo assistivo,
apoiando mediadores, conciliadores e partes na conducdo do didlogo e na organizagdo
procedimental, sem substituir o elemento humano responsavel pela construcao final do acordo.

Uma das aplicagdes mais relevantes da IA na mediacdo encontra-se no apoio a
comunicagdo. Tecnologias de Processamento de Linguagem Natural (PLN) permitem
transcricdo automatica de sessoes, sintese dos pontos levantados, identificacao de interesses e
mapeamento de convergéncias ou divergéncias, oferecendo subsidios tuteis a condugdo do
procedimento (ZHANG, 2020). H4, ainda, experiéncias com agentes conversacionais capazes
de sugerir perguntas abertas ou reflexivas a partir da analise das falas, sempre sob controle
humano.

Na conciliagdo, cujo objetivo € obter acordo de forma mais direta, a IA tende a
concentrar-se na eficiéncia procedimental e na andlise rdpida de grandes volumes de
informacgdes. Ferramentas de machine learning podem ser treinadas com dados histéricos para
classificar processos conforme assunto, valor, perfil das partes e historico de negociagdes,
identificando casos com maior probabilidade de acordo. No setor privado, ha experiéncias de
uso de IA para definir estratégias de acordo ou litigancia a partir da anélise de peti¢des iniciais,
estimando chances de éxito e recomendando a celebracao de acordo ou o prosseguimento da
defesa (RODRIGUES, 2021).

Também se destacam sistemas de sugestdo de propostas de acordo. Com base no
historico de casos semelhantes e nas preferéncias indicadas pelas partes, algoritmos podem

gerar propostas iniciais equilibradas, funcionando como ponto de partida para a negociacao.
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Em plataformas de Online Dispute Resolution (ODR), inclusive no modelo double blind
negotiation, a IA pode calcular valores intermediarios a partir de ofertas simultdneas. No Brasil,
experiéncias relatadas no Congresso CBMA de Mediacao indicam que tribunais, como o TJ/RJ,
ja testam sistemas que utilizam jurimetria e IA para apoiar negociacdes auténomas

(NOBREGA, 2024).

4.1 Marco regulatorio: Resolu¢ao CNJ n° 615/2025

O uso de TA no Poder Judiciario passou a contar, em 2025, com regulamentacao
especifica pela Resolugdo CNJ n° 615/2025, que revogou a Resolucao n® 332/2020 e consolidou
principios e requisitos para desenvolvimento, utilizagdo e governanga dessas solugdes. Entre
seus principais comandos, destacam-se supervisdo humana obrigatéria, vedagdo a tomada de
decisdo autonoma e a substituicdo da fungdo jurisdicional por algoritmos, transparéncia,
explicabilidade, auditabilidade, prevencdo de vieses, cadastro das solugdes no Sinapses e
avaliagdo de impacto algoritmico.

A resolucdo também classifica os sistemas de IA por niveis de risco e reforca
principios de privacidade e prote¢dao de dados, em conformidade com a LGPD. Embora trate da
IA judicial de forma ampla, seus efeitos alcangam a media¢do e a conciliagdo quando
plataformas digitais, triagem inteligente ou sugestdes automatizadas sdo incorporadas ao fluxo
consensual. A normativa assegura que a tecnologia permaneca assistiva, jamais decisoria,

preservando a autonomia das partes e o papel do mediador.

4.2 1A como apoio administrativo e procedimental

Além das fun¢des de analise de contetido e suporte comunicacional, a [A pode
automatizar tarefas operacionais nos métodos adequados de resolugdo de conflitos, como
agendamento de sessdes, envio de notificagdes, elaboracdo assistida de minutas e tradugdo
automatica. Essas funcionalidades contribuem para reduzir custos operacionais e aumentar a
eficiéncia procedimental.

No cenario brasileiro, o Conselho Nacional de Justica tem desempenhado papel central
na incorporagao dessas tecnologias, especialmente por meio do Programa Justica 4.0. Entre as
aplicagdes implementadas, destacam-se assistentes virtuais utilizados no atendimento inicial ao
cidaddo, capazes de classificar demandas, orientar usudrios e encaminha-los aos canais
competentes. Dessa forma, atuam como mecanismos de triagem e racionalizagdo do fluxo de

demandas, ampliando o acesso a justica (NUNES; MARQUES; PEDRON, 2020).
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Sob o ponto de vista normativo, a adogdo da IA revela-se instrumento estratégico de
modernizagdo institucional, eficiéncia e celeridade processual, desde que observadas as
diretrizes ¢éticas, de transparéncia, governanga ¢ supervisdo humana estabelecidas pelo

Conselho Nacional de Justica.

4.3 TA como colaboradora, niao substituta

A literatura e as experiéncias nacionais e internacionais convergem no sentido de que
a A deve ser compreendida como ferramenta de apoio ao trabalho humano. Mediadores e
conciliadores continuam indispensaveis, pois a resolucdo consensual depende de empatia,
percepcao emocional, criatividade, escuta ativa e adaptabilidade. Sistemas de IA podem
auxiliar na leitura dos dados, na organizacdo do fluxo procedimental e na identificagdo de
padrdes, mas nao substituem a dimensao relacional da mediagao.

Como destaca Zhang (2020), a IA deve operar como um mediator’s assistant,
ampliando as capacidades humanas sem comprometer o carater dialégico do procedimento nem
a autonomia das partes. Assim, a integra¢do entre jurimetria, [A e métodos consensuais deve
observar responsabilidade, transparéncia e supervisdo humana, garantindo que a tecnologia

reforce, e ndo enfraquega, a cultura do dialogo.

5 DESAFIOS E LIMITACOES — A LGPD, A ETICA E A GOVERNANCA NA JUSTICA
4.0

A incorporagdo da analise de dados e da inteligéncia artificial aos métodos consensuais
representa avango relevante no contexto da Justica 4.0, especialmente quanto a eficiéncia
procedimental, a previsibilidade dos resultados e a racionaliza¢do da atividade jurisdicional.
Todavia, essa transformacdo impde desafios juridicos, éticos, técnicos e institucionais
relacionados a protecdo de dados pessoais, a transparéncia dos sistemas automatizados, a
mitigagdo de vieses algoritmicos, a capacitacdo dos operadores do Direito e a adaptagdo
estrutural do Poder Judiciario.

Conforme estabelece a Resolugcdo CNJ n° 615/2025, o uso de sistemas de inteligéncia
artificial no Poder Judicidrio deve observar principios como centralidade da pessoa humana,
supervisao humana efetiva, transparéncia, prestagao de contas e ndo discriminagao (CNJ, 2025).

Tais parametros sdo especialmente relevantes na mediacdo e na conciliacdo, pois esses métodos

envolvem autonomia da vontade, confidencialidade e equilibrio entre as partes.

5.1 Protecao de dados e privacidade (LGPD)
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Os métodos consensuais frequentemente envolvem o tratamento de dados pessoais e,
em muitos casos, de dados sensiveis, como informacdes familiares, econdmicas, psicoldgicas,
médicas e detalhes intimos relacionados ao conflito. Com a incorporacao de sistemas preditivos,
relatorios jurimétricos, dashboards estatisticos e plataformas digitais, intensificam-se a coleta,

0 armazenamento e o processamento dessas informagoes.

Nesse contexto, a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais impde parametros rigorosos
para o tratamento de dados, especialmente os principios da finalidade, adequacao, necessidade,
seguranga, prevencao e responsabilizacdo (BRASIL, 2018). Plataformas digitais de mediagao,
sistemas de IA e algoritmos preditivos devem impedir a exposic¢ao indevida de dados pessoais,
sobretudo diante do dever de confidencialidade proprio dos métodos consensuais, adotando,
sempre que possivel, técnicas de anonimizagdo, pseudonimizagdo e agregacao estatistica.

Doneda (2019) destaca que a inovagao tecnoldgica ndo pode ocorrer em detrimento dos
direitos fundamentais da personalidade, especialmente a privacidade e a autodeterminagdo
informativa. Por isso, a reutilizacdo de dados para finalidades diversas exige base legal
especifica e justificativa adequada, em respeito ao principio da minimizac¢do. No Judiciério, a
Resolugdo CNJ n°® 615/2025 reforca mecanismos de privacy by design e privacy by default,
exigindo anonimiza¢do na origem, rastreabilidade, monitoramento continuo e supervisdao

humana obrigatoria (CNJ, 2025).

5.2 Transparéncia algoritmica e prevencio de vieses

Um dos maiores desafios éticos e juridicos da inteligéncia artificial no sistema de justica
consiste em garantir transparéncia, auditabilidade e explicabilidade dos resultados produzidos
pelos algoritmos. Diferentemente da decisdo judicial, que exige fundamentacdo nos termos do
art. 93, IX, da Constitui¢ao Federal, sistemas automatizados podem apresentar recomendagdes
sem explicitar suficientemente os critérios utilizados.

O problema se agrava quando existem vieses nos dados de treinamento. Algoritmos
alimentados por bases historicas podem reproduzir desigualdades estruturais, perpetuando
discriminagdes relacionadas a raga, género, classe social ou localizagdo geografica. A literatura
internacional menciona o sistema COMPAS, nos Estados Unidos, como exemplo
paradigmatico de viés algoritmico em previsdes de reincidéncia criminal.

No contexto brasileiro, esse risco pode impactar grupos vulneraveis e comprometer os
principios constitucionais da igualdade e do acesso a justica. Por essa razdo, a Resolugdo CNJ

n® 615/2025 exige que os sistemas de IA utilizados no Poder Judicidrio sejam auditaveis,
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transparentes e acompanhados de mecanismos de explicabilidade, avaliacdo de impacto
algoritmico, classificacao de risco, monitoramento continuo e supervisdo humana efetiva (CNJ,

2025).

5.3 Capacitacao técnica dos operadores do Direito

A insuficiente familiaridade dos operadores do Direito com estatistica, ciéncia de dados,
automagao e inteligéncia artificial constitui obstaculo relevante a implementagdo tecnologica
nos métodos consensuais. A formacao juridica tradicional, em regra, ndo contempla leitura de
indicadores, interpretagdo de dashboards, modelos preditivos ou auditoria algoritmica.

Essa lacuna pode gerar dois riscos: o ceticismo excessivo, com rejei¢ao de ferramentas
tecnologicas por incompreensdo técnica, e a confianga cega, com aceitacdo acritica de
resultados automatizados. A superacdo desse desafio exige formagdo multidisciplinar e
continua, permitindo que magistrados, servidores, mediadores, conciliadores e advogados
compreendam os limites, riscos e possibilidades dessas ferramentas.

A Resolugdao CNJ n°® 615/2025 prevé capacitacdo continua dos usuérios de sistemas de
IA, com conscientizagcdo sobre aplicagdes, funcionamento, riscos da automagao e vieses
algoritmicos (CNJ, 2025). Também cresce a importancia de equipes multidisciplinares nos
tribunais, com atuacao conjunta de cientistas de dados, estatisticos, profissionais de tecnologia
da informacao e operadores juridicos, reduzindo riscos interpretativos e favorecendo decisdes

mais informadas.

5.4 Resisténcia cultural e adaptacdes institucionais

A cultura juridica brasileira, marcada pela tradi¢cdo escrita, pelo formalismo
procedimental e pela centralidade da decisdo judicial, tende a apresentar resisténcia a
incorporacdo de técnicas estatisticas e algoritmicas na fun¢do jurisdicional e nos métodos
autocompositivos. Mediadores podem recear perda de protagonismo, magistrados podem
demonstrar cautela diante de sistemas automatizados e advogados podem desconfiar de
sugestdes de acordo baseadas em modelos matematicos.

A superacdo dessas resisténcias depende da demonstragdo concreta dos ganhos
proporcionados pela tecnologia, especialmente quanto a redu¢dao do tempo de tramitagao,
previsibilidade, padronizagdo de fluxos e aumento da eficiéncia institucional. Sob a perspectiva
normativa, a Resolugdo CNJ n° 615/2025 reforca que a inteligéncia artificial possui natureza

assistiva e ndo substitutiva, exigindo supervisdo humana efetiva e preservando a centralidade

da atuagdo humana (CNJ, 2025).
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Também se impdem adaptacdes estruturais relevantes. Os tribunais precisam adequar
fluxos processuais, implementar homologacdes remotas, integrar bases de dados, assegurar
interoperabilidade entre sistemas e fortalecer sua infraestrutura tecnologica, evitando

assimetrias regionais na politica publica de Justiga Digital.

5.5 Dilemas éticos na tomada de decisdo consensual assistida

Mesmo quando a decisdo final permanece humana, sistemas algoritmicos podem
influenciar de forma significativa a tomada de decisdao das partes. Uma sugestao automatizada
de acordo pode funcionar como ancora psicoldgica, direcionando expectativas, delimitando
parametros de negociagd@o e influenciando o comportamento dos envolvidos.

Caso essa sugestdo esteja enviesada, privilegiando acordos excessivamente rapidos,
valores reduzidos ou padrdes discriminatorios, poderd haver prejuizo a isonomia material entre
os litigantes. Por isso, recomenda-se o consentimento informado, de modo que as partes tenham
ciéncia do uso de ferramentas de IA e possam solicitar revisao ou intervengao humana.

A Resolugdo CNJ n°® 615/2025 exige supervisdo humana constante, contestabilidade e
responsabilidade institucional sobre o uso de sistemas de inteligéncia artificial no Poder
Judiciario (CNJ, 2025). Sob a otica ética, tal exigéncia preserva a autonomia da vontade, a boa-

fé processual e a protecdo da parte vulneravel.

5.6 Conformidade legal e regulatoria

Além da LGPD, outras normas incidem sobre o uso de inteligéncia artificial e
plataformas digitais de resolucdo de conflitos. Nas plataformas voltadas a conflitos
consumeristas, aplicam-se as disposi¢oes do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente
quanto a transparéncia, informagao adequada e protecdo contra praticas abusivas. Nos casos
envolvendo a Administracdo Publica, devem ser observados os limites legais para transagao,

autocomposicao e disposi¢do patrimonial.

No ambito do Poder Judiciario, a Resolugdo CNJ n°® 615/2025 constitui o principal
marco regulatorio da governanga da inteligéncia artificial, exigindo cadastro das solugdes,
auditoria, avaliacdo de impacto algoritmico, monitoramento continuo e supervisao humana
(CNJ, 2025). Em conjunto com as normas estruturantes da Justica Digital e da politica ptblica
de tratamento adequado de conflitos, esse arcabougo forma o nucleo regulatério da

autocomposicado assistida por tecnologia.
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Os desafios analisados demonstram que o uso de jurimetria e inteligéncia artificial ndo
se limita a dimensao técnica, envolvendo aspectos sociais, éticos, regulatdrios e institucionais.
A tecnologia pode ampliar celeridade, eficiéncia e previsibilidade, mas também reforcar
desigualdades, reproduzir vieses € comprometer a confianga das partes quando utilizada sem
governanga adequada. Assim, a inovagao tecnoldgica ndo constitui solugdo autbnoma para os
problemas estruturais do Judiciario, mas pode contribuir, quando implementada com
responsabilidade normativa e ética, para a racionalizagdo institucional e o fortalecimento da

cultura do didlogo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao final deste trabalho, evidencia-se que a conciliagdo e a mediagdo ocupam papel
relevante na transformacdao do sistema de justica brasileiro, especialmente diante da
necessidade de solugdes mais céleres, acessiveis e efetivas. Em um cenario marcado pelo
grande volume de processos e pela sobrecarga do Poder Judicidrio, os métodos consensuais
apresentam-se como instrumentos fundamentais para uma justica humanizada, cooperativa e
voltada ao dialogo.

Ao longo da pesquisa, verificou-se que a jurimetria e a inteligéncia artificial
representam avancos importantes nesse processo de modernizagdo. A utilizagdo de dados,
estatisticas e andlises preditivas permite compreender com maior concretude o comportamento
dos conflitos, oferecendo subsidios para decisdes estratégicas e praticas mais eficientes.

Sem pretensao de esgotar o tema, constatou-se que a jurimetria possui papel essencial
ao possibilitar leitura objetiva da realidade processual. A andlise de padrdes, taxas de acordo e
comportamento das demandas permite identificar gargalos, reconhecer situagdes com maior
potencial conciliatorio e aprimorar a atuacdo dos profissionais envolvidos.

Da mesma forma, a inteligéncia artificial surge como ferramenta relevante, sobretudo
no apoio a triagem de casos, a organizagao de informacdes e a otimizagao de tarefas repetitivas.
Sua principal contribui¢do estd em auxiliar o trabalho humano, proporcionando maior eficiéncia
e previsibilidade, sem afastar a importancia da atuacdo de mediadores, conciliadores e
magistrados.

Entretanto, a tecnologia, por si s6, ndo soluciona os problemas estruturais do sistema de
justica. A mediacdo e a conciliacdo continuam sendo procedimentos essencialmente humanos,

baseados na escuta, na empatia, na confianga e na constru¢ao conjunta de solucdes.
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Por isso, o uso da jurimetria e da inteligéncia artificial deve ocorrer de forma
responsavel, ética e supervisionada, fortalecendo os principios que orientam a autocomposicao.
Dai a necessidade de atualizagdo constante dos operadores dos métodos consensuais ¢ dos
responsaveis pela supervisao dessas ferramentas, a fim de assegurar orientacdo técnica
adequada as partes que se valem da mediagdo e da conciliagao.

Também se evidencia que um dos maiores desafios estd na mudanga cultural e na
capacitacdo dos operadores do Direito. A incorporagdo dessas ferramentas exige investimento
tecnologico, preparo técnico, abertura institucional e nova compreensao da relagao entre Direito
e inovagao.

Concluimos, assim, que o futuro da conciliagdo e da mediagdo no Brasil depende do
equilibrio entre tecnologia e humanizagdo. A jurimetria e a inteligéncia artificial ndo devem ser
vistas como substitutas da atuagdo humana, mas como aliadas capazes de contribuir para uma
justica mais eficiente, acessivel e adequada as necessidades contemporaneas.

Quando utilizadas com responsabilidade, essas ferramentas tém potencial para
fortalecer a cultura do didlogo, ampliar a efetividade dos acordos e contribuir para a constru¢ao
de um sistema de justica moderno, préximo das pessoas e comprometido com o efetivo acesso

a justica.
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