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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.
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COMISSOESDE CONCILIACAO PREVIA E ETICA DA ADVOCACIA
TRABALHISTA: CONSENSUAL IDADE, ACESSO A JUSTICA E LIMITES
CONSTITUCIONAISNO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

PRE-TRIAL CONCILIATION AND ETHICSCOMMITTEESIN LABOR LAW
PRACTICE: CONSENSUS, ACCESSTO JUSTICE, AND CONSTITUTIONAL
LIMITSIN A DEMOCRATIC STATE OF LAW

Vanessa Cavalari Vicente da Rocha
Anna Sylvia Rodrigues e Silva

Resumo

O presente artigo analisa a evolugdo histérica da consensualidade no sistema juridico
brasileiro e sua relagdo com o0 acesso a justica no Estado Democrético de Direito, com
especial enfoque nas Comissdes de Conciliagdo Prévia (CCPs) e nos desafios éticos da
advocacia trabalhista contemporanea. Parte-se da compreensdo de que o modelo

exclusivamente adjudicatorio revelou importantes limitagfes estruturais diante da crescente
judicializagdo das relagdes sociais e trabal histas. Examina-se ainfluéncia do Projeto Florenca
e das ondas renovatérias do acesso a justica na consolidagdo do sistema multiportas, bem
como a incorporagdo constitucional da consensualidade pela Constituicéo Federal de 1988,
pela Emenda Constitucional n°® 45/2004, pela Resolugdo CNJ n° 125/2010, pela Lel de
Mediagdo e pelo Codigo de Processo Civil de 2015. O estudo aborda a natureza juridica das
CCPs, os limites constitucionais da eficéacia liberatoria dos acordos celebrados e o

posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. Analisa-se,

ainda, o papel ético da advocacia trabal hista na protecéo da dignidade humana, da boa-fé e
dos direitos fundamentais sociais diante da expansdo dos mecanismos autocompositivos e da
justicadigital.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Comissdes de conciliagdo prévia, Consensualidade,
Advocaciatrabalhista, Mediacédo

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the historical evolution of consensualism in the Brazilian legal system
and its relationship with access to justice in the Democratic Rule of Law, with a special focus
on the Pre-Trial Conciliation Commissions (CCPs) and the ethical challenges of

contemporary labor law practice. It starts from the understanding that the exclusively
adjudicatory model revealed important structural limitations in the face of the increasing
judicialization of social and labor relations. The influence of the Florence Project and the
renewal waves of access to justice in the consolidation of the multi-door system is examined,
as well as the constitutional incorporation of consensualism by the 1988 Federal

Constitution, Constitutional Amendment No. 45/2004, CNJ Resolution No. 125/2010, the
Mediation Law, and the 2015 Code of Civil Procedure. The study addresses the legal nature
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of the CCPs, the constitutional limits of the liberatory effectiveness of the agreements
reached, and the position of the Supreme Federal Court in ADIs No. 2,139 and No. 2,160.
This study also analyzes the ethical role of labor law practice in protecting human dignity,
good faith, and fundamental social rights in the face of the expansion of self-composition
mechanisms and digital justice.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Pre-trial conciliation commissions,
Consensus, Labor law practice, Mediation
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INTRODUCAO

A evolucdo historica da mediagdo e da consensualidade no Brasil revela profunda
transformagdo estrutural do sistema contemporaneo de administracdo da justica. Durante
longo periodo, predominou no ordenamento juridico brasileiro um modelo essencialmente
heterocompositivo, centrado na jurisdi¢do estatal como principal mecanismo de resolugdo dos
conflitos sociais. A solug¢ao das controvérsias era concebida como atribuicao quase exclusiva
do Poder Judiciario, consolidando cultura juridica fortemente marcada pela litigiosidade e

pela decisdo impositiva estatal.

Embora experiéncias conciliatérias ja existissem desde o periodo colonial e imperial,
especialmente por meio da atuacio dos juizes de paz previstos na Constituicio de 1824, os
mecanismos consensuais permaneceram historicamente subordinados a ldgica adjudicatoria

tradicional. Conforme observa Sandra de Mello Carneiro Miranda;:

Quanto ao Poder Judicial, a Constituicdo imperial ndo estabeleceu uma
estrutura organizada para ele, mas permitiu seu funcionamento em duas
instancias. A primeira instancia era composta pelos juizes de paz, que eram juizes
leigos e locais, com fungdes conciliatorias, e pelos juizes de direito, que eram
juizes togados e locais. Existiam, também, os jurados, que era a justi¢a popular e
leiga, e os juizes arbitros, que formavam a justica consensual (Miranda, 2013, p.

38)

Com a intensificagao da complexidade social e econdomica ao longo do século XX, o
crescimento expressivo das demandas judiciais passou a evidenciar relevantes limitacdes
estruturais do modelo exclusivamente jurisdicional de tratamento dos conflitos. No ambito
trabalhista, esse fendmeno revela-se de modo particularmente significativo. Conforme dados
do Painel Estatistico do Conselho Nacional de Justica, a Justica do Trabalho recebeu no ano
de 2025, 5.196.535 casos novos, nimero que demonstra o elevado grau de judicializag¢do das
relagdes laborais no Brasil e a crescente sobrecarga do sistema jurisdicional trabalhista. Nesse
contexto, a morosidade processual, o congestionamento dos tribunais € os custos economicos

e institucionais da litigiosidade passaram a comprometer a efetividade do acesso a justica,

" MIRANDA, Sandra de Mello Carneiro. Insercdo e consolidagio da participagdo de advogados no colegiado
dos tribunais. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Juridicas e Sociais) — Universidade Federal Fluminense,
Niter6i, 2013. p. 38. Disponivel em: https://www.tjrj.jus.br/documents/10136/1029722/sandra-miranda-
dissertacao.pdf?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 14 maio 2026.
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especialmente quando compreendido ndo apenas como direito formal de ingresso em juizo,
mas como garantia de obtencdo de resposta adequada, tempestiva e socialmente util ao

conflito.

A compreensdo contemporanea do acesso a justi¢a sofreu profunda transformagio a
partir das pesquisas desenvolvidas por Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth’ no denominado
Projeto Florenga, na década de 1970. Os autores demonstraram que o simples reconhecimento
formal do direito de acdo era insuficiente para assegurar tutela jurisdicional efetiva aos
individuos e grupos socialmente vulnerdveis. O movimento renovatdrio passou, entdo, a
defender ndo apenas a amplia¢do da assisténcia judicidria, mas também a tutela coletiva dos
direitos, a simplificagdo procedimental, a efetividade processual e o fortalecimento dos meios

adequados de solucdo de conflitos.

A partir dessas transformacgdes, consolidou-se progressivamente a construcdo do
denominado sistema multiportas, inspirado nas formulagdes de Frank Sander’, segundo o qual
diferentes conflitos demandam diferentes mecanismos institucionais de tratamento. A
jurisdicdo estatal deixa de ser concebida como Unica resposta legitima as controvérsias
sociais, permitindo coexisténcia democratica entre adjudicacdo, mediacdo, conciliagdo,

negociagao e arbitragem.

No Brasil, a Constituicio Federal de 1988 consolidou essa transformagdo ao
assegurar, no art. 5°, XXXV, que "a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdao
ou ameaga a direito". A inclusdo da expressao "ameaca a direito" representou importante
ampliacdo da protecdo jurisdicional em relagdo ao modelo constitucional anterior,

fortalecendo o carater democratico do sistema constitucional brasileiro.

Todavia, o acesso a justica contemporaneo nao pode mais ser compreendido apenas
como direito formal de ingresso em juizo. A efetividade da tutela jurisdicional passou a exigir

respostas céleres, mecanismos adequados, proporcionalidade procedimental e solucdes

> CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugio de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sérgio Antonio Fabris, 1988. Disponivel em: https://pt.scribd.com/document/773083840/Acesso-a-
Justica-Mauro-Cappelletti. Acesso em: 14 maio 2026

3 SALES, Lilia Maia de Morais; SOUSA, Mariana Almeida de. O sistema de multiplas portas e o Judiciario
brasileiro. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais & Justica, Porto Alegre, v. 5, n. 16, p. 204-220, jul./set.
2011. Disponivel em: https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/360. Acesso em: 14 maio 2026.
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compativeis com a natureza do conflito. Nesse cendrio, a consensualidade passou a ocupar

posicao central nas politicas publicas de administragao da justica.

A institucionaliza¢do da mediagdo e da conciliagdo ganhou especial impulso com a
Emenda Constitucional n°® 45/2004, responsavel pela criacdo do Conselho Nacional de Justica,
e posteriormente com a Resolucdo CNJ n°® 125/2010, que consolidou importante politica
publica nacional de tratamento adequado dos conflitos. Mais tarde, a Lei n® 13.140/2015 e o
Codigo de Processo Civil de 2015 fortaleceram normativamente o modelo multiportas e

atribuiram centralidade aos mecanismos autocompositivos.

No ambito trabalhista, contudo, a valorizacdo da consensualidade exige cautela
reforcada em razdo da desigualdade estrutural existente entre empregado € empregador. A
historica hipossuficiéncia econdmica do trabalhador impde permanente tensdo interpretativa
entre autonomia privada, consensualidade e protecao social. A mediac¢do e a conciliacdo ndo
podem converter-se em instrumentos de renuncia irregular de direitos fundamentais sociais

nem em mecanismos de precarizagdo do trabalho humano.

Nesse cenario, as Comissdes de Conciliagdo Prévia — CCPs, instituidas pela Lei n°
9.958/2000, representam uma das mais relevantes experiéncias brasileiras de
institucionalizacdo da consensualidade extrajudicial trabalhista. O instituto surgiu em
contexto de crescente preocupacdo com a elevada litigiosidade trabalhista, a sobrecarga
jurisdicional e a necessidade de fortalecimento dos mecanismos preventivos e consensuais de

administracao dos conflitos laborais.

Todavia, a experiéncia pratica demonstrou que a consensualidade também pode
produzir relevantes riscos €ticos e constitucionais quando utilizada como instrumento de
supressao irregular de direitos fundamentais sociais. Em determinadas situagdes, as
Comissdes de Conciliacdo Prévia passaram a ser utilizadas de maneira incompativel com os
principios do Direito do Trabalho, transformando-se em mecanismos de pressdo econdmica

destinados a obtencao de quitagdes amplas e reducdo artificial da litigiosidade trabalhista.

Diante desse cenario, a advocacia trabalhista assume posi¢ao central na preservagao
da legitimidade democratica dos mecanismos autocompositivos. O advogado contemporaneo

deixa de exercer funcdo exclusivamente adversarial e passa a desempenhar relevante papel
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institucional vinculado a pacificacdo social, a protecdo da dignidade humana, a efetividade

dos direitos fundamentais e a integridade constitucional do sistema de justica.

O presente artigo analisa a evolugdo historica da mediagdo no Brasil, o
desenvolvimento das Comissdes de Conciliagdo Prévia, os limites constitucionais da
consensualidade trabalhista e os desafios éticos impostos a advocacia contemporanea diante
da expansdo dos mecanismos autocompositivos. Utiliza-se o método dedutivo, mediante
pesquisa bibliografica e normativa e jurisprudencial, com analise da Constitui¢ao Federal, da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, da legislagdo infraconstitucional e da jurisprudéncia do

Supremo Tribunal Federal.

1. O ACESSO A JUSTICA E A CONSENSUALIDADE NO ESTADO
DEMOCRATICO DE DIREITO

1.1 O Projeto Florenca e as ondas renovatdrias do acesso a justica

A compreensdo contemporanea do acesso a justi¢a sofreu profunda transformagio a
partir das pesquisas desenvolvidas por Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth no denominado
Projeto Florencga. Os autores demonstraram que o simples reconhecimento formal do direito
de acdo era insuficiente para assegurar tutela jurisdicional efetiva aos individuos e grupos

socialmente vulneraveis.

A primeira onda renovatéria voltou-se a assisténcia judicidria e a superacdo das
barreiras econdmicas de acesso ao Judicidrio. A segunda concentrou-se na tutela coletiva e na
protecdo de direitos metaindividuais. J& a terceira passou a enfatizar a efetividade processual,
a simplificagdo procedimental, a razodvel duracao do processo e o fortalecimento dos meios

adequados de solucdo de conflitos.

Nesse contexto, consolida-se progressivamente a constru¢do do denominado sistema
multiportas, inspirado nas formulagdes de Frank Sander, segundo o qual conflitos de
naturezas distintas exigem mecanismos institucionais igualmente diferenciados de
tratamento.” A jurisdi¢do estatal, embora permanega como garantia fundamental e instincia

indispensavel de protecdo de direitos, deixa de ser concebida como a Unica resposta legitima

4 SALES, Lilia Maia de Morais; SOUSA, Mariana Almeida de. O sistema de multiplas portas e o Judiciario
brasileiro. Revista Brasileira de Direitos Fundamentais & Justica, Porto Alegre, v. 5, n. 16, p. 204-220, jul./set.
2011. Disponivel em: https://dfj.emnuvens.com.br/dfj/article/view/360. Acesso em: 14 maio 2026.
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aos conflitos sociais, abrindo espago para a coexisténcia democratica entre adjudicagdo,

mediacdo, conciliacdo, negociagdo e arbitragem..
1.2 A Constituicio Federal de 1988 e o sistema multiportas

A Constituicao Federal de 1988 promoveu significativa ampliagdo do acesso a justica
ao assegurar, no art. 5°, XXXV, que "a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario
lesio ou ameaga a direito". A inclusdo da expressdo "ameaca a direito" representou
importante ampliagdo da protegdo jurisdicional, permitindo tutela preventiva e fortalecendo o

carater democratico do sistema constitucional brasileiro.

Todavia, o acesso a justica contemporaneo nao pode mais ser compreendido apenas
como direito de ingressar em juizo. A efetividade da tutela jurisdicional exige respostas
céleres, mecanismos adequados, proporcionalidade procedimental e tratamento compativel
com a natureza do conflito. Nesse cenario, a consensualidade passa a ocupar posi¢ao central

nas politicas publicas de administragdo da justica.

A Resolucao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a consolidou importante
politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos, estimulando mediacao,
conciliagdo, negociagdo e construcdo de solugdes participativas. Posteriormente, o Codigo de
Processo Civil de 2015 e a Lei n® 13.140/2015 fortaleceram normativamente o modelo

multiportas, atribuindo centralidade aos mecanismos autocompositivos.

2. AS COMISSOES DE CONCILIACAO PREVIA E A CONSENSUALIDADE
TRABALHISTA

2.1 Origem historica e finalidade das CCPs

As Comissdes de Conciliacdo Prévia foram instituidas pela Lei n® 9.958/2000, que
introduziu os arts. 625-A a 625-H na Consolidagdo das Leis do Trabalho. O instituto surgiu
em contexto de crescente preocupacdo com a elevada litigiosidade trabalhista, a sobrecarga
jurisdicional, a morosidade processual e a necessidade de fortalecimento dos mecanismos

consensuais de administra¢ao dos conflitos laborais.

As CCPs foram concebidas como espagos extrajudiciais institucionalmente

organizados para tentativa de composi¢do consensual dos conflitos individuais de trabalho
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antes do ajuizamento da reclamagdo trabalhista. As comissdes podem ser constituidas no
ambito empresarial ou no ambito sindical, sendo compostas paritariamente por representantes

dos empregados e empregadores.

A proposta legislativa partiu da premissa de que inimeros conflitos trabalhistas
podem ser solucionados consensualmente sem necessidade de judicializagdo formal,
contribuindo para a reducdo do acervo processual, o fortalecimento da negociagdo
extrajudicial, a celeridade procedimental e a pacificacdo social. O sistema também busca
aproximar a solu¢do do conflito do proprio ambiente laboral, permitindo tratamento

potencialmente mais célere e menos burocratico das controvérsias individuais.

A consensualidade extrajudicial trabalhista ndo constituia, entretanto, novidade
absoluta no ordenamento brasileiro. A propria tradi¢ao conciliatéria da Justica do Trabalho ja
demonstrava historica valorizagdo da composi¢cdo amigavel das disputas laborais. Todavia, as
Comissodes de Conciliagao Prévia representam tentativa mais robusta de deslocamento parcial
da administracdo dos conflitos para esfera extrajudicial institucionalmente organizada,
dialogando diretamente com as transformacdes contemporaneas do acesso a justica e com a

construcdo progressiva do sistema multiportas no Brasil.
2.2 A natureza facultativa das CCPs e o posicionamento do STF

Desde sua criacdo, as Comissoes de Conciliacdo Prévia passaram a enfrentar intensas
controvérsias constitucionais, especialmente quanto a compatibilidade do art. 625-D da CLT
com o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do previsto no art. 5°, XXXV, da Constitui¢ao

Federal.

Ao tempo da edicao da Lei n°® 9.958/2000, que instituiu as Comissdes de Conciliagao
Prévia ¢ inseriu os arts. 625-A a 625-H na CLT, instaurou-se relevante controvérsia
doutrinaria e jurisprudencial’ acerca da natureza da submissdo prévia do conflito trabalhista a
comissao. A duvida central consistia em saber se 0 comparecimento perante a CCP constituia
faculdade do empregado ou requisito obrigatério anterior ao ajuizamento da reclamagdo

trabalhista.

> Sobre a controvérsia em torno da obrigatoriedade de submissio prévia das demandas trabalhistas as Comissdes
de Conciliagdo Prévia, ver: PEREIRA, Leone. Processo do trabalho. Ed. 2018. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2018. Disponivel em:
https://proview.thomsonreuters.com/launchapp/title/rt/monografias/92125711/v5/document/155631794/anchor/a
-155631794. Acesso em: 14 maio 2026.
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A primeira corrente, amparada em interpretagdo literal do caput do art. 625-D da
CLT, sustentava que qualquer demanda de natureza trabalhista deveria ser previamente
submetida a Comissao de Conciliacao Prévia, sempre que existente comissdo no ambito da
empresa ou do sindicato da categoria na localidade da prestagdo dos servigos. Para essa
vertente, a submissdo prévia configuraria condi¢cdo da acdo, especialmente vinculada ao
interesse de agir, ou mesmo pressuposto processual, de modo que sua inobservancia poderia
ensejar a extingdo do processo sem resolucdo do mérito, com fundamento no art. 485, IV e

VI, do CPC.

A segunda corrente, por sua vez, defendia que a submissdo a Comissdo de
Conciliagao Prévia possuia natureza facultativa, pois a interpretacdo obrigatoria do art. 625-D
da CLT representaria restri¢ao indevida ao direito fundamental de acesso a justica. Para essa
compreensdo, a exigéncia de passagem obrigatoria pela via extrajudicial violaria o principio
da inafastabilidade da jurisdigdo, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicao Federal, segundo

o qual a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.

No ambito jurisprudencial, o Tribunal Regional do Trabalho da 2* Regido chegou a
consolidar esse entendimento por meio da Sumula n°® 2, segundo a qual o comparecimento
perante a Comissao de Conciliagdo Prévia constitui faculdade assegurada ao trabalhador, nao
configurando condi¢do da acdo nem pressuposto processual para o ajuizamento da reclamagao

trabalhista.

A controvérsia foi posteriormente submetida ao Supremo Tribunal Federal no
julgamento das Agdes Diretas de Inconstitucionalidade n°® 2.139 e n° 2.160. A Corte
reconheceu a constitucionalidade das Comissdes de Conciliacdo Prévia como instrumentos
legitimos de solugdo consensual extrajudicial dos conflitos trabalhistas, mas afastou a
interpretagdo que atribuia carater obrigatorio a submissao prévia da demanda como condigao

de acesso a Justi¢ca do Trabalho.

Assim, prevaleceu a compreensdo de que as Comissdes de Conciliacdo Prévia sdo
compativeis com a Constituicgdo Federal enquanto mecanismos facultativos de
autocomposicdo, voltados a tentativa de solugdo consensual dos conflitos individuais do
trabalho. Todavia, sua utilizagdo ndo pode ser imposta como barreira processual ao exercicio
do direito de agdo, sob pena de violagdo ao principio da inafastabilidade da jurisdicdo e ao

direito fundamental de acesso a justica.
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O Supremo Tribunal Federal consolidou importante diretriz constitucional no sentido
de que os mecanismos consensuais podem e devem ser estimulados, mas jamais utilizados
como instrumentos coercitivos de fechamento da jurisdicdo estatal. A consensualidade
somente se legitima quando preserva liberdade real de escolha, igualdade material entre as

partes e acesso efetivo ao Poder Judiciario.
2.3 A eficacia liberatoria e os riscos de precarizacio

Outro aspecto altamente controvertido das CCPs relaciona-se a eficacia liberatoria
prevista no art. 625-E, pardgrafo unico, da CLT. Parte da doutrina passou a sustentar
interpretagdo ampla da quitacdo conferida pelos termos conciliatorios celebrados perante as
comissdes, entendendo que o acordo produziria eficcia liberatoria geral® quanto ao contrato

de trabalho, salvo ressalvas expressamente consignadas.

A experiéncia pratica demonstrou, contudo, importantes distor¢des. Em diversos
contextos empresariais, as CCPs passaram a ser utilizadas como instrumentos de pressao
econdmica, mecanismos de obtengdo de quitagdo ampla ou formas artificiais de contengdo
estatistica da litigiosidade. Trabalhadores recém-dispensados eram submetidos a intensa
pressdo econdmica para aceitar acordos inferiores aos direitos efetivamente devidos,

acompanhados de cldusulas amplas de quitacdo contratual.

A vulnerabilidade econdmica do trabalhador, associada a desigualdade estrutural da
relacdo de emprego, produziu relevantes questionamentos acerca da legitimidade democratica
de determinados procedimentos conciliatorios extrajudiciais. A busca por eficiéncia e
racionalizac¢do do sistema de justica ndo pode converter a consensualidade em instrumento de
precarizacgao dos direitos fundamentais sociais, quando sua utilizacao nao observar eticamente

sua finalidade.

A jurisprudéncia evoluiu no sentido de limitar a eficdcia dos acordos firmados
perante CCPs as parcelas efetivamente discriminadas no termo conciliatério, rejeitando
quitacdes genéricas e irrestritas do contrato de trabalho. A experiéncia das CCPs evidenciou,

portanto, que a consensualidade trabalhista constitucionalmente legitima depende de delicado

6 Sobre a controvérsia em torno da quitagdo com efeito liberatorio geral junto as Comissdes de Conciliagdo
Prévia, ver SILVA, Homero Batista Mateus da. CLT comentada. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2019.
Comentarios ao art. 625-E da Consolidagdo das Leis do Trabalho, p. RL-1.110.

334



equilibrio entre autonomia privada, protecao dos direitos fundamentais sociais e preservagao

do acesso efetivo a jurisdigdo estatal.

Embora ainda subsista em alguns contextos, o instituto das Comissdes de
Conciliagdo Prévia, concebido para evitar o acionamento imediato da Justica do Trabalho e
devolver aos proprios titulares do direito maior protagonismo na solucdo do conflito,

encontra-se, na pratica juridica cotidiana, em evidente desuso.

Seu espagco vem sendo progressivamente ocupado pelas Reclamacdes Pré-
Processuais, atualmente regulamentadas pelo Conselho Nacional de Justica por meio da
Resolugdao n® 586, de 30 de setembro de 2024. A referida norma disciplina, inclusive, o
alcance da quitacdo nos acordos extrajudiciais homologados perante a Justiga do Trabalho,
estabelecendo que a quitagcdo geral, ampla e irrevogavel somente serd reconhecida quando
houver previsdo expressa no instrumento, assisténcia regular da parte por advogado e, quando
necessario, por curador ou tutor, além da certificagdo quanto a inexisténcia de vicios de
vontade ou defeitos do negdcio juridico. A condigdo de hipossuficiéncia do trabalhador, por si

sO, ndo autoriza a presuncao de invalidade do ajuste.

A Resolucao também delimita os limites objetivos da quitagcdo. Ficam excluidas de
seu alcance as pretensdes relacionadas as seqiielas acidentdrias ou doengas ocupacionais
desconhecidas ou ndo especificamente mencionadas no acordo. Também ndo se consideram
quitadas as pretensdes relativas a fatos ou direitos dos quais a parte ndo tinha condi¢des de
conhecimento no momento da celebragdo do ajuste, bem como aquelas pertencentes a pessoas
que nao tenham sido devidamente representadas ou substituidas no acordo. Por fim,

permanecem igualmente excluidas todas as matérias expressamente ressalvadas pelas partes.

3. A ETICA DA ADVOCACIA TRABALHISTA NOS MECANISMOS
AUTOCOMPOSITIVOS

3.1 A transformacio ética da advocacia contemporanea

A evolucao historica da mediagdo ¢ da consensualidade no Brasil também
transformou profundamente a atuagdo ética da advocacia. O advogado contemporaneo deixa
de exercer fungdo exclusivamente adversarial e passa a assumir papel institucional vinculado
a pacificacdo social, a construcao democratica das solugdes, a boa-fé processual e a efetivagao

dos direitos fundamentais.
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No periodo marcado pela predominancia da jurisdi¢ao estatal e pela cultura da
litigiosidade, consolidou-se atuacdo profissional centrada na légica da disputa judicial, na
vitoria processual e na imposicdo heteronoma da decisdo. Com o fortalecimento
constitucional do acesso a justica e a expansao dos meios consensuais, especialmente apos a
Constituicao Federal de 1988, surgem novos deveres éticos vinculados a cooperagdo, a boa-fé

processual e a promogao da pacificagdo social.

O Codigo de Processo Civil de 2015 reforgou essa transformagdo ao estabelecer, em
seu art. 3°, §§ 2° e 3%/, o dever estatal de promogdo da solu¢do consensual dos conflitos,
atribuindo aos profissionais do direito responsabilidade compartilhada na construcdo de um
sistema multiportas. A advocacia contemporanea passa a exigir ndo apenas dominio técnico-
processual, mas também competéncias relacionadas a escuta ativa, a negociagdo, a

comunicag¢do ndo violenta e a gestdo consensual de conflitos.
3.2 Os limites éticos da consensualidade trabalhista

Na Justica do Trabalho, os deveres ¢éticos da advocacia assumem relevancia ainda
maior diante da hipossuficiéncia estrutural do trabalhador. A mediagdo e a conciliagdo nao
podem converter-se em mecanismos de coagdo econdmica, manipulacdo emocional, renincia

irregular de direitos ou mercantilizagdo da dignidade humana.

O advogado trabalhista possui dever ético de assegurar consentimento livre e
informado, transparéncia procedimental, esclarecimento adequado da extensdo da quitagdo,
identificacdo dos direitos ressalvados e explicacdo dos riscos juridicos da transa¢do. A
ocultacao de informagdes relevantes ou a indugdo do trabalhador a assinatura de acordos sem
plena compreensdo de seus efeitos viola os deveres de boa-fé, lealdade profissional,
honestidade intelectual e €tica profissional, previstos no Estatuto da Advocacia e no Codigo

de Etica da OAB?.

7 Art. 3° Nio se excluira da apreciagdo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. § 1° E permitida a arbitragem, na
forma da lei. § 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 3° A
conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

¥ BRASIL. Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994. Dispde sobre o Estatuto da Advocacia e a Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB). Brasilia, DF: Presidéncia da  Republica, 1994.  Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18906.htm. Acesso em: 12 maio 2026.
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O Estatuto da Advocacia (Lei n° 8.906/1994) e o Codigo de Etica e Disciplina da
OAB impdem deveres de lealdade, independéncia, urbanidade e boa-fé, plenamente
compativeis com a logica da mediagao. O advogado deve atuar com honestidade intelectual e
transparéncia, abstendo-se de criar obstdculos artificiais ao consenso ou de estimular

litigiosidade abusiva como estratégia econdmica de captacio ou prolongamento de demandas.

Também merece destaque a preocupagao ¢tica relacionada a chamada eficacia
liberatoria geral. O advogado deve agir com absoluta transparéncia quanto ao alcance da
quitacdo, evitando qualquer manipulagdo interpretativa capaz de induzir o trabalhador a erro.
Sob perspectiva ética, o profissional do direito ndo pode participar de mecanismos que

convertam direitos fundamentais sociais em mera mercadoria negocial.

A controvérsia envolvendo a clausula de quitagdo geral revela-se de tamanha
relevancia, inclusive sob a perspectiva da responsabilidade ética da advocacia, que acabou por
contribuir, na pratica, para a gradativa substituicdo das Comissoes de Conciliagdao Prévia pelas
Reclamagdes Pré-Processuais, atualmente desenvolvidas no ambito dos Centros Judiciarios de

Métodos Consensuais de Solucao de Disputas da Justica do Trabalho (CEJUSCs-JT).

Isso porque a amplitude dos efeitos liberatorios decorrentes dos acordos
extrajudiciais passou a exigir maior controle jurisdicional, transparéncia informacional e
efetiva assisténcia técnica das partes, especialmente diante da hipossuficiéncia estrutural
presente nas relagdes de trabalho. As Reclamagdes Pré-Processuais passaram a representar
ambiente institucional considerado mais seguro para a formalizagdo de solugdes consensuais,
na medida em que submetem o ajuste a supervisdo judicial e as diretrizes estabelecidas pelo

Conselho Nacional de Justica e pelos tribunais trabalhistas

A advocacia contemporanea também possui relevante fungdo institucional de
fiscalizacdo democratica. O advogado, enquanto indispensavel a administracao da justica (art.
133 da CF)’, possui dever social de combater estruturas fraudulentas e defender a integridade
do sistema juridico, denunciando praticas que afrontem as limitagdes normativas impostas ao

funcionamento das CCPs.

? Art. 133. O advogado ¢ indispensavel & administragio da justica, sendo inviolavel por seus atos e
manifestagdes no exercicio da profissao, nos limites da lei.

BRASIL. Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 133. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 1988. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 14 maio 2026.
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3.3 Consensualidade, eficiéncia e dignidade humana

A busca contemporanea por eficiéncia processual ndo pode reduzir a
consensualidade a mero instrumento estatistico de diminui¢ao do acervo judicial. A mediagao
somente se legitima democraticamente quando preserva autonomia real das partes, respeita a
igualdade material, impede a exploracdo da vulnerabilidade econdmica e mantém

compatibilidade com a prote¢do constitucional do trabalho.

O Direito do Trabalho admite transagdes apenas em hipdteses excepcionais,
marcadas pela existéncia de controvérsia real (res dubia) e concessdes reciprocas. A
advocacia ¢ética deve impedir que acordos conciliatorios sejam utilizados para formalizar

simples rentncia unilateral de direitos indisponiveis do trabalhador.

A advocacia trabalhista assume, nesse contexto, fungao essencial de contengdo ética
da precarizacao negocial. O advogado ndo atua apenas na defesa de interesses individuais do
cliente, mas também na preservagdo da integridade constitucional do sistema de justi¢a, na
protecdo da dignidade humana e na garantia de legitimidade democratica dos mecanismos

consensuais.

4. JUSTICA DIGITAL, CONSENSUALIDADE E NOVOS DESAFIOS
ETICOS

4.1 A transformacao digital da Justica do Trabalho

A sociedade digital produziu profundas transformagdes na administragdo
contemporanea da justica. A informatizac¢ao integral do processo judicial, impulsionada pela
Lei n° 11.419/2006 e pelas Resolugdes n® 331/2020, n® 345/2020 e n° 354/2020 do CNJ,
ampliou significativamente a celeridade, a acessibilidade e a virtualiza¢do dos procedimentos

judiciais.

Na Justica do Trabalho, destacam-se o Processo Judicial Eletronico, as audiéncias
telepresenciais, as plataformas digitais de conciliacdo e a utilizagdo de inteligéncia artificial.
Tais inovagdes representam avangos relevantes na eficiéncia e na democratizagdo do acesso a

justica, mas também trazem novos desafios €ticos para a advocacia contemporanea.

4.2 Os desafios éticos da consensualidade digital
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A expansao da mediagado digital produz novos desafios éticos relacionados a protecao
de dados pessoais, a inclusdo digital, a acessibilidade, a transparéncia algoritmica e a
preservacao da igualdade material entre os participantes do procedimento consensual. A

exclusao digital passou a integrar o debate sobre acesso a justica na sociedade informacional.

A tecnologia ndo pode converter-se em novo fator de exclusdo social. A mediagdo
contemporanea, especialmente no ambiente digital, amplia os deveres éticos relacionados a
confidencialidade, a prote¢ao de dados, a linguagem acessivel e a igualdade material entre os
participantes. A constru¢do de um modelo democratico de justica digital exige inclusdo
tecnoldgica, acessibilidade, igualdade material, prote¢do da dignidade humana e preservagao

das garantias fundamentais do processo constitucional.

A consensualidade somente se legitima quando preserva condi¢des reais de
participa¢do democratica e igualdade substancial entre as partes envolvidas. A advocacia deve
atuar para evitar exclusdes tecnoldgicas que comprometam o efetivo acesso a justica e para
garantir que os mecanismos digitais de resolugdo de conflitos respeitem os principios

constitucionais do processo.
CONSIDERACOES FINAIS

A evolucdo contemporanea do acesso a justica revela profunda transformagdo
estrutural do sistema juridico brasileiro. A valorizagdo da consensualidade e dos meios
adequados de solugdo de conflitos representa importante superagdo do paradigma
exclusivamente adjudicatério, permitindo a construcdo de respostas institucionais mais

céleres, adequadas e participativas.

A Constituicdo Federal de 1988, o movimento renovatério do acesso a justiga, a
Resolugdo CNJ n° 125/2010, a Lei de Mediagdo e o Codigo de Processo Civil de 2015
consolidaram modelo juridico orientado pela pacificag¢do social, pela participagdo democratica

e pela busca de solugdes adequadas aos conflitos contemporaneos.

As Comissodes de Conciliagdo Prévia representaram importante experiéncia brasileira
de institucionalizagdo da consensualidade extrajudicial trabalhista. Todavia, sua
implementag¢ao também evidenciou importantes riscos relacionados a desigualdade estrutural
das relagdes laborais, a vulnerabilidade economica do trabalhador e a possibilidade de

utilizagdo abusiva da conciliagdo como mecanismo de contengao artificial da litigiosidade.
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A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal consolidou compreensdo segundo a
qual a consensualidade somente se legitima quando preserva liberdade real de escolha, acesso
efetivo ao Judiciario, igualdade material e protecdo dos direitos fundamentais sociais. A
experiéncia das CCPs demonstrou que a consensualidade constitucionalmente legitima exige
equilibrio delicado entre autonomia privada, prote¢do dos direitos fundamentais sociais e

preservacao do acesso efetivo a jurisdicao estatal.

Nesse cenario, a advocacia trabalhista assume papel essencial na preservagdo da
legitimidade democratica dos mecanismos autocompositivos. O advogado contemporaneo
deixa de atuar apenas como operador da litigancia judicial para assumir fun¢@o institucional
comprometida com a dignidade humana, a efetividade dos direitos fundamentais, a ética

profissional e a integridade constitucional do sistema de justica.

O futuro da consensualidade trabalhista ndo reside na substituicdo da jurisdi¢ao pela
eficiéncia estatistica ou pela negociacdo irrestrita, mas na construgdo de um modelo
constitucionalmente equilibrado, capaz de harmonizar pacificagdo social, prote¢ao ao
trabalho, acesso efetivo a justica e preservagdo da dignidade humana em uma sociedade

marcada por profundas desigualdades estruturais.

O advogado, primeiro intérprete técnico do conflito e verdadeiro “primeiro juiz da
causa”, ao tomar conhecimento da controvérsia e avaliar a solucdo mais adequada aos
interesses de seu cliente, deve compreender que sua atuagdo profissional transcende a mera
propositura de demanda judicial em busca de pronunciamento jurisdicional favoravel.
Compete-lhe, igualmente, desempenhar fungdo de facilitador do didlogo, de incentivador da
solugdo consensual e de gestor estratégico do conflito, orientando as partes na construgdo de

respostas juridicamente adequadas, éticas e socialmente eficazes.

Nessa perspectiva, a advocacia contemporanea deixa de se limitar a ldgica
estritamente adversarial para assumir papel essencial na promog¢do da consensualidade, da
pacificagdao social e da efetividade do acesso a justica, em consonancia com os deveres
previstos no Estatuto da Advocacia, no Cédigo de Etica da OAB e no proprio modelo

cooperativo adotado pelo Cdédigo de Processo Civil de 2015.

A mediagdo e o0s mecanismos consensuais somente preservam legitimidade

democratica quando utilizados como instrumentos de emancipagdo social e efetivacdo de
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direitos, jamais como formas silenciosas de precarizacdo do trabalho humano ou

mercantilizagdo da dignidade da pessoa humana.

A participagao dos sindicatos na divulgagao de informacdes ¢ de suma importancia,
pois contribui de forma essencial para o desenvolvimento adequado e continuo dos institutos

consensuais no ambito trabalhista.

Além de atuarem na defesa dos interesses individuais e coletivos da categoria, os
sindicatos exercem relevante funcdo pedagogica e institucional, ao esclarecer trabalhadores e
empregadores sobre os objetivos, limites e efeitos juridicos da mediacdo, da conciliagdo, da
negociagao coletiva e dos demais mecanismos de solu¢ao adequada de conflitos. Essa atuagao
informativa fortalece a confianga nos instrumentos autocompositivos, amplia a participagao
consciente dos envolvidos e favorece sua aplicagdo de maneira técnica, ética e compativel

com a prote¢do dos direitos trabalhistas.
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