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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.



Boaleitural



GOVERNANGCA JUDICIAL E ACESSO A JUSTICA: REFLEXOES SOBRE
EFICIENCIA E ESTRUTURA INSTITUCIONAL

JUDICIAL GOVERNANCE AND ACCESSTO JUSTICE: REFLECTIONS ON
EFFICIENCY AND INSTITUTIONAL STRUCTURE

Renata Apolinario de Castro Lima
Gil César de Carvalho Lemos Morato
Roberto Apolinario de Castro

Resumo

O presente artigo analisa a relagcdo entre gestédo judicial e eficiéncia na prestacao
jurisdicional, sob a perspectiva do acesso a justica e da politica judiciéria contemporanea.
Parte-se da compreensdo de que o direito fundamental a tutela jurisdicional adequada,
tempestiva e efetiva impde ao Poder Judiciario ndo apenas decisdes juridicamente corretas,
mas também estruturas administrativas eficientes. Examina-se a evolucéo do paradigma da
administracdo dajustica no Brasil, especialmente apds a Constituicdo de 1988 e a criagdo do
Conselho Nacional de Justica, destacando-se instrumentos de governanca, plangamento
estratégico e racionalizac8o processual. A partir do didlogo com a doutrina de Roberto
Apolinario de Castro Janior e outros autores, sustenta-se que a eficiéncia jurisdicional ndo se
confunde com mera aceleragcdo processual, mas envolve qualidade decisoria, gestdo de
pessoas, inovagdo organizaciona e responsabilidade institucional. Conclui-se que a gestéo
judicia constitui elemento estruturante do acesso a justica, exigindo profissionalizagcdo
administrativa, cultura de dados e comprometimento com resultados socia mente relevantes.

Palavras-chave: Gestdo judicial, Eficiéncia, Prestacéo jurisdicional, Acesso ajustica,
Politicajudiciaria

Abstract/Resumen/Résumé

This article analyzes the relationship between judicial management and efficiency in the
provision of justice, from the perspective of access to justice and contemporary judicial
policy. It starts from the understanding that the fundamental right to adequate, timely, and
effective judicial protection imposes on the Judiciary not only legally correct decisions, but
also efficient administrative structures. The evolution of the paradigm of justice
administration in Brazil is examined, especially after the 1988 Constitution and the creation
of the National Council of Justice, highlighting instruments of governance, strategic
planning, and procedural rationalization. Based on a dialogue with the doctrine of Roberto
Apolinario de Castro Janior and other authors, it is argued that judicial efficiency is not
confused with mere procedural acceleration, but involves decisional quality, people
management, organizational innovation, and institutional responsibility. It concludes that
judicial management constitutes a structuring element of access to justice, requiring
administrative professionalization, a data culture, and commitment to socially relevant results.
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K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Judicial management, Efficiency, Judicial services,
Accessto justice, Judicial policy
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica, durante muito tempo, foi interpretado de maneira restrita, como a
mera possibilidade de provocar o Poder Judiciario por meio do ajuizamento de uma agdo. Essa
visdo formal, centrada apenas na abertura das portas do Judicidrio, revelou-se insuficiente
diante das exigéncias do constitucionalismo contemporaneo. No modelo inaugurado pela
Constituicao de 1988, o acesso a justica passou a assumir contornos mais densos e substanciais,
vinculando-se diretamente a ideia de tutela jurisdicional adequada, tempestiva e efetiva, nos
termos do art. 5°, XXXV e LXXVIII, da Constitui¢cao Federal.

Essa mudanca de perspectiva desloca o debate da simples admissibilidade processual
para a qualidade da resposta estatal. Nao basta permitir que o cidaddo litigue; € necessario
assegurar que o conflito seja apreciado em tempo razoavel, com observancia das garantias
processuais € com uma decisdo capaz de produzir efeitos concretos na realidade social. O acesso
a justica, portanto, transforma-se em um direito fundamental complexo, que envolve ndo apenas
o direito de a¢do, mas também a eficiéncia institucional do proprio sistema de Justica.

Entretanto, a realidade do Judiciario brasileiro evidencia desafios estruturais
persistentes. A morosidade processual, o elevado volume de demandas, a multiplicacdo de
litigiosidade de massa e a desigualdade na distribui¢do de recursos humanos e tecnologicos
comprometem a efetividade da prestagao jurisdicional. A sobrecarga estrutural ndo ¢ apenas um
problema administrativo; ela impacta diretamente a concretizagao de direitos fundamentais e a
confianga social nas institui¢des.

Nesse cenario, torna-se evidente que a qualidade da jurisdicdo ndo depende
exclusivamente da técnica juridica empregada na decisdo, mas também da forma como o Poder
Judicidrio se organiza internamente. A jurisdi¢ao ¢ uma fung¢ao tipica de natureza juridica, mas
¢ exercida dentro de uma estrutura organizacional complexa, composta por tribunais, varas,
servidores, magistrados, sistemas tecnologicos € mecanismos de governanga. Ignorar essa
dimensdo administrativa significa desconsiderar parte essencial da equagdo que define a
eficiéncia judicial.

E justamente nesse ponto que a gestdo judicial ganha centralidade. A administracio
judiciaria deixa de ser um tema periférico e passa a integrar o nucleo das politicas publicas
voltadas ao aprimoramento da Justica. Planejamento estratégico, gestdo de pessoas, uso de
tecnologia, controle de metas e racionalizacdo de fluxos processuais tornam-se instrumentos
fundamentais para assegurar que a atividade jurisdicional alcance resultados compativeis com

as expectativas constitucionais.
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Importa ressaltar que reconhecer a importancia da gestao nao significa reduzir a Justica
a uma loégica meramente empresarial. A ado¢do de praticas de eficiéncia ndo implica submeter
a jurisdicao a critérios puramente mercadologicos. Ao contrario, a gestao judicial deve estar
orientada por valores publicos, pela promogao de direitos fundamentais e pela preservagao da
independéncia judicial. Eficiéncia administrativa e legitimidade democratica ndo sdo categorias
opostas; quando bem estruturadas, reforgam-se mutuamente.

Além disso, a consolidagao de uma cultura de gestdo no Judiciario contribui para
ampliar a transparéncia e a accountability institucional. A definicdo de metas, a mensuracao de
resultados e a disponibilizagdo de dados permitem maior controle social e fortalecem a
confianga na atuagdo estatal. Em um contexto de crescente exigéncia por respostas rapidas e
eficazes, a governanca interna do Judiciario passa a ser elemento estratégico para a manutengao
de sua credibilidade.

Diante dessas premissas, o presente estudo propde-se a analisar de que maneira a
gestdo judicial influencia a eficiéncia da prestagdo jurisdicional e, por consequéncia, 0 proprio
acesso a justica. Parte-se da compreensdo de que a efetividade dos direitos fundamentais nao
depende apenas da existéncia de normas, mas também da capacidade institucional de
implementa-las. Examinar a gestdo judicial, portanto, ¢ investigar um dos pilares invisiveis,

mas decisivos da concretizacao do Estado Democratico de Direito.

2 ACESSO A JUSTICA E EFICIENCIA COMO DIREITOS FUNDAMENTAIS E A
EVOLUCAO DO CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA

O debate sobre acesso a justica ganhou densidade teodrica a partir da obra classica de
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, que identificaram trés “ondas renovatorias” voltadas a
ampliacdo da efetividade do sistema judicial. A primeira esteve relacionada a assisténcia
judiciaria aos economicamente hipossuficientes; a segunda, a tutela de interesses difusos e
coletivos; e a terceira, a busca por mecanismos estruturais de simplificagdo e racionalizagao
procedimental. Para os autores, o verdadeiro acesso a justi¢a ndo se resume ao ingresso formal
em juizo, mas exige a constru¢do de instrumentos capazes de garantir resultados concretos e
socialmente relevantes (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A partir dessa perspectiva, o acesso a justica deixa de ser entendido como um direito
meramente processual e passa a integrar o nucleo das garantias democraticas. Ele se conecta a
ideia de igualdade substancial, pois somente ha justica quando as institui¢cdes sdo capazes de

oferecer respostas efetivas aos conflitos sociais. Cappelletti e Garth (1988) j& advertiam que
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sistemas judiciais excessivamente formais ou inacessiveis reproduzem desigualdades e
comprometem a legitimidade do Estado de Direito.

No contexto brasileiro, a Constitui¢do da Republica de 1988 promoveu um salto
qualitativo ao consagrar, no art. 5°, XXXV, o principio da inafastabilidade da jurisdigdo,
segundo o qual “a lei ndo excluira da aprecia¢dao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.
Essa previsao elevou o acesso a justica a categoria de direito fundamental, vinculando-o
diretamente a estrutura do Estado Democratico de Direito. Como observa José Afonso da Silva
(2014), a garantia constitucional da tutela jurisdicional representa um dos pilares da ordem
constitucional, assegurando a protecao de direitos individuais e coletivos.

Com o amadurecimento do constitucionalismo brasileiro, a no¢ao de acesso a justiga
foi progressivamente ampliada. Nao basta assegurar o direito de ag@o; ¢ imprescindivel que a
prestacao jurisdicional seja adequada, efetiva e apta a produzir resultado til. Nesse sentido, a
doutrina passou a sustentar que a tutela jurisdicional deve ser compreendida sob a otica da
efetividade, compreendendo celeridade, qualidade decisoéria e capacidade de concretizagdo
pratica dos direitos reconhecidos em juizo (MARINONI; ARENHART; MITIDIERO, 2022).

A Emenda Constitucional n.° 45/2004 reforgou esse movimento ao inserir no art. 5°,
LXXVIII, o direito fundamental a duracdo razoavel do processo € aos meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo. Tal inovagdo consolidou a compreensdo de que a morosidade
processual viola direitos fundamentais, pois compromete a propria utilidade da decisao judicial.
Conforme leciona Daniel Mitidiero (2017), o tempo do processo ndo ¢ elemento neutro, ele
pode representar fator de injustica quando impede a realiza¢do tempestiva do direito material.

Desse modo, a evolugdo do conceito de acesso a justica revela um deslocamento
paradigmatico, da abertura formal das portas do Judiciario para a exigéncia de eficiéncia
institucional e efetividade concreta. O acesso passa a envolver ndo apenas o direito de provocar
a jurisdi¢do, mas também a garantia de uma resposta adequada em prazo razoavel. Nesse
cenario, a eficiéncia igualmente prevista no art. 37 da Constituicdo como principio da
Administragdo Publica aproxima-se do campo jurisdicional, demonstrando que a realizagao dos
direitos fundamentais depende, em larga medida, da capacidade organizacional e estrutural do

proprio Estado.

2.1 Eficiéncia e duracio razoavel do processo

A incorporagdo da eficiéncia ao texto constitucional brasileiro representou marco

relevante na transformag¢ao do modelo administrativo estatal. Com a Emenda Constitucional n.°
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19/1998, o principio da eficiéncia foi expressamente inserido no caput do art. 37 da Constitui¢ao
da Republica, ao lado da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade. Tal previsao
consolidou a exigéncia de que a atuagdo administrativa nao se limite a conformidade formal
com a lei, mas produza resultados satisfatorios para a coletividade (DI PIETRO, 2023).

Embora tradicionalmente associado ao Poder Executivo, o principio da eficiéncia
irradia efeitos para toda a estrutura estatal, inclusive para o Poder Judiciario. Este, apesar de
exercer funcao tipica de natureza jurisdicional, também integra a Administragdao Publica em sua
dimensao organizacional e administrativa. Como observa Celso Antonio Bandeira de Mello
(2022), os principios constitucionais administrativos vinculam todos os orgdos do Estado
quando atuam sob regime de direito publico, o que inclui a gestdo interna dos tribunais.

Nesse contexto, a eficiéncia judicial ndo deve ser compreendida como mera adogdo de
logica produtivista ou quantitativa. A jurisdicdo ndo se confunde com atividade empresarial e
nao pode ser reduzida a indicadores numéricos isolados. A eficiéncia, no ambito jurisdicional,
exige compatibilizagdo entre qualidade deciséria, respeito as garantias processuais e
racionalidade administrativa. Trata-se de assegurar que os recursos publicos destinados a
Justica sejam utilizados de maneira estratégica, orientados a concretizagdo de direitos
fundamentais (BARROSO, 2020).

A consagra¢ao do direito fundamental a duragdo razoavel do processo, introduzida
pela Emenda Constitucional n.® 45/2004 no art. 5°, LXXVIII, reforca essa perspectiva. O
dispositivo estabelece que todos tém direito a que seus processos tramitem em prazo razoavel,
bem como aos meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. A norma explicita que o
tempo processual ndo pode se converter em obstaculo a efetividade da tutela jurisdicional.
Como destaca Fredie Didier Jr. (2022), a demora excessiva compromete a utilidade pratica da
decisdo e pode equivaler a propria negagao do direito.

E importante frisar que duragdo razoavel ndo se confunde com julgamento precipitado.
A celeridade ndo autoriza a supressao de garantias fundamentais, tampouco legitima decisdes
superficiais ou destituidas de fundamentagdo adequada. O que se busca ¢ evitar atrasos
injustificados, decorrentes de falhas estruturais, desorganiza¢cdo administrativa ou ma gestao de
recursos. Conforme ensina Daniel Mitidiero (2017), o processo deve desenvolver-se em tempo
adequado a complexidade da causa, preservando equilibrio entre eficiéncia e seguranga juridica.

A eficiéncia judicial, nesse sentido, relaciona-se diretamente com a gestdo de fluxos
processuais. A organizacdo racional de tarefas, a adequada distribui¢do de competéncias, a
equalizagdo de cargas de trabalho e o monitoramento de metas institucionais sdo medidas que

influenciam diretamente o tempo de tramitagao dos processos. A experiéncia brasileira recente,
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especialmente com a implementacgdo de politicas de gestdo estratégica no ambito do Conselho
Nacional de Justi¢ca, demonstra que planejamento e monitoramento sdo instrumentos relevantes
para aprimorar a prestacao jurisdicional (CNJ, 2023).

Além disso, o uso estratégico de recursos tecnologicos tem se mostrado elemento
central para a promoc¢do da eficiéncia. Sistemas eletronicos de tramitagdo processual,
automacao de rotinas repetitivas e integragdo de bancos de dados contribuem para reduzir
gargalos e ampliar a transparéncia. Contudo, a tecnologia, por si s6, ndo resolve problemas
estruturais se ndo estiver acompanhada de capacitagao de pessoal e reorganizacao institucional.
A eficiéncia exige abordagem sist€émica, combinando inovacao tecnologica, gestdo de pessoas
e governanga administrativa.

Assim, eficiéncia e duragdo razoavel do processo configuram dimensdes
interdependentes do direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva. A exigéncia
constitucional de racionalidade administrativa no Judicidrio ndo representa ameaga a
independéncia judicial, mas instrumento de fortalecimento institucional. Quando bem
compreendida, a eficiéncia funciona como mecanismo de concretizagdo de direitos,
assegurando que a promessa constitucional de acesso a justica ndo permaneca apenas no plano

formal, mas se traduza em respostas tempestivas e socialmente relevantes.

3 GESTAO JUDICIAL COMO INSTRUMENTO DE POLITICA JUDICIARIA: A
TRANSFORMACAO INSTITUCIONAL APOS O CNJ

A criagdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), por meio da Emenda Constitucional
n.° 45/2004, representou uma das mais significativas transformagdes institucionais do Poder
Judiciario brasileiro desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988. Ao instituir um 6rgao de
controle administrativo e financeiro do Judiciario, o constituinte derivado introduziu novo
paradigma de governanga, orientado a transparéncia, a accountability e a racionalizagdo da
gestdao. O CNIJ passou a exercer papel estratégico na formulacao de politicas judiciarias de
alcance nacional, contribuindo para a uniformizacdo de diretrizes administrativas e para o
fortalecimento institucional do sistema de Justica (BRASIL, 1988).

Antes da criagdo do CNIJ, a gestdo dos tribunais caracterizava-se por elevada
fragmentacao e forte autonomia administrativa, muitas vezes sem coordenacao sistémica entre
os diversos ramos e instancias. A auséncia de mecanismos nacionais de planejamento
dificultava a implementagdo de politicas estruturantes e a avaliacdo comparativa de

desempenho. Com o advento do Conselho, consolidou-se uma agenda de governanga judicial
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pautada por metas, indicadores de produtividade e monitoramento permanente de resultados
(CNJ, 2023).

A implementacao das chamadas “metas nacionais” representou marco simbolico e
pratico dessa nova fase. Ao estabelecer objetivos comuns a todos os tribunais, o0 CNJ introduziu
logica de gestdo orientada por resultados, estimulando a reducdo de acervos processuais, 0
julgamento de demandas antigas e o aprimoramento da prestagdo jurisdicional. Essa dindmica
reforgou a ideia de que o Judiciario, embora detentor de fungdo tipica jurisdicional, também
deve ser administrado com base em dados empiricos e diagnosticos institucionais consistentes.

Nesse contexto, a administracao da Justica passou a ser compreendida como atividade
complexa, que envolve organizacdo interna, controle de fluxos, avaliagdo de desempenho e
planejamento estratégico. Para Castro Junior (2017), a gestao judicial ndo pode ser vista como
atividade meramente burocratica, mas como dimensdao estruturante da propria politica
judiciaria. O autor sustenta que a eficiéncia jurisdicional depende de aparato administrativo
capaz de sustentar, com racionalidade e estabilidade, o exercicio da funcdo jurisdicional.

Importante ressaltar que essa transformagao institucional ndo significou mitiga¢ao da
independéncia judicial. Ao contrario, a consolidacio de padrdes minimos de governanca
administrativa fortaleceu a credibilidade do Judiciario perante a sociedade. Conforme observa
Barroso (2020), a independéncia judicial ndo se confunde com auséncia de controle ou de
planejamento; ela pressupde autonomia decisoria, mas admite mecanismos de coordenacdo
administrativa voltados a melhoria do servigo publico prestado.

A producdo sistematica de dados, especialmente por meio do relatorio “Justica em
Numeros”, tornou-se instrumento central dessa nova governanga. O levantamento anual de
informacdes estatisticas permitiu identificar gargalos estruturais, desigualdades regionais e
padrdes de litigiosidade, subsidiando a formulacdo de politicas publicas judiciarias mais
precisas. A gestdo baseada em evidéncias passou a ocupar espago relevante no debate
institucional, deslocando decisdes administrativas de uma ldégica intuitiva para uma logica
orientada por indicadores (CNJ, 2023).

Além disso, a atuagdo do CNJ impulsionou a modernizagao tecnoldgica do Judiciario,
incentivando a digitalizagdo processual e a integragao de sistemas eletronicos. Tais medidas nao
apenas ampliaram a transparéncia, mas também contribuiram para maior eficiéncia operacional.
A transformacdo institucional promovida apos 2004 evidenciou que a gestdo judicial €
componente indissociavel da politica judiciaria contemporanea, pois a efetividade da jurisdigao

depende da solidez da estrutura administrativa que a sustenta.
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Dessa forma, a criagao do Conselho Nacional de Justica marcou verdadeira inflexao
paradigmatica: o Judicidrio brasileiro passou a ser concebido ndo apenas como 6rgao decisorio,
mas como organizagao publica sujeita a planejamento estratégico, avaliagao de resultados e
governanga institucional. A gestdo judicial, nesse novo cenario, afirma-se como instrumento
essencial para a concretizagdo do acesso a justica e para o fortalecimento do Estado

Democratico de Direito.

3.1 Planejamento estratégico e cultura organizacional

O planejamento estratégico no ambito do Poder Judiciario constitui instrumento
essencial de politica judicidria contemporanea. Nao se trata de mera exigéncia formal imposta
por normativas administrativas, mas de mecanismo de orientagdo institucional voltado a
defini¢do de prioridades, metas e diretrizes alinhadas a missdo constitucional da Justica. A
Constituicao de 1988, ao estabelecer o principio da eficiéncia no art. 37, impde a Administracao
Publica, em sentido amplo o dever de organizar-se de modo racional e orientado a resultados.
Nesse contexto, o planejamento estratégico assume funcao estruturante, articulando objetivos
institucionais com a efetivacao dos direitos fundamentais (BRASIL, 1988).

No entanto, o planejamento nao pode ser concebido como documento estatico ou pega
meramente protocolar. Para que produza efeitos concretos, deve dialogar com a realidade local,
considerar as especificidades regionais e incorporar diagnosticos empiricos sobre acervo
processual, perfil da litigiosidade e capacidade operacional das unidades judicidrias. O
Conselho Nacional de Justiga, ao estimular a formulagdo de planos estratégicos alinhados as
metas nacionais, refor¢ca a necessidade de gestdo baseada em dados e evidéncias, como
demonstrado nos relatorios anuais “Justica em Numeros” (CNJ, 2023).

A gestdo por resultados, quando implementada de forma responsavel, tem potencial
para reduzir gargalos estruturais e conferir maior previsibilidade a atuacdo institucional. O
estabelecimento de metas claras, acompanhadas de indicadores mensuraveis, favorece a
transparéncia e possibilita avaliagdo continua do desempenho organizacional. Conforme
assinala Secchi (2019), modelos contemporaneos de gestao publica orientados a resultados nao
significam adocao acritica de praticas privadas, mas sim adaptacao de instrumentos gerenciais
a logica do interesse publico.

No Judicidrio, essa logica deve estar sempre subordinada a garantia da independéncia
judicial e a preservacdo das garantias processuais. A busca por eficiéncia ndo pode degenerar

em pressdes indevidas por produtividade que comprometam a qualidade da decisdo. A
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racionalidade administrativa deve coexistir com o devido processo legal e com a fundamentagao
adequada das decisdes, conforme exige o art. 93, IX, da Constituicdo. O desafio reside em
equilibrar eficiéncia quantitativa com consisténcia qualitativa.

Entretanto, a implementagao de planejamento estratégico enfrenta obstdculos de
natureza cultural. A formacdo tradicional da magistratura brasileira concentra-se
predominantemente na técnica juridica e na solugdo de casos concretos. A gestdo
organizacional, a lideranga de equipes e o gerenciamento de fluxos processuais nem sempre
ocupam espaco central na formacao inicial ou continuada. Como observa Castro Junior (2017),
a administracdo da Justica demanda competéncias especificas que ultrapassam o dominio
dogmatico do Direito, exigindo conhecimentos em gestdo, organizagdo e avaliagdo de
desempenho.

Essa lacuna formativa pode gerar resisténcia ou dificuldade de internalizagdo da
cultura de planejamento. A cultura organizacional do Judicidrio historicamente valorizou a
autonomia individual do magistrado, o que, embora essencial a independéncia jurisdicional,
pode dificultar a implementagdo de praticas coletivas de gestdo. Segundo Schein (2009),
culturas organizacionais consolidadas tendem a reproduzir padrdes de comportamento
arraigados, exigindo lideranga institucional e processos pedagogicos para promover mudangas
estruturais.

Diante desse cendrio, a profissionalizacdo da administra¢do judicial emerge como
elemento central de transformacgdo. O fortalecimento de equipes técnicas especializadas,
compostas por gestores publicos, administradores, analistas de dados e especialistas em
governanga, contribui para sustentar o magistrado em sua fung¢ao jurisdicional, liberando-o de
encargos excessivamente operacionais. Essa divisdo de responsabilidades favorece maior
eficiéncia sem comprometer a autonomia decisoria.

Assim, planejamento estratégico e cultura organizacional revelam-se dimensdes
interdependentes da politica judiciaria contemporanea. A consolidacao de uma cultura de gestao
orientada por resultados, aliada a formag¢ao adequada e ao suporte técnico especializado,
constitui condi¢do indispenséavel para que o Judiciario responda com qualidade as demandas
sociais. Mais do que instrumento administrativo, o planejamento estratégico configura
mecanismo de concretizacdo do acesso a justica e de fortalecimento institucional do Estado

Democratico de Direito.

217



4 EFICIENCIA NAO E MERA PRODUTIVIDADE: QUALIDADE DECISORIA E
LEGITIMIDADE

A associagdo automatica entre eficiéncia e produtividade numérica constitui uma das
distor¢des mais recorrentes no debate contemporaneo sobre gestdo judicial. Em um cendrio de
elevada litigiosidade e cobranga social por celeridade, ¢ comum que o desempenho dos tribunais
seja avaliado predominantemente por indicadores quantitativos, como niimero de processos
julgados ou taxa de congestionamento. Contudo, reduzir a eficiéncia jurisdicional a métricas
numéricas implica empobrecer o proprio conceito constitucional de presta¢ao jurisdicional
adequada.

A Constituicao da Republica exige muito mais do que volume decisorio. O art. 93, IX,
estabelece que todas as decisdes judiciais devem ser fundamentadas, sob pena de nulidade,
reforcando a centralidade da motivacdo como elemento estruturante da legitimidade
jurisdicional (BRASIL, 1988). A fundamenta¢do ndo ¢ formalidade acessoria, mas garantia
democratica que permite controle social, transparéncia e possibilidade de revisdao pelas
instancias superiores. Julgar rapidamente, mas sem coeréncia argumentativa ou sem
enfrentamento adequado das teses apresentadas, compromete a propria esséncia do devido
processo legal.

Nesse sentido, Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero
(2022) destacam que a qualidade da decisdo judicial constitui dimensdo essencial da tutela
jurisdicional efetiva. Para os autores, ndo basta proferir decisdes em grande quantidade; ¢é
imprescindivel que elas sejam juridicamente consistentes, alinhadas a Constituicdo e capazes
de oferecer solucao racional e estavel aos conflitos. A eficiéncia, portanto, envolve equilibrio
entre tempo e conteudo.

A excessiva énfase em metas quantitativas pode, inclusive, produzir incentivos
inadequados. Quando a logica produtivista se sobrepde a analise cuidadosa dos casos, corre-se
o risco de decisdes padronizadas e superficiais, que ndo consideram as especificidades da
controvérsia. Como observa Barroso (2020), a legitimidade do Poder Judiciario depende da
confianga publica, e essa confianca estd diretamente relacionada a percep¢do de justiga,
coeréncia e qualidade argumentativa das decisoes.

Além disso, a qualidade decisoria estd intimamente ligada ao respeito as garantias
processuais. O contraditorio efetivo, a ampla defesa e a imparcialidade do julgador ndo podem
ser sacrificados em nome de maior velocidade processual. A duragdo razoavel do processo,

prevista no art. 5°, LXXVIII, deve ser interpretada em harmonia com as demais garantias
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fundamentais. Celeridade nao significa precipitacdo; significa evitar atrasos injustificados sem
comprometer a integridade do procedimento.

Sob a perspectiva teorica, Ronald Dworkin (2007) sustenta que decisdes judiciais
devem buscar coeréncia e integridade no sistema juridico, atuando como capitulos de uma “obra
em cadeia”. Essa concep¢do reforca que a atividade jurisdicional possui dimensao
argumentativa sofisticada, incompativel com simplificagdes meramente quantitativas. A
eficiéncia, nesse horizonte, pressupde decisoes que dialoguem com precedentes, principios e
valores constitucionais.

Outro elemento relevante ¢ a estabilidade e previsibilidade das decisdes. A
consolidac¢do de precedentes qualificados e a observancia do dever de coeréncia contribuem
para reduzir litigiosidade futura e aumentar a confianga institucional. A eficiéncia jurisdicional,
assim, ndo se mede apenas pelo numero de sentengas proferidas, mas pela capacidade de o
sistema produzir respostas consistentes que orientem o comportamento social e reduzam
conflitos repetitivos (DIDIER JR., 2022).

Dessa forma, afirmar que eficiéncia ndo ¢ mera produtividade significa reconhecer que
a prestacdo jurisdicional deve ser avaliada sob multiplas dimensdes como tempo, qualidade,
coeréncia, fundamentagdo e legitimidade democratica. A busca por resultados quantitativos ¢
legitima e necessaria, mas deve estar subordinada ao compromisso constitucional com decisdes
bem fundamentadas e socialmente confidveis. Somente assim a eficiéncia judicial se converte

em instrumento de fortalecimento do Estado Democratico de Direito.

4.1 Gestao de pessoas e valorizacio institucional

A discussao sobre eficiéncia judicial ndo pode ser dissociada da dimensdo humana que
sustenta o funcionamento do sistema de Justi¢a. Tribunais ndo operam apenas por meio de
normas e sistemas eletronicos; eles dependem do trabalho cotidiano de magistrados, servidores,
assessores e equipes técnicas. Assim, qualquer politica judiciaria comprometida com resultados
precisa reconhecer que a gestdo de pessoas constitui eixo estruturante da eficiéncia
institucional. Como destaca Di Pietro (2023), o principio da eficiéncia exige ndo apenas
racionalidade organizacional, mas também adequada administragdo de recursos humanos.

Nao ha desempenho institucional consistente em ambientes marcados por sobrecarga
cronica, déficit estrutural e pressdo permanente por metas quantitativas. A intensificagdo do
trabalho, quando desvinculada de suporte organizacional e condi¢cdes adequadas, pode gerar

desgaste fisico e emocional. O fendmeno do adoecimento institucional, associado a estresse
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ocupacional e esgotamento profissional, compromete a qualidade decisoéria e a propria
legitimidade da prestagdo jurisdicional. Nesse contexto, a eficiéncia deixa de ser instrumento
de aprimoramento e passa a representar fator de risco institucional.

A literatura sobre gestdo publica contemporanea enfatiza que organizagdes de alta
complexidade, como o Judicidrio demandam politicas de desenvolvimento humano e
fortalecimento da cultura organizacional. Secchi (2019) ressalta que modelos modernos de
gestao por resultados devem ser acompanhados por estratégias de valorizagao profissional, sob
pena de produzir efeitos contraproducentes. A busca por produtividade, quando desconectada
de politicas de reconhecimento e suporte, tende a reduzir engajamento e comprometimento
institucional.

No ambito judicial, a valorizag@o institucional envolve multiplas dimensdes, como
capacitacdo continuada, lideranga qualificada, comunicagdo interna eficaz e ambiente
organizacional saudavel. Magistrados tradicionalmente formados para a atividade decisoria
também exercem fungdes de gestdo de equipes, exigindo competéncias adicionais em lideranga
e organizacdo. Como observa Castro Junior (2017), a administra¢do da Justica requer estrutura
técnica capaz de apoiar o exercicio jurisdicional, permitindo que magistrados se concentrem na
funcdo decisoria sem sobrecarga administrativa excessiva.

Além disso, politicas de bem-estar organizacional revelam-se cada vez mais
relevantes. Programas voltados a saude mental, prevencao de conflitos internos e promogao de
equilibrio entre vida profissional e pessoal contribuem para fortalecer a estabilidade
institucional. O Conselho Nacional de Justiga tem reconhecido a importancia dessa tematica ao
incentivar iniciativas relacionadas a qualidade de vida no trabalho, demonstrando que
governanga judicial ndo se resume a indicadores numéricos, mas inclui responsabilidade
institucional com seus proprios membros (CNJ, 2023).

Importante enfatizar que a Justica ndo pode ser tratada como linha de produgdo. A
atividade jurisdicional possui natureza deliberativa, interpretativa e profundamente humana.
Cada decisao envolve analise de direitos, conflitos e expectativas sociais. Reduzir esse processo
a métricas industriais compromete sua dimensdo ética e democratica. Conforme Barroso
(2020), a legitimidade do Judiciario esta associada a percep¢ao de justica e equilibrio, o que
pressupde condi¢des institucionais adequadas para reflexdo, fundamentagao e imparcialidade.

Nesse sentido, a gestdo humanizada emerge como paradigma necessario. Isso implica
reconhecer limites operacionais, distribuir adequadamente demandas, investir em tecnologia
que reduza tarefas repetitivas e criar espagos institucionais de didlogo e participagdo. A

eficiéncia, quando compreendida em sentido amplo, ndo se opde ao cuidado com as pessoas;
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ao contrario, depende dele. Organizagdes publicas que valorizam seus integrantes tendem a
apresentar maior estabilidade, menor rotatividade e melhor desempenho global.

Assim, gestdo de pessoas e valorizagdo institucional configuram dimensdes
indissociaveis da politica judicidria contemporanea. A constru¢do de um Judicidrio eficiente
exige investimento continuo em formagdo, bem-estar e suporte organizacional. Justi¢a ndo €
mecanismo automatico de produgdo de decisdes; € institui¢do vocacionada a pacificagdo social
e a concretizagao de direitos fundamentais. Cuidar das pessoas que a compdem ¢&, portanto,

estratégia essencial para garantir qualidade, legitimidade e sustentabilidade institucional.

5 INOVACAO, TECNOLOGIA E RACIONALIZACAO PROCESSUAL

A incorpora¢do de tecnologia ao funcionamento do Poder Judiciario brasileiro
representa uma das mais profundas transformagdes institucionais das ultimas décadas. A
informatizagdo processual e a consolidagdo do processo judicial eletronico alteraram rotinas
administrativas, ampliaram a transparéncia e reduziram significativamente a dependéncia de
fluxos fisicos de documentos. A Lei n.° 11.419/2006, ao disciplinar a informatizacdo do
processo judicial, inaugurou um novo paradigma organizacional, permitindo tramitagdo
integralmente digital e comunicacao eletronica de atos processuais (BRASIL, 2006).

Esse movimento foi posteriormente intensificado por politicas institucionais
coordenadas pelo Conselho Nacional de Justica, que impulsionaram a expansdo de sistemas
eletronicos e a digitalizagdo de acervos. A virtualizagdo processual contribuiu para maior
celeridade na pratica de atos e para racionalizacdo de rotinas cartorarias. Contudo, embora a
tecnologia tenha ampliado a eficiéncia operacional, ela ndo eliminou automaticamente
problemas estruturais, como excesso de litigiosidade, distribuicdo desigual de recursos e
complexidade procedimental (CNJ, 2023).

A experiéncia demonstra que inovagdo tecnologica, quando dissociada de
planejamento estratégico e revisao de fluxos organizacionais, tende a reproduzir no ambiente
digital as mesmas ineficiéncias existentes no modelo fisico. A mera substituicdo do papel pela
tela ndo resolve gargalos estruturais se ndo houver reengenharia de processos. Conforme
argumenta Secchi (2019), a modernizagao da gestdo publica exige integracao entre tecnologia,
desenho institucional e cultura organizacional.

Nesse sentido, a inovacdo deve estar integrada a modelos de gestdo coerentes,
orientados por diagnostico empirico e analise de desempenho. Ferramentas de inteligéncia de

dados e analise estatistica permitem identificar padrdes de litigiosidade, areas criticas de
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congestionamento e variagdes de produtividade entre unidades judiciais. A gestdo baseada em
evidéncias substitui percepcdes intuitivas por decisdes informadas, favorecendo intervengdes
mais precisas e eficientes.

A automacao de tarefas repetitivas, especialmente aquelas de natureza meramente
burocratica, também representa instrumento relevante de racionalizacdo processual. Rotinas
como triagem inicial de demandas, classificagdo tematica e emissdo de expedientes
padronizados podem ser parcialmente automatizadas, liberando magistrados e servidores para
atividades de maior complexidade intelectual. Contudo, como adverte Barroso (2020), a
tecnologia deve atuar como suporte a decisdo, € ndo como substituta da atividade jurisdicional
propriamente dita.

Outro aspecto central diz respeito a organizacao e gestao de precedentes. O Codigo de
Processo Civil de 2015 fortaleceu o modelo de precedentes obrigatorios, exigindo maior
coeréncia ¢ estabilidade das decisdes (DIDIER JR., 2022). Sistemas eletronicos capazes de
mapear entendimentos consolidados e identificar divergéncias internas contribuem para
uniformidade decisoria e reducdo de retrabalho decorrente de reformas recursais. A
racionalizacdo, nesse caso, ndo estd apenas na velocidade, mas na consisténcia do sistema.

Além disso, a governanga de dados emerge como pilar estruturante da gestao judicial
contemporanea. A coleta, armazenamento e analise responsavel de informagdes processuais
exigem politicas claras de seguranca da informagdo e protecao de dados, em consonancia com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.° 13.709/2018). A integracdo entre tribunais, por meio
de bancos de dados interoperaveis, favorece maior coordenagdo institucional e evita
duplicidade de esforcos.

Portanto, inovagdo, tecnologia e racionalizagdo processual nao podem ser
compreendidas como solugdes isoladas ou automaticas. Elas devem integrar estratégia
institucional ampla, orientada por governanga, andlise estatistica e fortalecimento
organizacional. A gestdo judicial contemporanea exige articulagdo entre ferramentas digitais,
planejamento estratégico e cultura institucional, de modo que a tecnologia funcione como

instrumento de aprimoramento da presta¢ao jurisdicional e ndo como fim em si mesma.

6 DESAFIOS ESTRUTURAIS

Apesar dos avangos institucionais observados nas ultimas décadas, o Poder Judiciario
brasileiro ainda enfrenta desafios estruturais significativos que impactam diretamente a

eficiéncia e a qualidade da prestacdo jurisdicional. Entre eles destacam-se a desigualdade

222



regional na distribuicdo de recursos, o elevado volume de litigiosidade e a persistente cultura
recursal. Esses fatores revelam que a eficiéncia judicial ndo pode ser compreendida apenas sob
a otica da gestdo interna dos tribunais, pois esta inserida em contexto mais amplo de
funcionamento do sistema de Justica e da propria organizagao do Estado.

A desigualdade regional constitui obstaculo concreto a uniformidade da prestacdo
jurisdicional. Tribunais situados em regides economicamente mais desenvolvidas tendem a
dispor de maior infraestrutura tecnologica, nimero mais elevado de servidores e melhor suporte
administrativo. Ja unidades localizadas em areas menos favorecidas frequentemente operam
com restri¢des or¢amentarias e déficit de pessoal. O relatério Justica em Numeros demonstra
variag0es expressivas na taxa de congestionamento e na carga processual por magistrado entre
diferentes estados da federacao, evidenciando que a eficiéncia institucional depende também
de condicdes estruturais objetivas (CNJ, 2023).

Outro elemento central é o excesso de litigiosidade. O Brasil registra volume anual de
novos processos que coloca seu Judiciario entre os mais demandados do mundo. Essa realidade
estd associada a multiplos fatores, como judicializagdo de politicas publicas, litigancia
repetitiva e falhas administrativas que resultam em demandas massificadas. Conforme apontam
Marinoni, Arenhart e Mitidiero (2022), a sobrecarga processual compromete a durag¢ao razoavel
do processo e dificulta a entrega de decisdes de qualidade, gerando ciclo de ineficiéncia e
insatisfacao social.

A cultura recursal também merece atencdo. A possibilidade ampla de interposi¢ao de
recursos, embora essencial a garantia do contraditério e da ampla defesa, pode, em
determinados contextos, contribuir para a prolongacao excessiva do litigio. O uso estratégico
ou protelatorio de recursos, aliado a auséncia de consolidagao célere de precedentes vinculantes,
amplia o tempo de tramita¢do e gera inseguranga juridica. Didier Jr. (2022) observa que o
sistema processual deve buscar equilibrio entre acesso as instancias revisorias e estabilidade
das decisoes, evitando estimulo a litigancia interminavel.

Diante desse cenario, torna-se evidente que a eficiéncia judicial ndo depende
exclusivamente da reorganizacio administrativa interna dos tribunais. E necessario adotar
politicas publicas voltadas a prevengdo de conflitos e a reducdo da judicializagdo excessiva.
Mecanismos de solugdo consensual, fortalecimento da mediagao e conciliagdo e aprimoramento
da qualidade normativa sdo estratégias que contribuem para diminuir o ingresso desnecessario
de demandas no sistema judicial. A propria Constituicdo de 1988, ao estruturar fungdes
essenciais a Justica, sinaliza que a promog¢ao de direitos deve ocorrer de forma articulada entre

diferentes instituicdes (BRASIL, 1988).

223



A articulagdo entre Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica e Administragdo
Publica revela-se, portanto, elemento fundamental para a racionaliza¢cdo do sistema. A atuacao
preventiva do Ministério Publico e da Defensoria pode evitar judicializagdes repetitivas,
enquanto a Administragdo Publica, ao aprimorar seus procedimentos internos € cumprir
adequadamente politicas publicas, reduz a geragdo de conflitos. Barroso (2020) destaca que a
judicializagdo excessiva frequentemente decorre de falhas administrativas ou omissdes estatais,
exigindo abordagem interinstitucional para enfrentamento estrutural.

Além disso, a construgdo de canais institucionais de didlogo entre os diversos atores
do sistema de Justica favorece uniformidade de entendimento e maior coeréncia decisoria. A
troca de informagdes, a celebracdo de acordos estruturais ¢ o compartilhamento de dados
estatisticos podem contribuir para decisdes mais consistentes e para reducdo de litigios
repetitivos. A integracdo institucional, nesse contexto, ndo compromete a autonomia de cada
orgdo, mas fortalece o sistema como um todo.

Assim, os desafios estruturais do Judicidrio brasileiro evidenciam que a eficiéncia
jurisdicional ¢ fendmeno complexo e multidimensional. Ela depende de gestdo interna
qualificada, mas também de politicas publicas preventivas, cooperagdo interinstitucional e
enfrentamento das causas estruturais da litigiosidade. Somente a partir dessa visdo sistémica
serd possivel avancar na consolidacdo de um modelo de Justica mais célere, equilibrado e

efetivamente comprometido com a concretizagao dos direitos fundamentais.

7 CONCLUSAO

A analise desenvolvida ao longo deste estudo permite afirmar que a gestao judicial ndo
constitui elemento periférico ou meramente instrumental da atividade jurisdicional. Ao
contrario, ela se apresenta como condi¢do estruturante para a efetividade da propria funcgao
jurisdicional. Em um Estado Democratico de Direito, a concretizagdo do acesso a justica
previsto no art. 5°, XXXV, da Constitui¢do, depende ndo apenas da possibilidade formal de
provocar o Judicidrio, mas da capacidade institucional de oferecer respostas adequadas,
tempestivas e fundamentadas (BRASIL, 1988).

A eficiéncia na prestacdo jurisdicional deve, portanto, ser compreendida como
expressao concreta do direito fundamental a tutela jurisdicional efetiva. O principio da
eficiéncia, inscrito no art. 37 da Constituicdo, projeta-se também sobre a organizagdo do

Judiciario, exigindo racionalidade administrativa, planejamento e avaliacdo de resultados.
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Contudo, como demonstrado, essa eficiéncia ndo se resume a indicadores quantitativos; ela
envolve qualidade decisoria, respeito as garantias processuais e coeréncia institucional.

O fortalecimento de praticas de governanga, planejamento estratégico e gestdo de
pessoas revela-se indispensavel nesse contexto. A consolidagdo de cultura organizacional
orientada por dados, metas responsaveis e suporte técnico qualificado contribui para redugao
de gargalos estruturais e aprimoramento da prestacdo jurisdicional. De igual modo, o uso
responsavel de tecnologias e ferramentas de analise estatistica pode potencializar a
racionalizacdo processual, desde que integrado a modelos institucionais consistentes e
comprometidos com a protecao de direitos fundamentais.

Mais do que acelerar a tramitag@o de processos, o desafio contemporaneo consiste em
qualificar decisdes e estruturar instituicdes solidas. A eficiéncia jurisdicional deve ser entendida
como equilibrio entre tempo e substancia, entre produtividade e fundamentacdo adequada. Uma
Justica comprometida com sua missao constitucional ndo pode abdicar da reflexao juridica em
nome da velocidade, nem ignorar a necessidade de organizagdo administrativa sob o pretexto
de independéncia funcional.

Assim, conclui-se que uma Justi¢a verdadeiramente eficiente ndo ¢ aquela que apenas
julga rapidamente, mas aquela que entrega decisdes justas, bem fundamentadas e socialmente
relevantes. A gestdo judicial, quando orientada por principios constitucionais e valores
democraticos, transforma-se em instrumento de fortalecimento institucional e de promogao
efetiva do acesso a justica. E nessa articulagio entre governanga, qualidade decisoria e
compromisso publico que se consolida a legitimidade do Poder Judicidrio no cenario

contemporaneo.
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