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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.
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POLITICAS PUBLICASJUDICLARIAS DE CONCILIACAO EM EDlAQAo NO
SEGUNDO GRAU DE JURISDICAO COMO GARANTIA DE ACESSO A JUSTICA
CELERE

PUBLIC JUDICIAL POLICIESFOR CONCILIATION AND MEDIATION IN THE
SECOND INSTANCE OF JURISDICTION ASA GUARANTEE OF ACCESSTO
SWIFT JUSTICE.

Rosane Teresinha Porto
Wesley Roberto Mariano da Silva
Carla de Santana Souza M aciel

Resumo

O presente artigo investiga a aplicagdo de métodos autocompositivos na instancia recursal
brasileira, tomando por referéncia empirica a politica institucional desenvolvida pelo
Tribunal de Justica do Estado de Goias. Parte-se do pressuposto de que a autonomia da
vontade, consagrada como eixo estruturante do sistema multiportas inaugurado pelo Codigo
de Processo Civil de 2015 e pelaLel de Mediacdo, encontra terreno fértil no Segundo Grau,
etapa em que as partes ja dispdem de quadro informacional amadurecido sobre a
controvérsia. Indaga-se se a adocdo sistemética da conciliagdo e da mediacdo em grau
recursal tem aptiddo para enfrentar a crise estrutural do Poder Judiciério, assegurando
prestacdo jurisdicional tempestiva. A hipétese sustentada afirma que a institucionalizacdo
desses métodos, quando amparada por governanca integrada e triagem técnica, reduz
morosidade e densifica a garantia constituciona da razoavel duragdo do processo. Adotou-se
pesquisa qualitativa, de caréter aplicado e descritivo, com estudo de caso do TJGO, cruzando
dados do relatério Justica em Numeros do CNJ e do Painel de Produtividade da Corte goiana.
Os resultados apontam que, do patamar inercial de sessenta homologacfes mensais registrado
entre novembro de 2023 e agosto de 2024, houve elevacéo para 150 homologacdes mensais
em julho de 2025, consubstanciada por mudanca metodol 6gica e suporte hierarquico.

Palavras-chave: Autonomiadavontade, Sistema multiportas, Segundo grau, Acesso a
justica, Tribunal de justica do estado de goias

Abstract/Resumen/Résumé

This article examines the application of self-compositional methods at the appellate level of
Brazilian jurisdiction, taking as empirical reference the institutional policy developed by the
Court of Justice of the State of Goiés. It departs from the premise that party autonomy,
established as the structural axis of the multi-door system introduced by the Civil Procedure
Code of 2015 and the Mediation Law, finds fertile ground at the Second Instance, a stage at
which the parties already have a mature informational framework regarding the dispute. The
study questions whether the systematic adoption of conciliation and mediation at the
appellate level is apt to address the structural crisis of the Judiciary, ensuring timely judicial

174



provision. The hypothesis sustains that the institutionalization of such methods, when
supported by integrated governance and technical screening, reduces delays and strengthens
the constitutional guarantee of reasonable procedural duration. A qualitative, applied, and
descriptive methodol ogy was adopted, with a case study of the TJGO, cross-referencing data
from the CNJ's Justice in Numbers report and the Goias Court's Productivity Panel. Results
indicate that, from the inertial baseline of sixty monthly homologations registered between
November 2023 and August 2024, there was an elevation to one hundred and fifty monthly
homol ogations in July 2025, consolidated by methodological change and hierarchical support.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Party autonomy, Multi-door system, Second
instance, Access to justice, Court of justice of goias
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1 INTRODUCAO

O sistema de Justica brasileiro vive, hoje, um quadro de forte aumento da
litigiosidade, acompanhado da cobranga por maior celeridade e efetividade na prestacao
jurisdicional. Nesse cenario, os métodos consensuais de resolugdo de conflitos passaram
a ocupar lugar relevante nas estratégias de modernizagdo e aprimoramento do Poder
Judicidrio. Embora historicamente associados ao Primeiro Grau de jurisdicdo, a
conciliacao e a mediagao vém sendo gradualmente incorporadas ao Segundo Grau, o que
representa mudanga importante na logica tradicional de funcionamento dos tribunais e
coloca em discussdo o papel das cortes na estrutura do sistema de Justica brasileiro.

No caso do Tribunal de Justica do Estado de Goids (TJGO), examina-se a
viabilidade e a efetividade das politicas publicas de conciliagdo ¢ mediagdo como
instrumentos aptos a enfrentar parte da crise do Judiciario, na medida em que podem
contribuir para a reducdo do tempo de tramitacdo dos processos, a diminui¢do dos custos
processuais ¢ a ampliagdo do acesso a Justica em prazo razoavel. Para tanto, o problema
de pesquisa pode ser contextualizado nos seguintes termos: ¢ viavel empregar a
conciliacdo ¢ a mediagdo como instrumentos de enfrentamento a crise estrutural do
Judiciario brasileiro no Segundo Grau, assegurando tratamento adequado dos conflitos
com eficiéncia e economia processual, especialmente mediante politica publica
consubstanciada por triagem técnica e governanga vertical?

Como hipodtese, supde-se que a sistematizacdo da autocomposi¢cdo na fase
recursal, ancorada na autonomia da vontade e no desenho institucional multiportas,
acelera a entrega jurisdicional e fortalece o protagonismo das partes antes da imposi¢ao
colegiada, conforme se preconiza na Resolugao do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
n°® 125/2010 (Brasil, 2010) e no artigo 165 do Codigo de Processo Civil (Brasil, 2015a).

Assim, 0 objetivo geral deste artigo ¢ examinar, a partir do caso do TIGO, de que
modo as politicas publicas judiciarias de conciliacdo e mediacdo no Segundo Grau
densificam o acesso a Justica célere. Os objetivos especificos sdo os seguintes:
primeiro, situar a autonomia da vontade como fundamento axiolégico da concepcao
multiportas da jurisdi¢do brasileira; segundo, confrontar os indicadores nacionais de
congestionamento e autocomposi¢ao recursal divulgados pelo CNJ no relatorio Justica
em Numeros 2(023; terceiro, analisar a trajetoria empirica do TJGO entre novembro de
2023 e julho de 2025, aferindo a aptiddo transformadora das escolhas institucionais

adotadas pela Corte goiana.
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A discussdo, desenvolvida em duas se¢des nas paginas seguintes, parte da seguinte
premissa hermenéutica: a expansdo dos métodos consensuais a instancia recursal nao ¢
mero expediente de racionalizagdo gerencial, porquanto deriva de reorientacdo
paradigmatica do significado constitucional de jurisdi¢do. Conseguinte a essa percepgao,
0 acesso a Justiga deixa de resumir-se a abertura da porta judiciaria e passa a envolver o
direito material a solu¢des tempestivas, participativas e ajustadas as peculiaridades da
controvérsia, compreensao que ganha densidade na fase recursal, ambiente
tradicionalmente refratario ao didlogo. Sob essa Otica, o exame da experiéncia goiana
oferece evidéncia empirica capaz de submeter a prova a eficidcia concreta desse

redesenho.

2 AUTONOMIA DA VONTADE E SISTEMA MULTIPORTAS: FUNDAMENTOS
DA AUTOCOMPOSICAO NO SEGUNDO GRAU

A concepcao contemporanea da autonomia da vontade, na qualidade de principio
estruturante do tratamento adequado dos conflitos de interesses, extrapola o horizonte
privatista que historicamente a confinou a seara contratual e assume dimensao processual
robusta. Tal deslocamento resulta da convergéncia entre a Resolugao n® 125/2010 do CNJ
(Brasil, 2010), o Codigo de Processo Civil de 2015 (Brasil, 2015a) e a Lei n® 13.140/2015
(Brasil, 2015b), diplomas que, em associagdo, sedimentaram arquitetura normativa na
qual a escolha do método de solucdo de controvérsias ¢ prerrogativa constitutiva da
cidadania processual.

O fortalecimento institucional da mediacdo no Brasil consolidou-se com a
Resolugao n® 125/2010 do CNJ, que instituiu a Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses (Conselho Nacional de Justica, 2010). Esse
documento normativo constituiu um divisor de 4guas na politica publica de acesso a
justica, ao reconhecer que garantir o direito de acesso ndo se resume a entrada no sistema
judicial formal, mas envolve a oferta plural de mecanismos de resolucdo, aptos a
responder a complexidade dos conflitos contemporaneos. Nesse sentido, a Lei de
Mediagdo define expressamente, entre seus principios orientadores, a “imparcialidade,
isonomia, oralidade, informalidade, autonomia das partes, consenso, confidencialidade e
boa-fé” (Brasil, 2015b), rol em que a autonomia ocupa posi¢ao destacada por sustentar a

legitimidade ética do consenso obtido.
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Sob essa perspectiva, o Codigo de Processo Civil de 2015 institui, no artigo 165,
o modelo multiportas, ao atribuir aos tribunais o dever de criarem “centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliacdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposi¢do” (Brasil, 2015b). O art. 334 do CPC estabelece a
realizacdo de audiéncias prévias obrigatorias de mediacdo ou conciliagdo em todos os
processos civeis, com énfase nas demandas de Direito de Familia, reafirmando o
paradigma do tratamento adequado dos conflitos (Brasil, 2015). Conforme apontam
Griebler e Porto (2021), porém, a transposicdo do desenho normativo para o plano
institucional ndo foi trivial. As autoras registram, com acuidade critica, que “o Sistema
Multiportas de Justica vem encontrando muitas dificuldades e desafios para sua real
efetivacao” (Griebler; Porto, 2021, p. 227), dificuldades que, em contrapartida ao que
poderia supor leitura apressada, ndo decorrem de insuficiéncia regulatoria, mas de
distanciamento cultural e institucional que ainda privilegia o modelo adjudicatorio.

As mesmas pesquisadoras expdem diagnostico contundente a respeito dos
operadores do direito: “ os juristas atuais nao sao ensinados durante sua graduag¢ao, muito
menos incentivados, a valerem-se de outras formas de resolucao de conflitos” (Griebler;
Porto, 2021, p. 228). Essa constatagdo, ao localizar a resisténcia a autocomposi¢do no
plano formativo, traz a tona um ponto muitas vezes negligenciado pelas analises
normativistas: a consolidacdo de uma cultura de paz no ambiente forense depende menos
da edi¢do de novos diplomas e mais da refunda¢do pedagdgica do proprio ethos
profissional. Preconiza-se, conseguintemente, compreensdo ampliada do acesso a Justiga,
entendido como “todo e qualquer meio de solucdo de conflitos eficaz, célere e
satisfatorio” (Griebler; Porto, 2021, p. 229), formulagdo que dialoga frontalmente com a
terceira onda renovatdria descrita por Cappelletti e Garth (2015) e transcende o
entendimento reducionista que equiparava acesso a simples entrada em juizo. A chamada
“terceira onda renovatdria” ja indicava a necessidade de superar a concepg¢ao restrita que
equiparava acesso a Justiga ao simples ingresso no sistema judiciario. O verdadeiro acesso
implica solu¢des adequadas, tempestivas e satisfatorias, o que nem sempre se alcanca
com uma sentenca imposta pelo Estado. A autocomposi¢ao, nesse sentido, concretiza a
dimensao qualitativa e participativa do acesso a Justica, ao deslocar o foco da imposi¢ao
para a construcao compartilhada da solugao.

No Segundo Grau, a autonomia da vontade ganha densidade. A parte que recorre

j& experimentou o contato com a jurisdi¢do estatal, conhece os fundamentos adotados
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pelo juizo singular e dispde de quadro informacional sensivelmente mais completo que o
disponivel no ajuizamento. Nesse sentido, a teoria dos custos transacionais de Coase
(2017) apresenta perspectiva econdmica para compreender a efetividade da mediagdo e
conciliacdo no Segundo Grau. Coase (2017) demonstra que custos de transagao podem
impedir que acordos proveitosos ocorram; nesse contexto, a decisdo de primeiro grau
fornece informagdo adicional que altera o calculo economico das partes. Esses custos
compreendem ndo apenas a obtengdo de informacdes sobre as chances de éxito do
recurso, mas também a negociagdo em contextos juridicos complexos, o tempo adicional
necessario a construcdo do consenso e os encargos vinculados a execu¢do dos acordos.
Conforme observa Williamson (1985), os custos de transacdo envolvem recursos
destinados a planejar, adaptar e monitorar interagdes, refletindo o esforgo institucional
para reduzir incertezas e prevenir oportunismos. No ambito do Segundo Grau, parte
desses custos ja foi absorvida na fase anterior, o que altera significativamente o equilibrio
entre custo e beneficio da mediagdo ou conciliagao.

North (2018) complementa essa perspectiva ao enfatizar que os custos de
obten¢do de informagdo sdo determinantes para a eficiéncia institucional. No contexto
recursal, a existéncia de registros, provas e decisdes ja consolidadas oferece as partes um
quadro informacional mais completo, reduzindo assimetria de conhecimento e permitindo
avaliacdo mais precisa de riscos, oportunidades e margens de concessdo. Essa condicao
potencializa o valor economico e social dos métodos consensuais, uma vez que a
previsibilidade das alternativas torna o acordo mais racional e atraente.

Nao obstante essas vantagens teoricas, a literatura empirica registra resultados
ambivalentes. Costa (2019), ao analisar processos civeis no Tribunal de Justica de
Pernambuco, identificou taxa de comparecimento de apenas 48% e indice de acordos
efetivos de 6%, com resisténcia acentuada por parte dos grandes litigantes institucionais.
Essa evidéncia empirica expde os desafios estruturais da conciliagdo em grau recursal,
especialmente em virtude dos custos processuais ja incorridos, das estratégias
empresariais de litigancia predatoria e da baixa cultura de autocomposicao em disputas
complexas. Em conjunto, essas experiéncias demonstram que a efetividade da conciliagdo
e da mediacdo no Segundo Grau depende menos da previsdo normativa e mais da
capacidade institucional de criar condicdes reais de didlogo, sustentadas por capacitacao,
infraestrutura e engajamento das partes.

A efetividade dos métodos consensuais varia de acordo com a natureza do

conflito, o valor econdmico envolvido e o perfil das partes. Em geral, pessoas fisicas

179



demonstram maior propensao a composi¢ao do que pessoas juridicas, sobretudo grandes
empresas. Conflitos de menor valor apresentam maiores indices de acordo do que aqueles
de valor elevado, e matérias de direito disponivel obtém melhores resultados que as de
natureza indisponivel (Costa, 2019).

Sob a perspectiva econdmica, a teoria dos custos de transacdo contribui para
analisar os beneficios e os limites dessa alteragdo. Conforme Coase (2017), a ampliagdo
do acesso a informagdo tende a tornar a negociacdo mais eficiente, pois permite que as
partes examinem com maior precisao os custos e os beneficios de eventual composigao.

No Segundo Grau, a sentenga proferida em primeira instancia acrescenta dados
relevantes sobre o conflito. Esse fator pode produzir efeitos ambivalentes. De um lado,
pode favorecer o didlogo, pois torna mais claros os fundamentos juridicos e os pontos
controvertidos. De outro, pode dificultar a autocomposi¢do, na medida em que reforca
convicgoes ja formadas e aumenta a resisténcia das partes a celebragao de acordo, como
sugere North (2018). Assim, a forma como essas informagdes sdo conduzidas passa a ser
central para o éxito da mediacdo e da conciliagdo. A gestdo das expectativas, a
explicitacao dos riscos do recurso, a orientacdo sobre custos e prazos adicionais € a
avaliacdo realista das possibilidades de cada parte constituem medidas necessarias para
que os métodos consensuais sejam aplicados com maior efetividade.

Em contrapartida, Borges (2021) identificou que os métodos consensuais
aplicados na fase pré-processual alcangam indices expressivos de sucesso. No municipio
de Primavera do Leste, por exemplo, das 93 audiéncias pré-processuais realizadas, 72
resultaram em acordo, o que corresponde a 77,4%. Nas mediagdes pré-processuais, a taxa
de éxito foi ainda superior, atingindo 85%. Esses dados confirmam que a antecipagdo da
autocomposicao tende a favorecer a constru¢ao do consenso, evitando a cristalizagao das
posicdes e a escalada do litigio.

Quando, porém, a conciliagdo ¢ instaurada apds a judicializacdo, a efetividade cai
de forma significativa. Das 444 sessdes processuais analisadas por Borges (2021), apenas
11% resultaram em acordo, indicando que o processo judicial tende a rigidificar posturas
e reduzir a flexibilidade necessaria a negociagdo. Ainda assim, a mediagdo de conflitos
familiares em grau recursal apresentou resultados intermediarios, com 70% de acordos
em 126 sessoes, 0 que o autor atribui a natureza relacional e afetiva dessas disputas, nas
quais prevalece o interesse em restaurar vinculos e evitar prolongamento de tensdes. Esses
achados revelam que a efetividade dos métodos consensuais guarda relacdo inversa com

o grau de formalizagdo e adversariedade do conflito. Em contextos ja judicializados, as
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posicdes consolidadas e a expectativa de confirmacdo da decisdo anterior dificultam a
composicao, o que exige estratégias adaptadas a realidade recursal. Ainda assim, certas
caracteristicas do Segundo Grau podem favorecer a autocomposicdo: a existéncia de
informagdes mais completas sobre o litigio, o amadurecimento juridico das partes e a
possibilidade de avaliar com maior precisao os custos € beneficios da continuidade do
processo.

Além disso, o tempo e os custos adicionais envolvidos na tramitacdo recursal
funcionam como incentivos racionais a conciliagdo, sobretudo quando as partes
reconhecem o desgaste econdmico e emocional provocado pela litigncia prolongada. A
possibilidade de construir solugcdes mais sofisticadas, que conciliem aspectos juridicos,
econOmicos ¢ relacionais, torna a autocomposi¢cao especialmente atraente nessa etapa
processual.

Esses niimeros autorizam, portanto, uma formulacao cautelosa: a autocomposicao
no Segundo Grau ndo ¢ panaceia, e sua efetividade guarda relagdo inversa com o grau de
formalizagdo e adversariedade da disputa. Ainda assim, certas caracteristicas da fase
recursal podem favorecer a composi¢do, sobretudo quando o desgaste economico e
emocional do litigio prolongado funciona como incentivo racional a transigéncia. A
experiéncia paulista confirma que a capacitagdo técnica dos mediadores, a presenga ativa
das partes e a gestao realista das expectativas sao fatores determinantes para o éxito dos
acordos (Ferraz, 2016). O modelo fluminense, por sua vez, demonstra que a
descentralizacdo das decisdes e a defini¢do de critérios objetivos podem compatibilizar
celeridade e qualidade, ainda que dependam da sensibilidade do relator. Rondonia e Mato
Grosso reforcam a importancia da sistematizacdo procedimental, da capacitacao
continuada e da especializacao tematica, assegurando que os facilitadores compreendam
as nuances juridicas tipicas do Segundo Grau (Mallet, 2022).

Essa pluralidade de arranjos estaduais mostra que a eficacia do sistema
multiportas depende menos da letra normativa e mais da maturidade institucional com
que a autonomia da vontade ¢ concretamente ofertada as partes. Sturza, Porto e Griebler
(2024), em andlise a media¢do sanitdria como instrumento integrante do sistema
multiportas, demonstram que a diferenciagdo metodoldgica, a adequagdo do método ao
tipo de conflito, constitui condi¢do pratica para que a escolha do meio deixe de ser
formalidade abstrata e se converta em experiéncia efetiva de protagonismo. A mediagao,

segundo Porto, Souza e Taveira (2023), devolve as pessoas a autonomia sobre os proprios
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conflitos, amplia o sentido material de justiga e supera o modelo adversarial e burocratico
tipico do sistema judicial tradicional.

Quanto ao potencial emancipatorio dos métodos consensuais de resolugdo, as
contribui¢des de Rebougas (2010) ampliam o debate ao propor uma leitura dos métodos
de tratamento adequado dos conflitos como espagos de producdo de direitos humanos,
entendidos ndo apenas como garantias formais, mas como praticas de liberdade e
exercicio de autonomia. Em dialogo com a perspectiva foucaultiana dos direitos humanos
como “direito dos governados”, a autora destaca o carater libertador e ético desses
métodos, ao mostrar que a mediagdo e a conciliagdo possibilitam a emergéncia da
parrhesia, isto €, a coragem de dizer a verdade em contextos de desigualdade e tensao.
Nesses processos, a verdade deixa de ser imposta pela autoridade estatal e passa a ser
construida de modo dialégico, plural e situado, reconhecendo a diversidade das
subjetividades e a multiplicidade de perspectivas que compdem os conflitos sociais.

Ainda segundo Rebougas (2010), para sujeitos plurais sdo necessarias formas
igualmente plurais de resolugdo, de modo que os métodos de tratamento adequado dos
conflitos devem operar como instrumentos éticos e democraticos de gestdo das
controvérsias. Nessa direcdo, tais praticas podem contribuir para a democratizagdo do
acesso a Justica, ndo apenas pela ampliacdo de seu alcance formal, mas também pela
transformagdo da prépria concepgao de Justica, que passa a incorporar a participagdo
ativa dos sujeitos. Ao promover o reconhecimento mutuo entre as partes e restaurar
vinculos sociais fragilizados, esses métodos fortalecem o tecido comunitério e funcionam
como formas de resisténcia a judicializagdo excessiva da vida cotidiana, permitindo a
construgdo autonoma e solidaria de solugdes orientadas pela ética do cuidado de si e do
outro.

Em continuidade a essa perspectiva humanista e relacional, o desenvolvimento
das teorias modernas do conflito estabeleceu bases cientificas consistentes para
compreender os fendmenos conflituosos e aperfeicoar os métodos de tratamento
adequado dos interesses divergentes. Essas teorias superaram visoes reducionistas que
concebiam o conflito como mera patologia social, demonstrando sua funcionalidade e
potencial construtivo. Assim, o conflito passa a ser reconhecido como uma oportunidade
de transformacgao das relagdes sociais, de fortalecimento de vinculos comunitarios e de
aprendizado coletivo, abrindo espago para abordagens que privilegiam o didlogo, a

empatia e a corresponsabilidade na busca de solu¢des (Andrade, 2014).
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Sob o prisma critico, porém, Reboucas (2010) adverte para os riscos de
instrumentalizagdo neoliberal e despolitizacdo dos conflitos, sobretudo diante da
tendéncia de associar eficiéncia e celeridade a mera produtividade processual. Essa
objecao merece acolhida: a autocomposi¢ao nao pode ser reduzida a dispositivo gerencial
destinado a desafogar acervos, sob pena de converter-se em versdo sofisticada da
denegacdo de jurisdi¢do. Preserva-se a legitimidade, pois, enquanto o consenso decorrer
efetivamente da manifestagdo livre das partes e ndo da pressdo estrutural que as
constrange a renunciar a direitos diante da morosidade estatal, paradoxo que,
ironicamente, tornaria a ineficiéncia do Judiciario combustivel da propria politica
consensual.

Em linha critica convergente, de Camargo Oliva e Spengler (2026) observam que
0s meios consensuais somente produzem impacto transformador quando empregados de
modo substancial, pois “possibilitam a transforma¢do do acesso a justica” apenas se
orientados por “voluntariedade, escuta ativa, empoderamento e construgdo colaborativa
de solugdes”. A adverténcia € relevante para a autocomposi¢do em grau recursal, ja que o
incremento quantitativo de acordos homologados nao autoriza, por si s, concluir pela
realizacdo material do acesso a justica, sendo indispensavel verificar se o consenso
decorre de participagdo efetiva das partes ou apenas da funcionalizagdo institucional da
mediagao e da conciliacao.

Essa cautela se impoe diante da tendéncia de captura gerencialista desses
mecanismos. Conforme registram as autoras, hd risco de “apropria¢do burocratica,
tecnocratica ou economicista” dos meios consensuais, hipotese em que se esvazia sua
dimensdao emancipatoria. Nao por acaso, o estudo assinala que, na segunda instancia,
“somente 0,4% das decisdes proferidas em processos de conhecimento ndo criminais
resultaram na homologagdo de acordos” (de Camargo Oliva e Spengler, 2026, p. 14),
dado que mostra a baixa difusdo da autocomposi¢do recursal e a insuficiéncia de leituras
que associem sucesso institucional exclusivamente a métricas de produtividade. Nessa
perspectiva, a politica judiciaria de conciliacdo e mediacao no Segundo Grau deve ser
verificada menos pelo nimero bruto de homologagdes e mais pela aptiddo para preservar
autonomia, didlogo e adequagao do tratamento do conflito (de Camargo Oliva e Spengler,
2026).

Feitas essas ressalvas, passa-se ao exame da experiéncia do TJGO, com o
proposito de aferir se a politica de conciliagdo em Segundo Grau produz efeitos que

ultrapassam a racionalidade estritamente gerencial. E importante considerar, como sera
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visto adiante, que a organiza¢do dos tribunais deve contemplar espacos apropriados,
sistemas informatizados articulados entre si e equipes técnicas capacitadas. Essa estrutura
pode combinar nucleos permanentes com facilitadores externos, de modo a equilibrar
especializagao, flexibilidade administrativa e controle de custos.

Além disso, a criacdo de protocolos proprios para cada modalidade recursal ¢é
medida necessaria. Esses protocolos devem prever critérios de triagem, formas de
comunicagdo com as partes, cronogramas compativeis com a tramitacdo processual,
didlogo com os relatores, procedimentos para redagdo ¢ homologacdo dos acordos e
acompanhamento sistematico dos resultados. Essas medidas contribuem para a

transparéncia, a padronizagao e a continuidade institucional das praticas consensuais.

3 A POLITICA DE CONCILIACAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE GOIAS: ANALISE EMPIRICA DOS DADOS INSTITUCIONAIS

O diagnostico quantitativo do Judiciario brasileiro, extraido do relatorio Justica
em Numeros 2023, fornece a base contextual indispensavel para avaliar o significado da
experiéncia goiana. Durante o exercicio de 2023, ingressaram mais de trinta e cinco
milhdes e trezentos mil processos no sistema, aumento de nove virgula quatro por cento
em relagcdo ao ano anterior € o maior volume registrado em quase duas décadas (Conselho
Nacional de Justica, 2024). A Justica Estadual concentrou setenta e dois virgula nove por
cento da demanda, com mais de 22 milhdes de casos novos, confirmando sua condicao
de principal receptora das tensdes cotidianas da sociedade brasileira. Ao final do mesmo
ano, o acervo em tramitagdo alcancava 83,8 milhdes de processos, com taxa de
congestionamento de 70,5% (Conselho Nacional de Justi¢a, 2024, p. 161), o que significa,
em termos praticos, que 7 em cada 10 processos em curso ndo chegaram a solugdo
definitiva.

Esse cenario de saturagdo tem custo economico e social substantivo. Da Ros
(2015) estima que a morosidade consome aproximadamente um virgula trés por cento do
Produto Interno Bruto brasileiro, patamar que coloca o pais entre os sistemas judiciais
mais onerosos do mundo. A comparagdo internacional recrudesce o diagnostico: segundo
Castelliano e Guimaraes (2023), o prazo médio de julgamento em primeira instancia ¢ de
seiscentos dias no Brasil, contra duzentos e trinta e dois dias na média europeia; no
Segundo Grau, trezentos e vinte dias no Brasil, contra duzentos e quinze na média do

continente europeu. A analise dos especialistas consultados pelo CNJ aponta como

184



principal fator da morosidade o baixo custo do ajuizamento, apontado por 53% dos
entrevistados , seguido pela chamada cultura da judicializagdo, citada por quarenta e sete
por cento (Conselho Nacional de Justiga, 2024).

Diante desse quadro, o dado mais revelador do potencial subutilizado da
autocomposi¢do encontra-se na comparacao entre fases processuais. Em 2023, o Primeiro
Grau alcangou indice de conciliagcdo de 17,8%, enquanto o Segundo Grau permaneceu
em apenas um virgula zero por cento (Conselho Nacional de Justica, 2024, p. 258). A
discrepancia de quase 17 pontos percentuais, conforme observa o relatério, nao se explica
exclusivamente pelas peculiaridades dos conflitos recursais; resulta, sobretudo, da
auséncia de politica institucional robusta voltada a autocomposi¢do na instancia revisora.
O ranking nacional dos Tribunais de Justi¢a por indice de conciliagcdo no Segundo Grau
confirma a dispersao do fendmeno: o Tribunal de Justica do Amazonas lidera com dois
virgula um por cento, seguido pelo Tribunal de Justi¢ga de Pernambuco, com um virgula
seis por cento, e pelos tribunais paulista e alagoano, empatados com um virgula quatro
por cento. O Tribunal de Justica do Estado de Goids ocupava, no mesmo exercicio, a
décima segunda posi¢ao, com zero virgula seis por cento (Conselho Nacional de Justica,
2024, p. 258).

Registre-se, por honestidade analitica, que esse percentual se refere
especificamente a conciliagdo em grau recursal; no desempenho geral da Justiga estadual
goiana, o TJGO alcangou, em 2023, indice de 13,2%, superando a média nacional da
Justi¢a Estadual, de 11,3%, com destaque para a fase de conhecimento, em que atingiu
17,9% (Conselho Nacional de Justica, 2024, p. 257). A distingdo entre as duas métricas ¢
crucial para nao superdimensionar o patamar inicial: foi precisamente a consciéncia desse
déficit especifico na instancia recursal que motivou a Corte goiana a institucionalizar o
Projeto Conciliagao no Segundo Grau.

A expansdo estrutural dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, por sua vez, oferece o pano de fundo dessa politica. Em menos de uma década,
a rede nacional quintuplicou, passando de trezentos e sessenta e dois CEJUSCs em 2014
para mil novecentos e trinta em 2023 (Conselho Nacional de Justica, 2024). Essa
capilaridade crescente, todavia, concentra-se esmagadoramente no Primeiro Grau, pois
89,3% das unidades pertencem a Justi¢a Estadual de base, o que torna a instancia recursal
o ponto cego do sistema nacional de tratamento adequado dos conflitos.

No plano institucional interno, o TJGO optou por desenho de governanca vertical

e integrada. A atribui¢do ao Primeiro Vice-Presidente da presidéncia do Nucleo
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Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMEC) garantiu
autoridade hierdrquica e legitimidade politica para transversalizar a autocomposi¢ao entre
as diversas unidades, rompendo a fragmentacdo administrativa tipica de tribunais
estaduais. Essa escolha, somada ao planejamento or¢camentario proprio € ao
acompanhamento estatistico continuo, converteu a politica publica em componente
sistémico da gestdo jurisdicional.

Os resultados empiricos acumulados entre novembro de 2023 e julho de 2025
permitem aferir com razoavel precisdo o efeito dessa reengenharia. No periodo pré-
implementac¢do, dos 10 meses compreendidos entre novembro de 2023 e agosto de 2024,
o Painel de Produtividade TJGO, Indicador III, registrou média mensal proxima a 60
decisdes homologatorias, com pequenas oscilagdes mensais que configuram padrao tipico
de sistemas sem coordenac¢ao centralizada. Os numeros variaram entre o minimo de 48
homologac¢des, em marco de 2024, e 0 maximo de 68, em junho do mesmo ano.

O més de setembro de 2024 inaugurou inflexao inequivoca. Foram 200 decisdes
homologatoérias registradas, crescimento de 212,5% em relagdo ao més imediatamente
anterior. Esse salto ndo decorreu de sazonalidade nem de flutuagdo aleatéria, porquanto
coincide temporalmente com a implementacdo efetiva do Projeto Conciliagdo no Segundo
Grau. Nos meses subsequentes — outubro, novembro e dezembro de 2024 —, observou-
se declinio gradual para 95, 87 e 72 homologag¢des, respectivamente. Esse retrocesso
parcial, embora a primeira vista possa sugerir perda de impulso, merece leitura mais
ponderada: mesmo nos piores meses subsequentes, o volume manteve-se acima do
melhor resultado do periodo pré-implementagdo, mostrando que o projeto elevou o
patamar estrutural do sistema, ainda que nao tenha sustentado o pico inicial.

O teste de sustentabilidade consubstanciou-se no exercicio de 2025. Janeiro
registrou 75 homologagdes, crescimento modesto de 4,2% sobre a média pré-
implementagdo, mas significativo por demonstrar que o novo equilibrio resistira ao
recesso forense. Fevereiro, 30,7% acima, alcangou 98; margo, 117; abril, 112; maio, 143;
junho, 134; julho, 150. Esses sete meses mostram tendéncia ascendente com pequenas
oscilagdes, padrao compativel com maturidade operacional.

Cabe, porém, nota de cautela analitica. O crescimento de 212,5% reportado entre
agosto e setembro de 2024 toma como referéncia o0 més imediatamente anterior, ndo a
média historica; quando confrontado com a média de cinquenta e nove virgula sete do
periodo pré-implementagdo, o salto real ¢ de aproximadamente duzentos e trinta e cinco

por cento. Essa precisdo metodoldgica ndo desqualifica o avango, mas recomenda
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prudéncia diante de comparagdes percentuais que podem inflar a percepg¢do do impacto.
Do mesmo modo, o crescimento observado em 2025 ainda ndo permite, por si so,
conclusdo definitiva sobre a durabilidade estrutural da politica, sendo necessario
acompanhamento prospectivo para confirmar se a tendéncia ascendente se mantera diante
de variaveis como rotatividade de magistrados, alteragdes no perfil dos litigios e eventuais
restricdes orcamentarias.

Independentemente dessas ressalvas, o caso goiano autoriza formular juizo
qualificado: a conjugacdao entre governanca vertical, triagem técnica dos processos
recursais e capacitacdo continuada dos conciliadores produz efeito mensuravel sobre os
indicadores de autocomposi¢do, efeito esse que elevou em aproximadamente cento e
cinquenta por cento o volume mensal de homologagdes entre o patamar inercial € o pico
consolidado em julho de 2025. Essa elevacdo se converte, sob a oOtica da parte
jurisdicionada, em antecipacao real da entrega jurisdicional e, sob o prisma sistémico, em
liberagdo de capacidade decisoria dos 6rgaos colegiados para as controvérsias em que a

adjudicagdo estatal ¢ efetivamente indispensavel.

4 CONCLUSAO

A travessia investigativa percorrida nas linhas precedentes permite sustentar que
a aplicacao sistematica da conciliagdo e da mediagdo na instancia recursal densifica o
conteudo constitucional do acesso a Justica célere ao conferir a autonomia da vontade
estatuto efetivo de principio processual. O sistema multiportas, preconizado pelo artigo
165 do Codigo de Processo Civil e desdobrado pela Lei n° 13.140/2015, somente adquire
consisténcia pratica quando o Poder Judicidrio constroi ambientes institucionais capazes
de ofertar, concretamente, as portas que a norma promete.

A andlise empirica do Tribunal de Justica do Estado de Goids forneceu evidéncia
valiosa nesse sentido. Partindo de posi¢do intermedidria no ranking nacional de
conciliacao recursal em 2023, a Corte goiana promoveu reengenharia institucional cujo
efeito pdde ser aferido nos indicadores de homologagao entre novembro de 2023 e julho
de 2025. A média mensal passou de 60 homologagdes no periodo pré-implementagdo para
150 em julho de 2025, o que indica que mudangas estruturais dependem de governanca
vertical, triagem técnica e capacitacdo continuada. Ressalve-se, entretanto, que o
horizonte temporal relativamente curto da observagdo recomenda acompanhamento

prospectivo antes de afirmagdes categdricas sobre a durabilidade da politica.
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A hipotese central resta, pois, confirmada em grau compativel com as evidéncias
disponiveis: a institucionalizagdo da autocomposi¢ao no Segundo Grau amplia a entrega
jurisdicional tempestiva e fortalece o protagonismo das partes, desde que preservadas as
cautelas apontadas pela critica especializada quanto aos riscos de instrumentalizagao
gerencialista. O caminho adiante demanda, portanto, vigilancia tedrica e investimento
continuo na formagao dos operadores, sob pena de o sistema multiportas converter-se em

retorica normativa desprovida de correspondéncia material.
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