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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.
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ACESSO A JUSTICA CONSENSUAL NA MODERNIDADE PERI FERICA: UMA
ANALISE CRITICA DA FACULTATIVIDADE DA ASSISTENCIA TECNICA A
LUZ DA ADI 6.324/DF

CONSENSUAL ACCESSTO JUSTICE IN PERIPHERAL MODERNITY: A
CRITICAL ANALYSISOF THE OPTIONALITY OF LEGAL ASSISTANCE IN
LIGHT OF ADI 6.324/DF

Juliana de Oliveira Sampaio Souto Queiroga 1

Resumo

O presente artigo analisa criticamente 0 acesso a justica consensual no Brasil, com foco na
atuacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e na
facultatividade da assisténcia técnica chancelada pelo Supremo Tribunal Federal na ADI n°
6.324/DF. Diante do cenario de modernidade periférica, investiga-se como a busca pela
eficiéncia gerencial e a degjudicializagdo podem comprometer a decisdo informada e a
igualdade material. A pesquisa possui abordagem qualitativa, adota o método dialético e a
técnica de andlise documental e jurisprudencial, confrontando a politica judiciaria do
Conselho Nacional de Justica com a teoria da democracia deliberativa de Habermas e a
sociologia da subcidadania de Jessé Souza. A andlise jurisprudencial do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territdrios demonstra que a auséncia de orientagdo juridica prévia
produz resultados del etérios em demandas sensiveis, como afixacdo de alimentos em valores
irrisorios e a celebracdo de acordos juridicamente ineficazes. Conclui-se que a autonomia
privada sem suporte técnico reforca relagbes de subalternidade, tornando imperativo o
redesenho institucional que garanta a assisténcia juridica como requisito de legitimidade
democrética do consenso.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Mediag&o judicial, Modernidade periférica, Adi 6.324/df,
Decisdo informada

Abstract/Resumen/Résumé

This article critically analyzes access to consensual justice in Brazil, focusing on the
performance of the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSCs) and
the optionality of legal technical assistance upheld by the Brazilian Supreme Federal Court in
ADI No. 6,324/DF. Within the context of peripheral modernity, it investigates how the
pursuit of managerial efficiency and dejudicialization may compromise informed decision-
making and substantive equality. The research adopts a qualitative approach, using the
dialectical method and documentary and jurisprudential analysis techniques, confronting the
Judiciary policy of the National Council of Justice with Habermas' theory of deliberative

ASMOCI dld Jesse S0 d SOCIOIOQY O SUD- enNsni o Sprudential analysl Oom 1ne
1 Mestranda em Direito, Sociedade e Tecnologias pela Faculdade Londrina. Serventuéria da Justicano TIDFT,

mediadorajudicial civel e defamilia. Especialistaem Direito Civil, Processo Civil e Direito e
Contemporaneidade.
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Court of Justice of the Federal District and Territories demonstrates that the lack of prior
legal guidance produces deleterious outcomes in sensitive disputes, such as the setting of
derisory child support amounts and the execution of legally ineffective agreements. The
study concludes that private autonomy without technical support reinforces relations of
subalternity, making an institutional redesign imperative to ensure legal assistance as a
requirement for the democratic legitimacy of consensus.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Judicial mediation, Peripheral
modernity, Adi 6.324/df, Informed decision
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1 INTRODUCAO

O acesso a justica constitui um dos pilares estruturantes do Estado Democratico de
Direito e, historicamente, foi compreendido como a possibilidade formal de ingresso em juizo
e obtencdo de uma decisao jurisdicional. Essa concepgao, entretanto, revelou-se insuficiente
diante das profundas desigualdades sociais, economicas e informacionais que marcam as
sociedades contemporaneas, especialmente aquelas situadas em contextos de modernidade
periférica.

A discussao proposta insere-se no horizonte da internacionalizacio do movimento pelo
acesso a justiga, cujas raizes remontam ao Projeto de Florenca liderado por Mauro Cappelletti,
constitui um esforg¢o transnacional para repensar o papel do Judicidrio frente as crises da
modernidade.

Ao adotar o modelo da "Justica Multiportas" (Multi-door Courthouse), o Brasil alinha-
se a uma tendéncia global de desjudicializacdo e fomento a autonomia privada. Todavia, a
transposi¢do de tais institutos para o cendrio brasileiro exige uma lente critica, uma vez que a
circulagdo de modelos juridicos internacionais em contextos de modernidade periférica pode
resultar em processos de subalternizagdo, caso ndo sejam observadas as garantias materiais de
igualdade informacional (Cappelletti; Garth, 1988).

A pesquisa adota o método de abordagem dialético, contrapondo a racionalidade
gerencial da eficiéncia judiciaria a racionalidade comunicativa necessaria para a validade do
consenso. Quanto ao procedimento, utiliza-se a técnica de andlise de contetido aplicada a um
corpus documental composto pela Resolugdo CNJ n°® 125/2010, pelo acérddo da ADI n°
6.324/DF e por uma selecdo de julgados do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios (TJDFT), visando confrontar a norma abstrata com a realidade da prestacdo

jurisdicional.

2 ACESSO A JUSTICA: EVOLUCAO CONCEITUAL E CRIiTICA AO
FORMALISMO

A ampliacdo do conceito de acesso a justica encontra marco tedrico fundamental nos
estudos desenvolvidos por Mauro Cappelletti e Bryant Garth. Para os autores, o acesso a justica

ndo € apenas um direito social fundamental, mas um requisito fundamental de um sistema
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juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas declarar, os direitos de todos
(Cappelletti; Garth, 1988).

A critica ao formalismo juridico ocupa lugar central. A neutralidade procedimental,
quando aplicada em contextos de desigualdade, tende a legitimar relagdes assimétricas de poder.
Conforme advertido por Cappelletti, a igualdade meramente formal ndo ¢ capaz de assegurar
justica material quando as partes ndo dispdem de condi¢des equivalentes de informagdo e de
compreensao dos direitos em disputa.

A transi¢ao da visdo classica de acesso a justica — limitada a protecdo de direitos
individuais contra abusos estatais — para uma perspectiva de direitos sociais exige que o
sistema juridico remova obstaculos econdmicos e organizacionais.

Conforme Cappelletti e Garth (1988), a justica ndo pode ser um bem de luxo acessivel
apenas aqueles que possuem 0s meios para navegar em sua complexa engrenagem técnica.
Nesse sentido, a implementagdo dos CEJUSCs, embora pretenda democratizar a porta de
entrada do Judiciario, corre o risco de estagnar na "primeira onda renovatoria" se nao garantir
que a assisténcia técnica seja o fiel da balanga.

Sem o suporte de advogados ou defensores publicos, a promessa de um sistema
igualitario descrita pelos autores ¢ substituida por um pragmatismo que privilegia o
encerramento de processos em detrimento da pacificacio social efetiva.

A neutralidade procedimental, um dos pilares do formalismo juridico, atua
frequentemente como um mecanismo de "cegueira deliberada" diante das desigualdades
estruturais.

Ao tratar como iguais individuos que possuem abismos de capital cultural e
informacional, o sistema juridico brasileiro ignora a adverténcia de Cappelletti sobre a
insuficiéncia da igualdade perante a lei.

Na modernidade periférica, a imposi¢do de um rito consensual sem o filtro da orientagao
juridica técnica acaba por chancelar a subordinagao. O processo, que deveria ser o instrumento
de libertagdo e garantia de direitos, transmuta-se em uma armadilha burocratica onde o
consentimento do vulneravel é extraido sob a névoa do desconhecimento normativo, validando
o que a doutrina critica denomina de exclusao por inclusdo.

Ademais, a critica de Cappelletti ao formalismo dialoga diretamente com a necessidade
de uma "justica de resultados". Para os autores do Projeto de Florenca, a validade de um sistema
juridico moderno reside em sua capacidade de produzir solugdes que sejam "individual e
socialmente justas" (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). No ambito dos CEJUSCs, a "eficécia"

tem sido perigosamente reduzida a métrica estatistica de acordos homologados.
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Essa visdo gerencialista desconsidera que um acordo que viola o principio da dignidade
da pessoa humana — ao fixar, por exemplo, pensdes alimenticias irrisdrias para garantir uma
"meta de produtividade" — representa uma negagao do proprio acesso a justica, perpetuando o
ciclo de vulnerabilidade que a terceira onda renovatoria pretendia romper.

E imperioso reconhecer que a compreensio dos direitos em disputa ndo é uma faculdade
espontanea do cidaddo comum, mas um produto da assisténcia técnica qualificada. Como
advertido na obra seminal dos autores, as barreiras para o acesso a justica sdo cumulativas: a
pobreza econdmica gera pobreza informacional, que por sua vez resulta em uma incapacidade
de defesa técnica. Ao instituir a facultatividade da assisténcia técnica em audiéncias de
conciliagdo e mediagdo, o sistema judicidrio brasileiro ignora a premissa de que a autonomia
privada so ¢ legitima quando acompanhada do "saber juridico". Sem essa chave de acesso, o
cidadao permanece em um estado de subalternidade onde ele apenas "declara" sua concordancia
com termos que, se estivesse devidamente orientado, possivelmente rejeitaria em prol de sua

integridade patrimonial ou existencial.

3 A POLITICA JUDICIARIA DA CONSENSUALIDADE NO BRASIL

A institucionaliza¢do da consensualidade ocorreu a partir da Resolugdo n°® 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Referida politica visa promover a mediacdo e a
conciliacdo como instrumentos complementares a jurisdigdo estatal.

A criagdao dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos ¢ Cidadania (CEJUSCs)
materializa essa politica. Todavia, a simplificagdo procedimental e a informalidade, quando
dissociadas de garantias informacionais minimas, podem produzir efeitos ambiguos,
especialmente em contextos de desigualdade estrutural.

O Cdédigo de Processo Civil de 2015 incorporou a consensualidade como diretriz
fundamental (art. 3°, §§ 2° e 3°). O CPC regulamenta a atuagdo dos conciliadores, delimitando
suas funcdes e reafirmando a distingdo entre a facilitacdo do didlogo e a prestacdo de orientacao
juridica.

Essa delimitacdo evidencia a impossibilidade de se exigir desse profissional o
esclarecimento juridico necessario para a formagao de uma decisdo informada, colocando em

evidéncia a tensdo entre a promoc¢ao da consensualidade e a garantia de igualdade material.
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A Lei n° 13.140/2015 veda expressamente ao mediador o exercicio de qualquer forma
de assessoramento juridica. Esse vacuo de orientagdo ¢ o ponto cego da politica de
autocomposicao brasileira.

Christopher W. Moore (1998, p. 28) define o mediador como um "terceiro imparcial e
neutro, que ndo tem poder de decisdo autoritaria", cuja fungdo ¢ ajudar as partes a "alcangar
voluntariamente sua propria solugdo mutuamente aceitavel". Todavia, a neutralidade em Moore

pressupde uma simetria informacional que raramente se verifica na modernidade periférica.

4 MODERNIDADE PERIFERICA E SUBALTERNIDADE NO ACESSO A
JUSTICA CONSENSUAL

A "decisdo informada", conforme delineada no Manual de Mediagao Judicial do
Conselho Nacional de Justica (2016), ndo constitui mera formalidade procedimental, mas sim
o pressuposto de validade ética e juridica de qualquer ato de autocomposicao.

O Manual estabelece que o mediador deve assegurar que as partes tenham
"conhecimento pleno sobre os termos do acordo e sobre as consequéncias de sua aceitagdo".
Todavia, este dever esbarra na barreira intransponivel erguida pelo Art. 14 da Lei n°
13.140/2015 (Lei de Mediagdo) e pelo Art. 166, §1°, do Cédigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015), que impdem o dever de imparcialidade e a vedagao ao aconselhamento juridico
pelo terceiro facilitador.

Essa distingdo entre "informacdo" e "orientagdo" ¢, na pratica da modernidade
periférica, uma zona cinzenta que fragiliza o consentimento. Enquanto a informagao
procedimental refere-se ao rito, as fases da mediagdo e a natureza voluntaria do processo, a
orientagdo juridica envolve a subsun¢do do fato a norma — ou seja, explicar a parte o que ela
"ganharia" ou "perderia" se o conflito fosse decidido por sentenga. Sem o auxilio de advogado
ou defensor publico, o principio da decisdo informada € esvaziado de conteudo material.

A autonomia privada, nesse cenario, degenera em uma "autonomia de fachada", onde o
individuo assina o termo de acordo sem compreender que estd, por exemplo, renunciando a
prote¢do da impenhorabilidade do bem de familia ou aceitando alimentos em patamares que
violam o minimo existencial (Art. 1°, III, da Constitui¢ao Federal de 1988).

Sob a otica de Jiirgen Habermas (2003), a validade de um negoécio juridico processual
depende de que os participantes ajam em uma situacdo de fala que permita o entendimento

mutuo sobre as pretensdes de validade. Quando o Estado, chancelado pelo entendimento do
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STF na ADI 6.324/DF, dispensa a presenca do advogado, ele retira do hipossuficiente a
"competéncia comunicativa" necessaria para traduzir o mundo da vida para a linguagem do
sistema juridico. A vulnerabilidade economica, portanto, transmuta-se em vulnerabilidade
informacional cronica.

Como adverte Rodolfo de Camargo Mancuso (2011), o acesso a justi¢a ndo se perfaz
com a mera "entrega de um papel homologado", mas com a entrega de justica material. Se a
decisao informada pressupde a compreensao das "consequéncias normativas", e se o mediador
esta proibido de explica-las por dever de neutralidade, a facultatividade da assisténcia técnica
cria um sistema de "justi¢a cega" para os resultados que produz.

O resultado ¢ a produ¢do de acordos que, embora higidos formalmente, sdo
substancialmente injustos, reforcando a estrutura de subalternidade juridica da "ralé¢" descrita
por Jess¢ Souza (2003), que aceita o consenso ndo por convicgdo, mas por total
desconhecimento das alternativas que o Direito lhes asseguraria.

Jirgen Habermas, ao desenvolver a teoria da democracia deliberativa, afirma que a
legitimidade das decisdes depende da participagdo em condi¢cdes comunicativas simétricas.
Habermas (2003) formula o Principio do Discurso, estabelecendo que: "sdo validas
precisamente as normas de a¢do as quais todos os possiveis atingidos poderiam dar o seu
assentimento, na qualidade de participantes de discursos racionais".

No contexto dos CEJUSCs, a auséncia de advogado rompe com a "situacao linguistica
ideal". A parte vulneravel € privada das competéncias comunicativas necessarias para desafiar
pretensdes de validade juridica. O mediador, impedido de orientar, preside um discurso
sistematicamente distorcido.

A aplicagdo do Principio do Discurso no ambiente da justica consensual exige que os
participantes possuam ndo apenas o direito formal de fala, mas as condi¢des materiais e
cognitivas para exercer uma critica racional das pretensdes de validade postas a mesa.

Segundo Habermas, o consenso legitimo ¢ aquele alcangado sob a égide da "for¢a ndo
coativa do melhor argumento". Todavia, quando a assisténcia técnica ¢ dispensada, a estrutura
comunicativa do CEJUSC colapsa.

O cidadao desassistido, inserido em um ritual juridico cujas regras e Iéxico desconhece,
¢ incapaz de realizar o "agir comunicativo" em sua plenitude. Ele ndo delibera; ele apenas adere
a uma narrativa pré-construida pela parte tecnicamente mais forte ou pela propria pressao
institucional por eficiéncia, caracterizando o que Habermas denomina como colonizagdo do

mundo da vida pelo sistema.
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Nesse cenario, a neutralidade do mediador — pedra angular da politica judicidria
nacional — atua como um catalisador da distor¢ao comunicativa. Ao ser impedido de equilibrar
a assimetria informativa sob o pretexto de preservar a imparcialidade, o mediador permite que
o vacuo de conhecimento técnico da parte vulneravel seja preenchido pela dominagdao da
contraparte.

A "situacdo linguistica ideal" ¢ substituida por um mondlogo técnico-juridico onde o
vulneravel ¢ um espectador passivo de sua propria renuncia. A validade da norma pactuada (o
acordo) ¢, portanto, nula sob a 6tica da democracia deliberativa, pois o assentimento obtido nao
advém de um discurso racional entre iguais, mas de uma submissao silenciosa a autoridade do
aparato estatal e a incompreensdo do Direito.

Jessé¢ Souza (2003) argumenta que a modernidade periférica brasileira produz uma
“ralé¢” definida pela privagdo de condigdes minimas de cidadania. Para o autor, ndo se trata
apenas de pobreza, mas da “incorporagdo de um habitus precario” que impede o individuo de
reconhecer-se como sujeito de direitos. No CEJUSC, a facultatividade da assisténcia técnica
pressupde uma ‘““autonomia cognitiva” universal.

Contudo, para a ralé estrutural, a falta de capital cultural torna o Direito uma lingua
estrangeira. O consenso, nesse caso, converte-se em “violéncia simbolica”, onde o individuo
abdica de direitos fundamentais (como o minimo existencial nos alimentos) em troca de uma
celeridade gerencial.

Ao confrontar essa realidade com a sociologia de Jess¢ Souza, percebe-se que a
facultatividade da assisténcia técnica nos CEJUSCs opera sobre uma faldcia meritocratica: a de
que todos os individuos possuem o mesmo "equipamento existencial" para decidir sobre sua
vida juridica. Souza demonstra que a modernidade periférica brasileira ¢ marcada por uma
exclusdo que precede a economia; trata-se de uma exclusdo de classe que priva a "ralé¢" do

acesso ao capital cultural necessario para navegar nas instituigdes modernas.

No CEJUSC, essa privagdo manifesta-se como uma analfabetismo juridico-
institucional. O individuo que ndo possui o habitus da cidadania — isto €, a percepcao interna
de ser portador de direitos inaliendveis — encara o conciliador ndo como um facilitador, mas
como uma autoridade soberana a quem se deve obediéncia para "resolver o problema" o mais

rapido possivel.

O consenso obtido nestas condigdes configura-se como uma nitida violéncia simbdlica,

conforme a acepcao de Pierre Bourdieu, frequentemente mobilizada por Souza.

30



A violéncia ¢ simbolica porque conta com a cumplicidade do proprio oprimido, que
aceita termos desvantajosos (como alimentos irrisorios ou renincia a garantias processuais) por

nao possuir os codigos de decifracao da realidade juridica.

O Estado, ao promover a desjudicializacdo sem a obrigatoriedade de advogado ou
defensor, institucionaliza a precarizacdo. Em vez de emancipar o sujeito através do consenso, o
sistema utiliza a sua vulnerabilidade cognitiva para "limpar" as prateleiras do Judiciario,
sacrificando o minimo existencial no altar da meta estatistica e reafirmando, ao fim e ao cabo,

o lugar de subalternidade da ralé estrutural na democracia brasileira.

A premissa adotada pelo Supremo Tribunal Federal na ADI n® 6.324/DF estabelece uma
simbiose impossivel entre a neutralidade do mediador e o dever de aconselhamento. Ao delegar
aos conciliadores e servidores a responsabilidade de garantir que a autonomia privada seja
exercida de forma "consciente", a Corte ignora o Estatuto da Mediacao (Lei n° 13.140/2015) e
o Codigo de Processo Civil, que impdem o dever de imparcialidade e a proibicdo de

aconselhamento juridico aos facilitadores.

O mediador que esclarece as consequéncias juridicas de uma rentncia a alimentos, por
exemplo, transgride sua funcdo técnica para assumir um papel advocaticio, comprometendo a
integridade do ato. Assim, a "decisao informada" mencionada pelo STF torna-se uma quimera
juridica: o cidaddo esta diante de um facilitador que nao pode orientar e desprovido de um

advogado que deveria fazé-lo.

Sob a o6tica da Analise Econdmica do Direito, o acérdao revela uma opgao clara pela
redugdo dos custos de transacao do Poder Judicidrio em detrimento da qualidade democratica
do acordo.

A logica subjacente ¢ a da "justica de atacado": ao dispensar a assisténcia técnica
obrigatoria nos CEJUSCs, o Estado desonera-se da necessidade de expandir as Defensorias
Publicas e de aguardar o tempo rituistico da advocacia.

O resultado ¢ a transformag¢ao do Poder Judiciario em uma "usina de homologacdes",
onde a celeridade e a baixa estatistica de residuos processuais sdo celebradas como sucesso,
ocultando o fato de que o consenso alcangado muitas vezes € fruto da assimetria informativa e
do cansago da parte vulneravel.

Ademais, essa ficgdo normativa ignora o fendmeno da modernidade periférica e as

estruturas de subcidadania descritas por Jess¢ Souza. Para uma parcela significativa da
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populagdo brasileira, o ambiente do CEJUSC, sem o anteparo de um procurador habilitado, nao
¢ um espago de emancipagdo, mas de reiteracao da subalternidade.

A auséncia do "saber especializado" deixa o individuo a mercé€ da pressao institucional
pelo encerramento do conflito. O que o STF chancela, sob o manto da "Justica Multiportas", ¢
um sistema onde a porta do consenso ¢ aberta pela via da renuncia inconsciente de direitos,
sacrificando o devido processo legal substancial em prol de uma harmonia social meramente
estatistica.

Consequentemente, a decisdo da Suprema Corte sedimenta um modelo de
desjudicializacdo predatoria. Ao conferir a0 mediador um munus que ele ndo pode exercer por
vedagdo ética e funcional, o tribunal cria um vacuo de prote¢ao juridica. Esse hiato € preenchido
pela desigualdade material: enquanto as grandes corporagdes e litigantes habituais comparecem
as sessdes municiados de assessoria estratégica, o cidaddo hipossuficiente confia em uma
estrutura estatal que, sob a promessa de facilitagdo, entrega-lhe um titulo executivo que ele mal
compreende e que, futuramente, podera ser o instrumento de sua propria asfixia financeira ou

juridica.

5 A ENDOGENIA DO SISTEMA DE JUSTICA NA ADI N° 6.324/DF: O
NARCISISMO INSTITUCIONAL DOS AMICI CURIAE E O DEFICIT DE
ALTERIDADE NA SUPREMOCRACIA

A andlise da ADI n° 6.324/DF revela um fenomeno de endogenia institucional, onde o
sistema de justica fala para si mesmo e sobre si mesmo. A participa¢do massiva de associagdes
de magistrados e entidades de classe como amici curiae ndo representou uma abertura
democréatica da jurisdicdo constitucional, mas sim um refor¢o da racionalidade burocratica
interna. Essas elites do sistema, ao defenderem a facultatividade da assisténcia técnica, operam
sob um viés de confirmacao: enxergam o CEJUSC como uma engrenagem de fluxo processual
bem-sucedida, pois o avaliam a partir de métricas de produtividade e desoneragdao da pauta.
Para esses atores, a mediagdo € vista sob a lente do "sucesso administrativo", o que gera uma
cegueira estrutural quanto aos desafios enfrentados pela "ral¢" (SOUZA, 2003) no chdo da
audiéncia. O sistema, ao se autoanalisar, falha em exercer a alteridade necessaria para perceber
que o consenso sem advogado €, muitas vezes, o siléncio do desamparo.

Essa cegueira institucional decorre do fato de que as elites do sistema de justi¢a ocupam

um lugar de fala privilegiado, onde o capital cultural e juridico ¢ naturalizado. Ao peticionarem
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ao STF, associacdes de classe e 6rgdos de gestdo judiciaria projetam uma imagem de mediagao
idealizada, baseada em manuais técnicos do CNIJ, ignorando o abismo comunicativo
denunciado por Habermas (2003, p. 158). Ha um distanciamento entre a "Justi¢a das ctupulas",
que discute a governanga e a eficacia das politicas de tratamento adequado de conflitos, € a
"Justica das bases", onde a auséncia de um defensor publico significa a aceitagdao passiva de
termos juridicamente deletérios. O sistema de justica, enquanto amicus curiae, age como um
"Narciso institucional": enxerga apenas a beleza de sua propria eficiéncia gerencial, sendo
incapaz de enxergar as patologias do residuo litigioso e a subalternidade produzida nos
corredores dos CEJUSCs.

Ademais, essa participacao seletiva na ADI 6.324/DF refor¢a o que se pode chamar de
"paternalismo procedimental". As elites judicidrias sustentam que o mediador, por ser um
profissional capacitado pelo Estado, teria a aptidao de zelar pelo equilibrio da mesa de
negociagdes. No entanto, essa premissa ignora a vedagdo de orientacdo juridica imposta pela
Lei n°® 13.140/2015. Ao defenderem a desonerag¢ao da presenga obrigatoria da advocacia, tais
entidades estdo, na pratica, defendendo um modelo de justi¢a "baixo custo" para o Estado, mas
de "alto risco" para o cidadao vulneravel.

O déficit democratico aqui ¢ duplo: além da falta de representatividade direta dos
atingidos no processo constitucional, hd uma recusa sistematica em reconhecer que a autonomia
privada sem saber técnico € uma promessa vazia, servindo apenas para alimentar o que Vieira
(2008) identifica como a governanga soberana do STF sobre a realidade social.

Por fim, o fechamento das elites do sistema de justica em torno de seus proprios
interesses de gestdo acaba por converter o acesso a justiga em um mecanismo de "pacificagao
por silenciamento". Quando associagdes de defensores e magistrados ndo conseguem vocalizar
os danos praticos observados na ponta — como a fixagdo de alimentos em 10% do salario
minimo por pura falta de técnica na audiéncia — elas se tornam ciimplices de um simulacro de
justica. A "Supremocracia" consolida-se, portanto, através desse dialogo circular entre o
Tribunal e os gestores do sistema, onde a eficiéncia gerencial € elevada a dogma constitucional,
enquanto a agonia informacional do vulneravel permanece invisivel, ausente dos autos e

negligenciada pelo proprio sistema que deveria protegé-la.

6 A DITADURA DA EFICIENCIA GERENCIAL E O RESiDUO LITIGIOSO:
ANALISE JURISPRUDENCIAL DE TRIBUNAL DE JUSTICA DO DSITRITO
FEDERAL E TERRITORIOS
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A implementacao da Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos
tem sido atravessada por uma racionalidade neoliberal que privilegia a vazao do estoque
processual em detrimento da qualidade ética e juridica das solucdes alcancadas. Rodolfo de
Camargo Mancuso (2011) adverte com precisdo contra a "fetichizacdo dos nimeros" e a
"produtividade a qualquer prego", fenomeno que descreve a tendéncia do Poder Judiciario em
mensurar seu sucesso exclusivamente por indices quantitativos de homologacao.

O autor sustenta que a eficiéncia jurisdicional ndo pode ser reduzida a uma métrica de
produtividade industrial, pois a verdadeira finalidade do processo — ¢ das formas alternativas
de solucdo de conflitos — ¢ a pacificacdo social com justi¢a. Quando o sistema foca apenas no
"baixa no sistema", ele ignora que um acordo juridicamente precério ¢ apenas o adiamento de
um conflito que retornara ao Judicidrio de forma mais complexa.

Esta obsessdo estatistica, chancelada pelas metas de produtividade do Conselho
Nacional de Justica, acaba por criar o que denominamos de residuo litigioso.

O residuo litigioso ¢ o subproduto de uma consensualidade sem assisténcia técnica
qualificada: acordos que possuem aparéncia de solug¢do, mas que contém em seu bojo nulidades,
ineficacias ou violagodes a direitos indisponiveis.

Na modernidade periférica, onde a assimetria informacional ¢ a regra, a auséncia de
advogado nas audiéncias de mediagdo e conciliagdo transforma o CEJUSC em uma "usina de
titulos executivos frageis".

A realidade jurisprudencial do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios
(TJDFT) oferece um vasto repositorio de evidéncias sobre como a falta de orientagao juridica

prévia produz patologias que sobrecarregam a fase de execugao e as instancias recursais.

6.1 A Realidade do Consenso Sem Assisténcia: Radiografia da Vulnerabilidade na

Jurisprudéncia do TJDFT

A andlise empirica da atuacdo dos Centros Judicidrios de Solu¢ao de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs) revela que a "Justica Multiportas", quando desprovida de assisténcia
técnica, frequentemente se converte em uma "porta de saida" de direitos fundamentais. A
jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT) fornece

evidéncias irrefutaveis de que o gerencialismo judiciario tem gerado o que a doutrina critica



denomina de "residuo litigioso": acordos que, embora homologados, sdo juridicamente
natimortos ou socialmente injustos.

No Acordao 564.325, a 1* Turma Civel do TIDFT enfrentou uma das faces mais cruéis
da auséncia de assisténcia técnica: a fixacdo de alimentos em patamares que beiram a
indigéncia. O caso envolveu a homologa¢do de um acordo em que a pensdo alimenticia foi
estabelecida em meros 10% do saldrio-minimo. A Desembargadora Relatora, ao cassar a
sentenca, proferiu voto que deve ser lido como um manifesto contra o abandono intelectual do
jurisdicionado:

"A falta de acompanhamento por advogado ou defensor publico, em matéria de direitos
indisponiveis de incapaz, retira a legitimidade do consenso, devendo o Estado intervir para
garantir o minimo existencial. A autonomia da vontade ndo pode ser invocada para chancelar a
miséria, especialmente quando uma das partes se encontra em evidente estado de
vulnerabilidade informacional e econdmica."

Este julgado demonstra que, sem o filtro de um advogado para calcular o bindémio
necessidade-possibilidade, a mediacdo torna-se um ambiente de pressdo onde o genitor
hipossuficiente aceita migalhas para encerrar o conflito. A eficiéncia gerencial, aqui,
manifestou-se na "baixa" de um processo, mas a um custo social inaceitavel: a transferéncia do
onus da pobreza para a crianga incapaz.

A pressdao por metas estatisticas muitas vezes ignora regras basicas de competéncia e
litispendéncia. No Acordao 1.986.095, o tribunal reconheceu a nulidade absoluta de um acordo
firmado em um CEJUSC de comarca distinta daquela onde ja tramitava a a¢ao principal. O voto
condutor destacou o perigo do "férum shopping" administrativo:

"O sistema de mediacao pré-processual ndo pode servir de atalho para contornar o juiz
natural ou ignorar citagdes validas ja realizadas. A boa-fé processual € violada quando se utiliza
a informalidade dos CEJUSCs para obter homologacdes que seriam questionadas perante o juiz
da causa."

Nesse cenario, a inseguranca juridica ¢ transferida integralmente as partes. O
jurisdicionado leigo acredita ter resolvido seu dilema, sem saber que o acordo assinado ¢
processualmente ineficaz, gerando uma sobrevida ao litigio que poderia ter sido evitada se
houvesse a presenca de um advogado para alertar sobre a prevengao do juizo original.

A transi¢do para o "Juizo 100% Digital" trouxe consigo a barreira do letramento
tecnologico. No Acordao 1.709.660, o TIDFT anulou uma sentenca de homologacao de acordo

porque a parte foi impedida de participar efetivamente da audiéncia virtual devido a falhas
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técnicas e a incapacidade de operar a plataforma. A decisdo escancara a hipossuficiéncia
tecnoldgica como nova face da exclusao social:

"A 'Justica Digital' sem apoio técnico converte-se em barreira de acesso, punindo o
cidadao pela sua hipossuficiéncia tecnologica, de modo a escancarar a exclusdao pelo
Letramento Digital. Nao se pode exigir do individuo que mal possui acesso a dados méveis o
dominio de ferramentas de videoconferéncia sem o auxilio de um profissional capacitado para
garantir sua presenga virtual."

Aqui, a busca pela "eficiéncia digital" operou uma exclusdo deliberada daquele que
Jess¢ Souza chama de "ralé" — o individuo que possui o corpo no sistema, mas cuja voz €
silenciada pela técnica que ele ndo domina.

O perigo mais insidioso do acordo sem advogado ¢ a sua natureza de titulo executivo
judicial imediato (Art. 515, II, do CPC). No Acdérdao 1.697.211, um devedor tentou alegar
ilegitimidade passiva apenas na fase de cumprimento de sentenca. O pleito foi negado sob o
seguinte fundamento: "A higidez do titulo formado no CEJUSC impede a rediscussdo de
matérias de mérito que deveriam ter sido analisadas no momento da formagao do consenso. A
auséncia de advogado no ato da transacao nao autoriza a parte a rediscutir, em sede de execucao,

aquilo que se tornou coisa julgada material."

Este julgado prova que a mediagdo sem assisténcia técnica ¢ uma armadilha juridica: o
leigo assina um papel acreditando ser um mero compromisso, quando, na verdade, esta criando
uma obrigacdo inatacavel que consome suas possibilidades de defesa futuras. A economia de

honorarios no inicio converte-se em um prejuizo patrimonial irreversivel no fim.

Por fim, 0 Acérdao 1.414.532 ilustra a ineficiéncia da "justica rapida" que ignora o rigor
técnico. As partes tentaram incluir a partilha de bens complexos em uma audiéncia que tinha
por objeto apenas alimentos. O tribunal manteve a homologacdo apenas parcial, asseverando:
"Nao ¢ salutar que o processo fique tramitando de forma indefinida para solucionar questao

estranha ao objeto da lide... cabendo as partes buscar em via propria a solugao."

O resultado ¢ o que chamamos de frustracdo do consenso. As partes saem da audiéncia
acreditando ter "resolvido a vida", mas recebem um documento que ndo tem forca para
transferir a propriedade dos bens ou regularizar a situacdo patrimonial. O acordo sem advogado
gera um problema juridico novo: a necessidade de ajuizar uma segunda agdo para resolver o

que o CEJUSC prometeu — e falhou — em solucionar.
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Estes sdo exemplos reais de como a politica de desjudicializagdo, quando movida apenas
pela métrica da eficiéncia e pelo narcisismo institucional das ctipulas judicidrias, impde custos
invisiveis e devastadores aos vulneraveis, perpetuando o déficit democratico na modernidade

periférica.

7 A ASSISTENCIA JURIDICA COMO PRESSUPOSTO DE VALIDADE E O
REDESENHO DA CONSENSUALIDADE DEMOCRATICA

A transicao de uma justica meramente declaratoria para uma justica garantista exige que
a assisténcia juridica prévia obrigatoria seja reconhecida como o verdadeiro requisito de
validade do negécio juridico processual celebrado nos CEJUSCs. Conforme a li¢do classica de
Cappelletti e Garth (1988), o acesso a justica ndo se resume ao direito de peticdo, mas a
capacidade real de compreender e influenciar o processo decisorio.

No contexto da modernidade periférica, a "autonomia privada" sem suporte técnico é
uma categoria meramente retorica, servindo como uma mascara para a abdicacdo involuntaria
de direitos. O Estado, ao promover a autocomposicao, ndo pode se desonerar de sua fun¢ao de
garantidor; pelo contrario, a validade ética do consenso pressupde que as partes conhegam as
alternativas juridicas aquela transagdo, o que s6 é possivel mediante a atuacdo da Defensoria
Publica ou dos Nucleos de Pratica Juridica.

Sob o prisma do Art. 190 do Cddigo de Processo Civil, o acordo de vontades no
CEJUSC ¢ um negdcio juridico processual que altera o destino de direitos fundamentais.
Todavia, a validade desse negocio depende da capacidade plena das partes, que ndo deve ser
lida apenas sob o critério civilista da maioridade, mas sob o critério da capacidade cognitiva e
informacional. Como adverte a teoria habermasiana, o consenso so6 ¢ legitimo quando decorre
de uma coordenagdo de planos de agdo livre de distor¢cdes comunicativas (HABERMAS, 2003).

Ao dispensar o advogado, o sistema judiciario brasileiro permite que o "sim" do
jurisdicionado hipossuficiente seja fruto do medo, da pressa gerencial ou da ignorancia técnica,
0 que contamina o negdcio juridico com um vicio de consentimento estrutural, tornando o titulo
executivo ali formado passivel de constante questionamento e anulagao por meio do residuo
litigioso.

Além disso, a obrigatoriedade da assisténcia juridica prévia atua como um antidoto ao
narcisismo institucional das elites do sistema de justi¢a. Enquanto a cupula judiciaria enxerga
no CEJUSC uma ferramenta de eficiéncia administrativa e cumprimento de metas, a presenca

do advogado ou defensor publico reintroduz a alteridade no processo, forcando o sistema a
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enxergar as particularidades da vida material do individuo. A assisténcia técnica qualificada
funciona como um "filtro de justica material", impedindo que a "fetichizagdo dos numeros"
(MANCUSQO, 2011) autorize a homologag¢ao de acordos que sacrificam o minimo existencial.
Propor o redesenho institucional para tornar a orientagao juridica um pressuposto de
homologacdo ndo ¢ burocratizar o consenso, mas sim garantir que a "Justica Multiportas" nao
seja uma armadilha para os desvalidos, mas uma via efetiva de emancipacao.

Por fim, as evidéncias colhidas na jurisprudéncia do TIDFT e a analise critica da ADI
n°® 6.324/DF demonstram que a politica de desjudicializagdo no Brasil carece de um
compromisso democratico real.

A autonomia da vontade ndo nasce no vacuo; ela ¢ um produto da informagao e do poder.
Sem o aporte informacional garantido pela assisténcia técnica, o que ocorre nos corredores dos
CEJUSC:s nao ¢ autocomposi¢do, mas sim a gestdo administrativa da subcidadania.

O verdadeiro acesso a justica exige que o Estado saia da neutralidade formal e assuma
seu dever de equilibrar as armas informacionais. Somente quando o consenso for precedido de
uma escolha consciente, tecnicamente orientada e juridicamente protegida, ¢ que poderemos
falar em uma modernidade juridica que superou sua condi¢do periférica e entregou, de fato, a

pacificagdo social prometida pelo Projeto de Florenga.

CONCLUSAO

O presente estudo permitiu descortinar as contradi¢des inerentes a politica judiciaria de
consensualidade no Brasil, especialmente apds a chancela da facultatividade da assisténcia
técnica pelo Supremo Tribunal Federal na ADI n°® 6.324/DF. A transposicao do modelo de
"Justica Multiportas" para a modernidade periférica brasileira, sem o devido anteparo da
orientacao juridica obrigatoria, revelou-se um mecanismo que, sob o manto da celeridade, acaba

por institucionalizar a subalternidade de uma vasta parcela da populagao.

Ao confrontar a pratica dos CEJUSCs com a teoria da democracia deliberativa de Jiirgen
Habermas, conclui-se que o consenso obtido em condi¢des de assimetria informacional ¢
desprovido de legitimidade democréatica. A auséncia de advogados e defensores publicos nos
métodos autocompositivos rompe a "situacao linguistica ideal", transformando o que deveria
ser um exercicio de autonomia privada em um processo de "colonizagdo do mundo da vida"

pela racionalidade gerencial do sistema judiciario.
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O siléncio do vulneravel, privado da competéncia comunicativa para traduzir seus
anseios para a linguagem do Direito, ndo pode ser interpretado como assentimento racional,
mas como submissao técnica.

Sob a perspectiva da sociologia de Jessé Souza, a politica de desjudicializagdo sem
assisténcia técnica opera como uma forma de violéncia simbdlica contra a "ralé estrutural". Ao
pressupor uma autonomia cognitiva universal em uma sociedade marcada por abismos de
capital cultural, o Estado brasileiro ignora que a compreensao das consequéncias normativas de
um acordo € um privilégio de classe. Como demonstrado na analise jurisprudencial do TIDFT,
essa "cegueira deliberada" do sistema produz resultados deletérios: alimentos fixados em
valores irrisorios, renuncia inconsciente a garantias processuais ¢ a formagdo de titulos
executivos que, em vez de pacificar o conflito, perenizam a vulnerabilidade econdmica e social.

A andlise do "residuo litigioso" prova que a eficiéncia gerencial, quando reduzida a
métrica estatistica de acordos homologados, ¢ falaciosa. O acordo tecnicamente precario nao
extingue a lide; ele apenas a transmuta em uma fase de execugdo conflituosa ou em novas
demandas de anulagdo, sobrecarregando o proprio sistema que pretendia aliviar. A "Justi¢a de
atacado" revela-se, portanto, ineficiente a longo prazo, sacrificando a qualidade ética do
consenso no altar das metas de produtividade.

Em tltima anélise, o redesenho institucional da consensualidade no Brasil exige o
reconhecimento de que a assisténcia juridica ndo € um entrave a celeridade, mas o pressuposto
de validade do acesso a justica. Para que a mediacao e a conciliagdo deixem de ser ferramentas
de exclusdo e passem a ser instrumentos de emancipagdo, ¢ imperativo garantir que cada porta
aberta pelo Judiciario seja guarnecida pela assisténcia técnica qualificada. Somente assim o
Direito deixara de ser uma "lingua estrangeira" para a maioria € passard a cumprir sua promessa

constitucional de justica social e igualdade material.
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