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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.
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HIPERVULNERABILIDADE DIGITAL E ACESSO A JUSTICA DE PESSOAS
IDOSASNA REGIAO METROPOLITANA DE MANAUS

DIGITAL HYPERVULNERABILITY AND ACCESSTO JUSTICE FOR ELDERLY
PEOPLE IN THE METROPOLITAN REGION OF MANAUS

Elizabeth Silva De Paula 1
Thiago Smith De Souza 2
Daniel de Souza Binda 3

Resumo

Este estudo analisa a hipervulnerabilidade tecnol 6gica dos idosos na regido metropolitana de
Manaus e sua dificuldade de acesso a direitos fundamentais violados, decorrente de fraudes
ligadas a risco no cyberspaco. Para a compreensdo serd abordado as ondas de acesso a
Justica, como mecanismo de superagao de barreiras uma vez que o envelhecimento entrelaca
limitagBes biol6gicas, sociais e econdémicas. A pesquisa, de natureza qualitativa e abordagem
juridico-social, demonstra como a exclusdo digital — marcada pela falta de infraestrutura
vinculadas ao acesso a direitos, habilidades e protecdo no ambiente virtual — agrava
desigualdades sociais, amplia riscos de violagdo de direitos e compromete a cidadania desse
grupo, partindo-se dos registros de Boletins de ocorréncia em Delegacias de Manaus.

Argumenta-se que a vulnerabilidade digital dos idosos amazonicos representa ndo apenas um
desafio tecnol6gico, mas também juridico e social, exigindo politicas publicas inclusivas e
cooperacao transnacional para assegurar a efetividade da justica e da igualdade. Parte-se da
hipétese de que a digitalizacdo compulsbria dos servicos de justica, desacompanhada de
politicas publicas inclusivas, converte a sexta onda renovatoria em mecanismo de exclusdo
juridica para esse grupo, exigindo agenda integrada de capacitacéo digital, canais hibridos de
atendimento e protecdo juridica diferenciada.

Palavras-chave: Acesso ajustica, Hipervulnerabilidade digital, Pessoa idosa, Amazonia,
Incluséo digital

Abstract/Resumen/Résumé
This study analyzes the technological hypervulnerability of elderly peoplein the metropolitan
region of Manaus and their difficulty in accessing violated fundamental rights, resulting from

1 Mestranda em Constitucionalismo e Direitos na Amazonia na Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
ORCID iD: 0009-0008-7233-919X

2 Mestrando em Direito do Programa de Pds-Graduaco Stricto Sensu em Direito (PPGDir) da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM). ORCID:009-0008-3949-0365.

3 Mestrando em Constitucionalismo e Direitos na Amazonia na Universidade Federal do Amazonas (UFAM).
Integrante do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da Universidade Federal do Amazonas.



fraud linked to risk in cyberspace. To understand this, the study will address the waves of
access to justice as a mechanism for overcoming barriers, since aging intertwines biological,
social, and economic limitations. The research, qualitative in nature and with a legal-social
approach, demonstrates how digital exclusion—marked by alack of infrastructure linked to
access to rights, skills, and protection in the virtual environment—aggravates social

inequalities, increases the risk of rights violations, and compromises the citizenship of this
group, based on police reports filed in Manaus. It argues that the digital vulnerability of
elderly people in the Amazon represents not only a technological challenge but also a legal
and socia one, requiring inclusive public policies and transnational cooperation to ensure the
effectiveness of justice and equality. The hypothesis is that the mandatory digitization of
justice services, unaccompanied by inclusive public policies, transforms the sixth wave of
reform into a mechanism of legal exclusion for this group, requiring an integrated agenda of
digital training, hybrid service channels, and differentiated legal protection.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Accessto justice, Digital hypervulnerability, Elderly
people, Amazon, Digital inclusion
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea ¢ marcada por um processo tecnoldgico acelerado das
relacdes sociais, econdmicas e institucionais, no qual a tecnologia da informacdo e da
comunicagao passou a ocupar posicao central na mediacao do acesso a bens, servicos e direitos.
A hiperconectividade, frequentemente apresentada como sindnimo de progresso, eficiéncia e
inclusdo, tem redefinido a forma como os individuos interagem entre si, com o Estado e a
sociedade como um todo, especialmente no ambito da prestacdo de servigos publicos e do
sistema de justica. Contudo, esse processo nao se revela neutro, uma vez que aprofunda
desigualdades preexistentes e produz novas formas de exclusao social.

Nesse contexto, o uso do computador e da internet para acesso a servigos essenciais
— como atendimento juridico, acesso a politicas publicas, comércio eletronico e mecanismos
de resolucao de conflitos — tem imposto barreiras significativas a determinados grupos sociais,
entre os quais se destacam as pessoas idosas. Embora formalmente inseridas em uma sociedade
hiperconectada, muitas delas ndo dispdem das condi¢cdes materiais, cognitivas ou educacionais
necessarias para o uso autdbnomo e seguro das tecnologias digitais, o que as coloca em situacao
de exclusao digital estrutural.

A exclusdo digital da pessoa idosa ndo decorre apenas da auséncia de acesso a
dispositivos ou a internet, mas da combinag¢do de fatores como envelhecimento bioldgico,
limitagdes sensoriais, baixa escolaridade digital, dependéncia econdmica e isolamento social.
Quando somadas as desigualdades regionais de polos afastados como algumas cidades
amazonicas, essas condi¢des produzem uma situagdo de hipervulnerabilidade digital, entendida
como a intensificacdo da vulnerabilidade estrutural em razao da imposi¢do de um modelo
tecnologico que nao considera as especificidades desse grupo etario.

A crescente digitalizagdo das relacdes sociais e institucionais, embora amplie a
eficiéncia e a capilaridade dos servigos publicos, também produz novas barreiras de acesso para
grupos que nao acompanham o ritmo das transformagdes tecnoldgicas. Na Regido
Metropolitana de Manaus, esse processo afeta especialmente a populacao idosa, cuja limitada
inclusdo digital converte a hiperconectividade em fator de restri¢do ao exercicio de direitos
fundamentais, intensificando sua exclusdo social e juridica.

O conceito de vulnerabilidade digital est4 ligado a risco no ciberespago, com desafios
que buscam suprir as crescentes desigualdades, assimetrias de poder, ataques a cidadania e
diminui¢do de privacidade, enfim uma lista de violagdo de direitos, a que estd sujeito o

amazonida, sobretudo o idoso.
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A alta quantidade de Boletins de ocorréncia, em que pessoas idosas procuram as
Delegacias de Manaus, para comunicarem golpes e fraudes, sobretudo com autores situados em
outras areas de Manaus, demonstram a dificuldade de se apurar e restituir aos idosos 0s
prejuizos ao qual eles estdo sujeitos.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira a
hiperconectividade da sociedade contemporanea contribui para a exclusao digital e para o
agravamento da hipervulnerabilidade das pessoas idosas na Regido Metropolitana de Manaus,
impactando seu acesso a justica e o exercicio de direitos fundamentais? Parte-se da hipotese de
que a digitalizacdo compulsdria, desacompanhada de politicas publicas inclusivas e de
mecanismos de prote¢do diferenciada, intensifica a exclusdo social e juridica das pessoas
idosas, aprofundando desigualdades ja existentes.

O presente artigo tem como objetivo analisar em que medida a hipervulnerabilidade
digital da pessoa idosa na Regido Metropolitana de Manaus configura barreira estrutural ao
acesso a justica na perspectiva da sexta onda renovatoria, a partir de dados empiricos da
SSP/AM e de instrumentos internacionais de protecao de grupos vulneraveis.

A digitalizacdo compulsoéria do sistema de justica, desacompanhada de mecanismos
materiais de inclusdo digital, converte a inovacdo tecnoldgica em fator estrutural de
aprofundamento das desigualdades de acesso a justi¢a da populacao idosa amazodnica.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, com método dedutivo e carater juridico-
social, utilizando revisao bibliografica e analise documental de dados estatisticos extraidos dos
registros de boletins de ocorréncia da Secretaria de Seguranga Publica do Amazonas, os quais
se encontram em ambiente publico da SSP/AM.

Foram analisados dados estatisticos publicos da SSP/AM referentes aos registros de
estelionato virtual envolvendo vitimas idosas nos anos de 2023, 2024 e primeiro semestre de
2025, mediante abordagem qualitativa-documental, buscando identificar correlacdo entre
expansao da digitalizacao e aumento da exposi¢ao da populagdo idosa a fraudes eletronicas. A
coleta concentrou-se em registros publicos classificados como estelionato virtual envolvendo
vitimas com idade igual ou superior a 60 anos.

Desse modo, dividiu-se o trabalho em 4 (quatro) partes, com objetivos especificos,
sendo primeiramente abordado a hipervulnerabilidade digital da pessoa idosa como expressao
da desigualdade estrutural, a digitaliza¢ao do acesso a Justica e a sexta onda, a exclusao digital
da pessoa idosa na regido metropolitana de Manaus como barreira de acesso a Justi¢a e a
vulnerabilidade digital da pessoa idosa: retrospecto normativo internacional, nacional e

perspectivas de protecao.
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2 HIPERVULNERABILIDADE DIGITAL DA PESSOA IDOSA COMO EXPRESSAO
DA DESIGUALDADE ESTRUTURAL

Para Schneider Irigaray, "ldoso" ¢ uma terminagdo que indica uma pessoa com
vivéncia em muitos anos, sujeita a alteragdes fisicas, comportamentais, psicoldgicas e sociais
que avancam de maneira particular em cada individuo.

Considerar as especificidades da pessoa idosa € perceber que o mesmo esta em um
processo permanente de fragilidade, a mudanca em seu corpo, que ird em muito afetar e
desequilibrar as relagdes juridicas vivenciadas, razdo pelo qual necessita de uma prote¢ao
especial.

Na perspectiva de Bruno Miragem (2016, p.129-130), a vulnerabilidade constitui
elemento estrutural das relacdes juridicas de consumo, manifestando-se sob dimensdes técnica,
juridica, fatica e informacional, circunstancia que legitima a adocdo de mecanismos
diferenciados de protecao destinados a concretizagao da igualdade substancial.

Assim, ¢ facil identificar que se trata de um publico hipervulneravel digitalmente em
virtude de uma combinacdo de fatores que engloba o envelhecimento cognitivo e bioldgico,
uma baixa alfabetizagdo digital que permite que caiam constantemente em golpes virtuais,
clicando em links suspeitos que chegam via smartphone, além da exclusdo informacional, o
celular deixa de ser uma ferramenta facilitadora, para torna-se um instrumento de crimes
virtuais.

A hipervulnerabilidade, por sua vez, ¢ a situacdo de vulnerabilidade agravada,
resultante da cumulagao de fatores pessoais, sociais ou contextuais que ampliam a desigualdade
material e a exposi¢do a riscos, demandando do Direito mecanismos de tutela reforcada, sob
pena de violagdo da dignidade da pessoa humana e da igualdade material.

Citando Sarlet, a vulnerabilidade juridica identifica situacdes em que a dignidade da
pessoa humana se encontra mais exposta a violagao, impondo ao Estado deveres positivos de
protecdo para assegurar a frui¢do efetiva de direitos fundamentais. E preciso identificar que
existe uma desigualdade estrutural, com vérias camadas a serem sanada.

Na realidade amazdnica da Regido Metropolitana de Manaus, o publico vulneravel

1doso, se encontra distribuido em cidades com peculiaridades proprias.
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Tabela 1 — Populagdo total e populacao idosa nos municipios da Regido Metropolitana de
Manaus (2022)

Municipio Populacio total Populacgao idosa (60+) Homens Mulheres

Manaus 2.063.689 200.138 — —
Manacapuru 101.883 9.297 4.792  4.505
[tacoatiara 103.598 9.826 5.044 4782
Iranduba 61.163 6.268 3.353 20915
Autazes 41.564 3.698 2.045 1.653
Careiro 30.792 3.777 2.070  1.707
Presidente Figueiredo 30.668 2.768 1.379  1.389
Rio Preto da Eva 24.936 2.842 1.581 1.261
Careiro da Varzea 19.615 2.276 1.248  1.028
Manaquiri 17.107 1.904 1.075 829
Novo Airdo 15.761 1.444 763 681
Silves 11.559 1.097 599 498
Itapiranga 10.162 964 494 470

Fonte: IBGE. Censo Demografico 2022.Elaboragao propria.

Constata-se que a expectativa de vida, mudou ao longo dos anos e a média de vida
dessa populacao, que atinge cada vez patamares maiores em termo de idade, alcancou em 2024

76,6 anos de idade, com uma leve queda durante a pandemia.

o 1940: 45,5 anos

. 2000: 71,1 anos

. 2010: 74,4 anos

. 2019: 76,2 anos (Pré-pandemia)

. 2021: 72,8 anos (Impacto da pandemia)
o 2023: 76,4 anos

o 2024: 76,6 anos

Ao se examinar regido norte, os idosos constituem um publico que avanga
consideravelmente em busca de uma melhor qualidade de vida, de acesso a servigos, sobretudo
ap6s a Pandemia, seja no acesso a informagdes on line, rede de comunicacdo e bem-estar.
Todavia, todo esse ecossistema digital tem uma dinamica acelerada de transformacdes
tecnologica, ligados ao mundo cibernético, que precisa ser adquirida e compartilhada com

cuidado.
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Quando analisamos a quantidade de crimes virtuais ou cibercrimes, que sao atividades
ilicitas praticadas por meio da internet, redes de computadores ou dispositivos eletrdnicos,
observarmos de acordo com os dados da SSP, que no ano de 2023 chegaram a ser registrados
3.583 boletins de ocorréncias na cidade de Manaus de estelionatos virtuais. No ano de 2024
chegou a 4.528 boletins e em 2025, até a presente data 1.822 crimes cibernéticos (SSP, 2025).
S6 esse quantitativo, isoladamente, ja demonstra a necessidade de aprofundamento analitico do
fendmeno.

Ao realizarmos um recorte geografico, e limitarmos o estudo a andlise de vitimas
idosas, em consulta ao mesmo site da SSP, chegamos a cifra de 1.505 estelionatos virtuais em
2024, enquanto no ano de 2025 ja alcancou a quantidade de 596 (SSP, 2025), somente na cidade
de Manaus. Partindo-se para os demais municipios da regido metropolitana 68 no ano de 2023
e 135 no ano de 2024.

A andlise dos boletins de ocorréncia registrados na Secretaria de Seguranga Publica
evidencia que o crescimento dos estelionatos virtuais atinge de forma desproporcional a
populagdo idosa, revelando que a expansao tecnoldgica nao foi acompanhada por mecanismos
adequados de protecdo digital.

O crescimento de 26% nos estelionatos virtuais contra idosos entre 2023 e 2024,
apenas em Manaus, revela que a expansado tecnoldgica ndo foi acompanhada por mecanismos
institucionais de protecao diferenciada. Mais grave: a maioria dos autores sao de fora do Estado,
0 que inviabiliza a apuracdo criminal e deixa a vitima idosa sem reparagdo efetiva —
configurando ndo apenas uma falha de seguranca ptblica, mas uma falha sistémica de acesso a
justica.

A baixa familiaridade com ambientes virtuais, aliada a dependéncia de terceiros para
operagdes tecnoldgicas, amplia a exposicao desse grupo a fraudes eletronicas e reforca sua
vulnerabilidade informacional, produzindo impactos concretos no exercicio de direitos e no
acesso a justica. Informagdes obtidas na area de seguranga ainda evidencia que a maioria dos
golpistas sao de fora do Estado do Amazonas e por vezes pertencem a outro pais, dificultando
bastante a apurag@o criminal.

Esses dados revelam que a expansdo tecnoldgica na Regido Metropolitana de Manaus
ndo foi acompanhada por mecanismos institucionais de protecdo diferenciada, confirmando a

hipodtese da hipervulnerabilidade digital como fendmeno estrutural e ndo individual.
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3 DIGITALIZACAO DO ACESSO A JUSTICA E A SEXTA ONDA.

O Projeto Florenga foi uma pesquisa internacional de grande porte, desenvolvida por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth no Instituto Universitdrio Europeu, destinada a analisar
comparativamente os obstaculos ao acesso a justica e propor reformas democratizadoras dos
sistemas juridicos.

A andlise das ondas de acesso a Justica tendo como foco o publico idoso da Regido
Metropolitana de Manaus, podera em muito ajudar a criagcdo de barreiras especificas para esse
publico especifico. Aproximadamente 50 anos se passaram, e, em termos praticos a primeira
onda se traduziu no aspecto de melhorar a Assisténcia Judiciaria (Acesso ao Judiciario), com
foco em superar barreiras econdomicas. Sendo o idoso aquele acima de 60 anos, falar de
primeira onda ¢ ter uma atencdo direcionada para aqueles que vivem com baixa renda
(aposentadoria minima); dependem de beneficios assistenciais (como BPC/LOAS); enfrentam
custos médios com medicamentos, transporte, cuidadores etc.

Assim, retirar obstaculos econdmicos significa: ter atendimento especifico aos direitos
do idoso (saude, familia, violéncia patrimonial, previdéncia), dentro da Defensoria, advogados
pagos pelo Estado, isencdo de custas e taxas em muitos procedimentos (ex.: execucdo de
alimentos), prioridade na tramitacdo processual, consubstanciada no art. 71 do Estatuto do
Idoso, garantindo rapidez e dignidade, politicas publicas de assisténcia juridica itinerante e
nucleos especializados, aquele idoso que nao consegue muitas vezes ter recursos financeiros e
vive com uma aposentadoria que ndo supre suas necessidades.

Dentro dessa temadtica, era necessario que surgissem instrumentos coletivos que
protegessem os idosos: A¢do Civil Publica para garantir medicamentos, exigir politicas de
saude, combater violagdes coletivas; 6rgaos com legitimidade para defesa dos idosos, como
Ministério Publico; Conselhos do Idoso como instrumentos de controle social; A¢ao Popular
em casos de mau uso de recursos destinados a politicas para idosos.

No estado do Amazonas, existe uma Promotoria Especializada de protecdo a pessoa
idosa, bem como orgdos de Defensoria que cuidam e tutelam os idosos. Porém, o acesso dos
1dosos a esses mecanismos de protecdo muitas vezes ndo se concretizam, em virtude da falta de
conhecimento dos proprios idosos de seus direitos. O letramento digital ainda encontra bastante
defasado. Na prética falta competéncias cognitivas, técnicas e sociais necessarias para que o
individuo utilize dispositivos em ambientes digitais de forma critica, segura e eficaz.

Ligada a adequacao de processos (Efetividade e Simplificacdo) com foco em superar

barreiras estruturais e processuais, a terceira onda tem como objetivo nuclear defender
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interesses e obter resultados eficazes. Um exemplo frequentemente citado na jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justi¢a, em voto da Ministra Nancy Andrighi, reconhece a necessidade de
protecao reforcada ao consumidor idoso diante de sua condicao de fragilidade social.

Nesse sentido, a Corte tem afirmado que o envelhecimento pode ampliar a
vulnerabilidade ja inerente as relagdes de consumo, exigindo interpretacao protetiva do Cédigo
de Defesa do Consumidor. Conforme destacado pela ministra, “o consumidor idoso, em razao
de sua condigdo pessoal, pode apresentar vulnerabilidade acentuada nas relagdes de consumo,
circunstancia que justifica a incidéncia de mecanismos de prote¢ao mais intensos contra praticas
abusivas”.

Tal entendimento foi consolidado, por exemplo, no julgamento do REsp
1.634.851/RJ, no qual o tribunal reconheceu que a hipervulnerabilidade do idoso deve ser
considerada na analise da conduta do fornecedor e na afericdo do dano experimentado pelo
consumidor.

A terceira onda tem como objetivo criar mecanismos para que 0 Processo seja mais
rapido, simples e eficaz — o que ¢ essencial para idosos, pois: o fator tempo ¢ decisivo (a
dignidade ¢ imediata); a morosidade pode esvaziar o direito; ha maior vulnerabilidade fisica,
cognitiva e emocional.

Apesar de “Prioridade” absoluta de tramitacdo (Estatuto do Idoso); juizados Especiais
(civeis, criminais, federais) para causas rapidas; mediacdo e conciliacdo para conflitos
familiares (ex.: abandono, alimentos); tutelas de urgéncia para internagdo, fornecimento de
medicamentos, medidas protetivas contra violéncia; digitalizacdo e atendimento remoto,
permitindo acesso sem deslocamento; politicas de acessibilidade comunicacional (linguagem
simples, atendimento humanizado, intérprete, acessibilidade tecnoldgica).

Durante a “Semana de Atencao a Pessoa Idosa”, realizada pelo Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM)em agosto de 2025, foram proferidas mais de 12 mil sentengas e
decisdes em processos envolvendo idosos (pessoas com 60 anos ou mais).

A quarta e quinta ondas renovatorias ampliaram a compreensao do acesso a justi¢a ao
reconhecer que ndo basta garantir ingresso formal em juizo: é necessario assegurar tutela
adequada e mecanismos diferenciados capazes de remover obstaculos enfrentados por grupos
vulneraveis sobretudo os que se encontram invisiveis dentro da regido Amazonica, promovendo
igualdade material no exercicio de direitos, voltada a tutela de grupos vulneraveis e a promogao
da igualdade material, do acesso a justi¢a, especialmente desenvolvida por autores brasileiros
e vinculada a organismos internacionais como a Cupula Judicial Ibero-Americana (produtora

das 100 Regras de Brasilia).
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Essa nova dimensao compreende que o acesso a justica ndo ¢ apenas uma questao de
recursos econdmicos (1* onda), representagdo coletiva (2% onda), adequagao procedimental (3*
onda) ou tecnologia (4* onda), mas também de reconhecimento e tratamento adequado das
vulnerabilidades humanas devidamente associadas ao que esta sendo discutido nesse artigo.

A Cupula Judicial Ibero- Americana, com as 100 regras de Brasilia, com foco em
inclusdo, interseccionalidade e vulnerabilidade, reconhece e visa tutelar grupos com idosos da
regido metropolitana de Manaus, que tem necessidade de protecao diferenciada e acesso
substancial a justica.

Tal tese ¢ confirmada por Flavia Piovesan haja vista que a prote¢do dos grupos
vulneraveis exige uma postura ativa do Estado, orientada pelo principio da igualdade material,
capaz de corrigir desigualdades estruturais (PIOVESAN, Direitos Humanos e o Direito
Constitucional Internacional).

A Sexta Dimensao do Acesso a Justica— Justica Digital e Tecnologia tem como foco
central: romper barreiras tecnoldgicas e ampliar o acesso por meio de inovacdo. A sexta onda
protege uma revolucdo tecnoldgica. Todavia nenhuma “Revolucdo” pode eclodir e beneficiar
apenas alguns grupos, ¢ o paradoxo da exclusdo digital. Ela precisa ter um olhar para os
vulnerdveis. Se a sexta onda busca ampliar o acesso a justica por meio da tecnologia, ela
também impde o dever de criar protocolos institucionais de inclusdo digital e protegdao
diferenciada para grupos hipervulneraveis, sob pena de transformar a inovagao tecnologica em
mecanismo de exclusdo juridica.

Paradoxalmente, a sexta onda renovatoria, ao digitalizar compulsoriamente os servicos
de justica sem garantir inclusao digital prévia, converte-se em mecanismo de exclusao juridica
para a pessoa idosa na Amazonia — transformando o avanco institucional em retrocesso social.

A sétima onda renovatoria amplia ainda mais a compreensdo do acesso a justica ao
reconhecer que determinados grupos enfrentam obstdculos decorrentes de estruturas
discriminatorias histéricas. Nesse contexto, o etarismo digital manifesta-se como forma
contemporanea de exclusdo, invisibilizando as limitagdes tecnoldgicas da populagdo idosa e

dificultando sua participacdo plena na sociedade hiperconectada.

4 A EXCLUSAO DIGITAL DA PESSOA IDOSA NA REGIAO METROPOLITANA
DE MANAUS COMO BARREIRA DE ACESSO A JUSTICA.

Idosos que ndo conseguem entender as informac¢des que sdo repassadas através do

computador, smartphone ou outra rede de comunicacao digital acabam sendo sistematicamente
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impedidos de participar da vida em sociedade em vérias dimensdes, seja ela economica,
politica, social ou cultural.

Assim, se o impulsionamento digital pode vir a favorecer manutencao do poder e
privilégios de determinados grupos, difundindo preconceito e discriminagdo, uma vez que sem
letramento digital, certos grupos ndo participam efetivamente da vida em sociedade; estruturas
econdmicas acabam sendo redesenhadas; e ocorre na pratica negacao de Direitos de Cidadania
e auséncia de Politicas Publicas Inclusivas, que limitam as oportunidades de mobilidade social
e a participagdo da vida plena na sociedade.

Separar uma a uma as razdes, entretanto ndo desnatura o fato delas estarem
intimamente ligadas e conectadas com uma estrutura de poder onde o mais forte se impde com
for¢a e dominagao sobre o mais fraco.

Seja como uma manifesta¢do ou ndo de um bio poder, assim como definido por Michel
Foucault, nota-se que ¢ que a exclusdo digital define um padrao que separa dois grandes grupos:

Inclusdo (Fazer Viver Produtivo): Aqueles com acesso ¢ habilidades digitais plenas
sdo integrados a sociedade da informacdo, ao mercado de trabalho globalizado e aos servicos
publicos digitais, sendo considerados parte da populacdo "produtiva" e "viavel".

Exclusao (Deixar Morrer/Marginalizar): Individuos ou grupos sem acesso ou
competéncia digital sdo marginalizados, privados de oportunidades de aprendizado, emprego
de qualidade e, em muitos casos, do exercicio pleno da cidadania (como acesso a servigos
governamentais online). Essa exclusdo contribui para aprofundar desigualdades sociais e
econdmicas ja existentes, efetivamente "deixando morrer" social e economicamente essas
parcelas da populacao.

A exclusao digital ¢ a forma contemporanea de desigualdade social caracterizada pela
auséncia de acesso, de habilidades e de autonomia para utilizar tecnologias digitais e sistemas
informacionais. Ela gera obstaculos no exercicio de direitos fundamentais, especialmente em
sociedades que dependem cada vez mais de plataformas eletronicas para servigos publicos,
educagdo, trabalho, comunicagdo e acesso a justica.

A compreensdo da exclusdo digital da pessoa idosa na Regido Metropolitana de
Manaus ganha densidade analitica quando articulada ao conceito de biopoder, desenvolvido por
Michel Foucault em suas obras sobre governamentalidade e controle social. Para Foucault, o
biopoder designa o conjunto de mecanismos pelos quais o Estado e as institui¢des sociais
passam a administrar a vida das populagdes, classificando-as, regulando-as e, sobretudo,

definindo quem ¢ incluido nos circuitos produtivos e quem ¢ marginalizado deles. Essa logica
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ndo opera necessariamente pela coercdo direta, mas pela produ¢do de normas, padrdes e
tecnologias que naturalizam a exclusdo de determinados grupos.

No contexto da sociedade hiperconectada contemporanea, a tecnologia digital assume
o papel de novo dispositivo de normalizagdo. O individuo que domina as ferramentas digitais €
reconhecido como sujeito pleno — capaz de acessar servigos publicos, movimentar sua vida
financeira, exercer seus direitos e participar da vida social. O individuo que ndo as domina, por
outro lado, ¢ progressivamente deslocado para uma zona de invisibilidade institucional, onde
sua existéncia deixa de ser reconhecida pelos sistemas que organizam a vida coletiva. Nesse
sentido, a exclusdo digital ndo ¢ apenas uma desvantagem pratica — ¢ uma forma
contemporanea de biopoder que define, sem declarar, quem tem acesso pleno a cidadania e
quem nao tem.

Para a pessoa idosa na Regido Metropolitana de Manaus, essa ldgica opera com
intensidade redobrada. A digitalizagdo compulsoéria dos servigos publicos — incluindo o acesso
a Justica, ao sistema bancéario, a saude e as politicas previdenciarias — pressupde um sujeito
tecnologicamente habilitado que esse grupo, em sua maioria, ndo consegue ser. Nao por
incapacidade intrinseca, mas porque a producdo social da tecnologia ignorou sistematicamente
suas especificidades cognitivas, sensoriais e educacionais. O resultado ¢ o que Foucault
chamaria de efeito de sujeicdo: a pessoa idosa ¢ formalmente titular de direitos, mas
materialmente impedida de exercé-los, porque os canais de acesso foram desenhados para
exclui-la.

Esse mecanismo se agrava no contexto amazdnico, onde a baixa densidade
institucional, o isolamento geografico e a historica fragilidade da presenca estatal ja produziam
vulnerabilidade estrutural antes mesmo da digitalizagdo. A sobreposicdo do biopoder
tecnologico sobre vulnerabilidades preexistentes € o que justifica, neste estudo, o uso do
conceito de hipervulnerabilidade digital: ndo se trata de uma vulnerabilidade simples, mas de
uma condigdo agravada pela convergéncia entre exclusao digital, exclusao territorial e exclusao
etaria, que opera de forma sistémica e invisivel, tornando o idoso amazonico o sujeito sobre o
qual a tecnologia exerce seu poder mais silencioso — o poder de ndo reconhecé-lo como
destinatario pleno da Justica.

Para Sergio Amadeu Silveira a exclusdo digital ¢ a nova face da miséria na sociedade
da informacao, pois impede individuos e grupos de exercerem plenamente seus direitos de
cidadania (SILVEIRA, 2001). Vale ressaltar que ndo equivale apenas a esta fora da rede, mas

ndo ter mecanismos para acessa-la de forma segura.
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A exclusdo digital desponta como um impedimento direto ao acesso a justica, visto ser
caracterizada por multiplas camadas de desigualdade, que vao desde a falta de infraestrutura
tecnologica até a auséncia de habilidades, autonomia, cultura digital e condigdes
socioecondmicas adequadas para o uso efetivo das tecnologias da informacao. Trata-se de
fendmeno estrutural que limita o exercicio de direitos, intensifica vulnerabilidades e aprofunda
desigualdades sociais, afetando especialmente grupos como pessoas idosas, pobres, negros e
populagdes periféricas.

Nesse contexto, a 6* onda impde ao Estado e as instituicdes de justica o dever de
garantir inclusdo digital, linguagem simples, atendimento assistido e canais hibridos, de modo
que a evolugdo tecnoldgica nao aprofunde desigualdades.

Assim sendo, a hipervulnerabilidade digital da pessoa idosa pode ser compreendida
como condi¢do agravada de exposi¢do a riscos tecnoldgicos, caracterizada pela conjugagdo
entre limitacdes de alfabetizacao digital, barreiras de acessibilidade, dependéncia operacional e
maior suscetibilidade a fraudes eletronicas, produzindo obstaculos concretos ao exercicio de

direitos fundamentais e ao acesso efetivo a justica.

5 VULNERABILIDADE DIGITAL DA PESSOA IDOSA: RETROSPECTO
NORMATIVO INTERNACIONAL, NACIONAL E PERSPECTIVAS DE PROTECAO.

O envelhecimento populacional acelerado e a expansdo compulsoria da digitalizagao
convergem para produzir um cenario de crescente vulnerabilidade para a pessoa idosa.
Compreender esse fendmeno exige um olhar tripartite: primeiro, sobre 0os marcos normativos
internacionais que ja reconhecem essa vulnerabilidade; segundo, sobre o arcabouco juridico
nacional e os dados empiricos que o fundamentam; e terceiro, sobre as perspectivas de prote¢ao
que se impdem ao Estado brasileiro e ao Judiciario amazonico.

]

5.1 Retrospecto internacional

No plano internacional, os 35 Estados Membros da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA) aprovaram a Conven¢do Interamericana sobre Protecdo dos Direitos
Humanos do Idoso, mencionando de forma especifica o acesso as TICs a essa populagdo. Nos
termos da Convencao, os Estados Partes comprometem-se a “promover a educagdo e formag¢dao
do idoso no uso das novas tecnologias da informagdo e das comunicag¢oes (TICs) para
minimizar a brecha digital, geracional e geogrdfica e aumentar a integragdo social e

comunitaria” e “promover o acesso do idoso aos novos sistemas e tecnologias da informag¢do
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e das comunicagoes, inclusive a Internet, e que estas sejam acessiveis ao menor custo possivel”
(OEA, 2015).

O PL 4.792/2023 altera o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei 10.741, de 2003) para prever
o direito a inclusdo digital e incluir a garantia de acesso aos beneficios de politicas publicas de
inclusdo digital. Pelo texto, a inclusdo abrangera a conectividade, a educagdo acerca do uso
seguro de tecnologias digitais, e a integridade mental frente ao desenvolvimento das tecnologias
digitais, além da protecao de dados pessoais.

Fortalecendo tais direitos cumpre destacar que no ambito da Assembleia Plenaria da
XIX edigdo da Cupula Judiciaria Ibero-Americana, que ocorreu de 18 a 20 de abril de 2018 em
San Francisco de Quito (Equador), foi aprovada a atualizagdo das Cem Regras de Brasilia sobre
0 acesso a justica para pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade. Regras que em muito tutelam
esse publico vulneravel idoso, objetivando proteger o direito de todos a utilizar o sistema de
justica, sem barreiras econdmicas, sociais, linguisticas, culturais ou institucionais. Esses
instrumentos internacionais, ao reconhecerem as especificidades do publico idoso, oferecem o
arcabouco normativo sobre o qual se assenta a protecao nacional e as perspectivas de inclusao

digital.

5.2 Retrospecto nacional

Doutrinadores como Maria Berenice Dias (2021), Flavia Piovesan (2019) e Alexandre
de Moraes (2022) sustentam que a pessoa idosa ¢ titular de direitos fundamentais reforgados,
porque: enfrenta maior risco de exclusdo e discriminagao; tem necessidade de politicas publicas
especificas; e requer tratamento juridico diferenciado para efetivar a igualdade material (art. 5°,
caput e art. 230, CF).

De acordo com Sakariassen (2025), a vulnerabilidade digital de pessoas idosas ¢
multidimensional, envolvendo fatores econdmicos, espaciais e sociais. Em um estudo na
Noruega identificou o quanto os idosos nessa fase da vida desejavam dispositivos mais praticos,
reclamando de problemas ligados a privacidade, ao acesso a informag¢do que muda com muita
frequéncia e a dificuldade em acessar o dispositivo longe de seu lar, j4 que atualmente a
sociedade ¢ hiper conectada. Facetas de uma sociedade do primeiro mundo.

As quatro dimensdes (material, espacial, social e de privacidade) revelam que a
vulnerabilidade digital ¢ multifacetada e interdependente.
O estudo demonstra que: o acesso fisico ndo garante inclusdo; o contexto social e econdémico
influencia diretamente o uso seguro e autdnomo da tecnologia e que a falta de suporte humano

acessivel agrava a exclusao digital entre idosos.
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Em suma, a vulnerabilidade digital ¢ mais do que técnica — ¢ também emocional,
social e moral, afetando a dignidade e a autonomia dos individuos, por conta disso as Regras
de Brasilia citam exemplos de vulnerabilidades a serem tuteladas, mas nao define o rol fechado,
sendo definidos grupos meramente exemplificativos de tipos de vulneraveis, que se tornam

cada vez mais invisiveis em uma sociedade hiper conectada.

5.3 Perspectivas de protecao

A protecdo do publico vulneravel idoso também vai ao encontro do que dispde a
Agenda 2030, da Organizagdo das Nagoes Unidas, tem-se estabelecido através da ODS os
objetivos a serem perseguidos com o fito de proteger a sustentabilidade do planeta para a
protecao das geragdes futuras. Esse conceito tem grande amplitude. Os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da ONU reconhecem a importancia da seguranga digital
e da transformagdo digital para alcangar um desenvolvimento sustentavel, e varias das metas
dos ODS sao diretamente afetadas pela vulnerabilidade digital, destacando-se a ODS 10
(Reducdao das Desigualdades) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) que ¢

perfeitamente aplicavel ao idoso.

6 CONCLUSAO

O presente estudo demonstrou que a hipervulnerabilidade digital da pessoa idosa na
Regido Metropolitana de Manaus ndo constitui fendmeno acidental ou meramente individual,
mas expressdo de uma desigualdade estrutural que se aprofunda a medida que os servigos
publicos, inclusive os de justica, migram compulsoriamente para plataformas digitais.

Os dados da Secretaria de Seguranga Publica do Amazonas sdo reveladores: o
crescimento dos estelionatos virtuais contra idosos — de 1.505 casos, ao todo, no ano de 2024
para 596 apenas no primeiro semestre de 2025, somente em Manaus — evidencia que a
expansdo tecnoldgica ndo foi acompanhada por mecanismos institucionais de protecdo
diferenciada, confirmando a hipdtese central desta pesquisa.

Sao dados que destacam a persisténcia e gravidade do cenario, projetando um ano de
2025 tdo violento digitalmente para os idosos quanto os anos anteriores.

No ambiente virtual, a pessoa idosa encontra-se em condi¢do de vulnerabilidade
agravada, marcada por limitagdes técnicas e informacionais que ampliam sua exposi¢do a
fraudes eletronicas, sua dependéncia de terceiros € as barreiras de acesso aos servicos digitais.

Diante desse cendrio, torna-se imprescindivel aplicar a esfera digital o principio da

protecdo integral previsto no Estatuto da Pessoa Idosa, em consonancia com as Regras de
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Brasilia sobre Acesso a Justi¢a das Pessoas em Condicao de Vulnerabilidade e com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, de modo a assegurar a efetividade do acesso
a justica e a protecdo dos direitos fundamentais desse grupo vulneravel.

Ademais, ¢ essencial que se desenvolvam proposta de politicas publicas para a regiao
voltada ao acesso a servigos juridicos com programas de capacitagdo e design inclusivo de
servigo, voltado para o setor juridico, com foco na pessoa idosa.

A inclusao digital das pessoas idosas demanda politicas publicas estruturais, continuas
e territorializada, que combinem alfabetizagdo digital adequada, com metodologias
pedagogicas adequadas ao envelhecimento, levando-se em consideragdo ritmo mais lento,
linguagem simples e aprendizagem pratica

A andlise das ondas renovatérias de acesso a justica, de Cappelletti e Garth,
demonstrou que cada fase historica respondeu a uma barreira especifica. A sexta onda, centrada
na digitalizacdo do sistema de justica, representa avango institucional relevante, mas encerra
uma contradi¢do: ao digitalizar o acesso sem garantir inclusdo digital efetiva, o Estado pode
converter a inovagdo tecnoldogica em novo mecanismo de exclusdo juridica. Para a pessoa idosa
amazoOnica, marcada pela combinacdo entre baixa alfabetizacdo digital, isolamento geografico
e vulnerabilidade socioecondmica, essa contradi¢do se traduz em negacao concreta de direitos
fundamentais.

A sétima onda, por sua vez, impde ao ordenamento juridico o dever de remover
obstaculos discriminatorios — entre os quais o etarismo digital, que invisibiliza as necessidades
especificas do publico idoso no desenho das plataformas e politicas de acesso a justiga.
Instrumentos como as Regras de Brasilia, a Convengdo Interamericana sobre Protecao dos
Direitos Humanos das Pessoas Idosas e a Agenda 2030 j& oferecem o arcabouco normativo
necessario, cabendo ao Estado brasileiro, e em especial ao Judiciario amazonense, traduzi-los
em agoes concretas ¢ territorialmente situadas.

Ademais, os conteudos aplicados a vida cotidiana, devem englobar o uso de servigos
publicos digitais, aplicativos bancarios e acesso a saude e a justica. Nao se deve esquecer que
a tecnologia deve ser acessivel, manuten¢do de canais hibridos de atendimento e protecdo
juridica reforgada.

Mais do que inserir o idoso no mundo digital, impde-se a adaptagdo dos sistemas
tecnologicos as suas necessidades, como condi¢dao para a efetivagdo da dignidade da pessoa
humana, da igualdade material e do acesso a justica.

O projeto de lei PL 4.792/2023 prevé que a campanha, proporciona aos idosos acesso

as Tecnologias da Informagao e Comunicacao (TICs), bem como ofereca cursos e oficinas sobre
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internet e uso de dispositivos moveis, promova a inclusdo social dos idosos por meio das
tecnologias digitais, facilite o acesso dos idosos a servigos publicos e informagdes pela internet
e estimule a participagao dos idosos em redes sociais e plataformas de comunicacao digital.

Conclui-se, portanto, que assegurar o acesso a justica a pessoa idosa na Regido
Metropolitana de Manaus exige uma agenda integrada que combine: capacitagdo digital
territorializada, com metodologias adequadas ao envelhecimento; manutencdo de canais
hibridos de atendimento, que nao substituam o presencial pelo digital, mas os integrem;
protecao juridica refor¢cada contra fraudes eletronicas, com atuagao coordenada entre Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria e Seguranca Publica; e adaptagdo dos sistemas tecnologicos as
necessidades do publico idoso, como condicao para a efetivacao da dignidade da pessoa humana
e da igualdade material. A inovagdo tecnologica, sem inclusdo, ndo democratiza o acesso a
justica — aprofunda desigualdades.

Esta pesquisa abre caminho para investigacdes futuras sobre o impacto da inteligéncia
artificial nos servigos de justica para grupos hipervulneraveis na Amazonia, tema que a agenda

da sétima onda j4 comeca a demandar
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