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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

ACESSO A JUSTICA: POLITICA JUDICIARIA, GESTAO E
ADMINISTRACAO DA JUSTICA I

Apresentacdo

Os textos apresentados séo ilustrativos da complexidade, oportunidade e relevancia das
pesquisas a respeito das politicas judiciarias e da administracdo da justica tendo em vista o
acesso a adequada resolucdo dos conflitos. O desenvolvimento dos trabalhos a seguir tem em
considerac@o estudos cujo objeto se relaciona ao acesso a justica, a aplicagdo das novas
tecnologias, notadamente a inteligéncia artificia generativa, a concretizacdo das politicas
judiciarias e 0 aprimoramento da governanca por meio do Conselho Nacional de Justica-CNJ.

Discute-se como a educacdo em direitos humanos tem potencial para transformar o acesso a
justica assegurando a inclusdo social, assim como € investigada como a busca pela eficiéncia
gerencia e pela degjudicializacdo podem comprometer a decisdo informada e a igualdade
material, considerando o contexto da modernidade periférica. As questdes relacionadas com
o Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples demonstra que o Legal Design pode
ser considerado um instrumento para assegurar 0 acesso material ajustica.

A partir das concepcdes relacionadas as ondas renovatorias da justica sdo tratadas as politicas
judiciarias e a aplicagdo das novas tecnologias, logo, 0 juizo 100% digital e o uso da
inteligéncia artificial generativa. Os riscos inerentes a exclusao digital de grupos vulneraveis,
tais como, idosos é abordada em pesquisa que analisou registros de Boletins de ocorréncia
em Delegacias de Manaus, em casos de golpes e fraudes praticados no ciberespaco. No
mesmo sentido, se discute os principios norteadores dos procedimentos adotados nos
juizados especiais criados pela L el n°9.099/1995.

Convidamos todos a leitura, reflexéo e novas pesquisas relacionadas ao acesso a justica, 0
gue, certamente, contribuira para continuarmos o caminho de construcéo de uma sociedade
mais igualitaria, justa e democratical

As transformacdes digitais estdo reorganizando as dindmicas sociais, institucionais e
decisorias, portanto impactando na aplicacdo do direito ao ultrapassar sua funcado
instrumental. Nesse sentido os trabalhos verticalizam criticamente as discussdes entre a
eficiéncia quantitativa do acesso a justica e os desafios constitucionais relacionados a
transparéncia decisoria, ao contraditério substancial e a fundamentacdo das decisdes
judiciais. O trabalho a respeito da assisténcia judiciaria integral contém uma possivel



resposta e alternativa para os desafios relacionados com o uso no poder judiciario das
tecnologias digitais.

As politicas judiciérias de resolucédo adequada de conflitos sdo abordadas na pesquisa que
analisa a mediacdo no ambito do TJGO no periodo de 2023 a 2025 apresentando um
diagnostico valioso. O ativismo judicial é tratado a partir da filosofia de Platdo e do
constitucionalismo contemporaneo, concluindo-se que os limites no exercicio das funcdes
dos poderes estatai s devem ser revisitados.

A governanca judicial € pesguisada com referéncia a profissionalizagdo administrativa, a
cultura de dados e ao comprometimento com resultados socia mente relevantes, considerando
o direito fundamental ap acesso a justica. Ainda nesse campo, se apresenta o problema das
popul acbes em situacdo de rua e a exigéncia do endereco fixo como uma barreira ao acesso a
direitos fundamentais e a gestdo do judiciario. As questdes relacionadas a clareza da
linguagem usada no Poder Judicidrio € apresentado como um problema relacionado a
governanca do Poder Judiciario e ao acesso ajustica.

A atuacdo do CNJ por meio da adocéo de metas como pardmetro de eficiéncia é analisada
considerando-se o risco de adocdo de préticas judiciais ou administrativas que afetem a
imparcialidade e o juiz natural, sendo que o uso das novas tecnologias pode tracas métricas
gue auxiliem na resolucdo desse problema. A hiperjudicializacdo das questdes
previdenciarias é dignosticada por pardmetros quantitativos extraidos no periodo entre 2024-
2025, sendo que as possibilidades de resolucdo exige o didlogo interinstitucional e a
internalizacéo dos precedentes judiciais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018) e a Resolugdo CNJ n° 615/2025 séo
tratadas a partir da jurimetria e das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias quanto
a eficiéncia da politica judiicéria de autocomposicéo. Por sua vez a eficacia liberatéria dos
acordos celebrados nas CCPs da Justica do Trabalho sdo analisados tendo em vista o
posicionamento do Supremo Tribunal Federal nas ADIs n® 2.139 e n° 2.160. O principio da
razodvel duracdo do processo € abordado a luz do Tema n.° 1.184 do STF e seus possiveis
impactos ao acesso dos entes publicos atutelajurisdicional,

Conclui-se a apresentacdo desses trabalhos referindo-se ao problema das falhas no sistema de
gestdo e administracdo da justica, sendo que a pesguisa que aborda a "operacdo faroeste"
realizada com a aplicacdo do método indutivo representa um aerta que reafirma a
importancia da importancia das pesquisa realizadas na area do direito e suas potencialidades
para a garantia de efetividade dos direitos fundamentais e do Estado de Direito.
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LINGUAGEM CLARA E GOVERNANCA DA EFETIVIDADE: A COMUNICACAO
JUDICIAL COMO TECNOLOGIA INSTITUCIONAL NO SISTEMA DE JUSTICA
BRASILEIRO

CLEAR LANGUAGE AND EFFECTIVE GOVERNANCE: JUDICIAL
COMMUNICATION ASINSTITUTIONAL TECHNOLOGY IN THE BRAZILIAN
JUSTICE SYSTEM

Geraldine Pinto Vital de Castro 1

Resumo

O artigo tem por objetivo demonstrar que a linguagem judicia clara, compreensivel e
acessivel constitui tecnologia institucional relevante para a governanca do Poder Judiciario,
especialmente em contexto marcado por litigiosidade de massa, complexidade procedimental
e déficit de confianga social. Sustenta-se que a clareza na comunicagdo judicial potencialiizaa
efetividade da jurisdicdo ao reduzir assimetrias informacionais, qualificar a participacéo
processual, facilitar o cumprimento das determinacdes judiciais e ampliar a transparéncia
decisdria. Metodologicamente, adota-se abordagem qualitativa, de base bibliogréfica e
documental, com andlise de referenciais contemporaneos sobre governanca publica, inovagdo
institucional, eficiénciajudicial e linguagem clara, bem como de normativas e programas de
modernizagdo do Judiciario brasileiro. Conclui-se que a linguagem clara deve ser

incorporada como politica publica judicial estruturante, vinculada ao dever de

fundamentagdo, a legitimidade democrética, a integridade institucional e ao acesso a justica,
com impactos positivos sobre eficiéncia, confianca publica, accountability, qualidade da
prestacéo jurisdicional, cidadania democrética e fortalecimento do Estado de Direito.

Palavras-chave: Governancajudicial, Inovacéo, Linguagem judicial, Efetividade,
Comunicacéo institucional

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to demonstrate that clear, comprehensible, and accessible judicia language
constitutes a relevant ingtitutional technology for the governance of the Judiciary, especially
in a context marked by mass litigation, procedural complexity, and a deficit of public trust. It
argues that clarity in judicial communication enhances the effectiveness of adjudication by
reducing informational asymmetries, improving procedural participation, facilitating

compliance with judicia orders, and broadening decisiona transparency. Methodologically,
the study adopts a qualitative approach, grounded in bibliographic and documentary research,
with an analysis of contemporary frameworks on public governance, institutional innovation,
judicia efficiency, and plain language, as well as regulations and modernization programs
within the Brazilian Judiciary. It concludes that plain judicial language should be

1 Juiza Federal. Especialista em jurisdicdo inovadora pela ENFAM. Mestranda em Direito pela ENFAM (Linha
de Pesquisa: Eficiéncia e Sistema de Justica).
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incorporated as a structural judicial public policy, linked to the duty to state reasons,
democratic legitimacy, institutional integrity, and access to justice, with positive impacts on
efficiency, public trust, accountability, quality of judicial service delivery, democratic
citizenship, and the strengthening of the rule of law.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Judicial governance, Innovation, Judicial language,
Effectiveness, Institutional communication
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1 INTRODUCAO

A crise de efetividade e de confianca que marca o Poder Judiciario brasileiro constitui
um dos fendmenos mais recorrentes e desafiadores do constitucionalismo contemporaneo.
Diversos diagndsticos institucionais, como os relatorios Justica em Numeros do Conselho
Nacional de Justica e vasta literatura académica convergem na constatacdo de que, apesar das
reformas processuais e dos investimentos em tecnologia, a percepcdo social de morosidade,
complexidade e distanciamento do Judiciario persiste. Trata-se, portanto, de uma crise ndo apenas
estrutural ou normativa, mas comunicacional e cultural, que compromete a legitimidade
institucional da jurisdicdo.

A linguagem juridica tradicional - densa, técnica e autorreferida - reflete uma cultura
profissional ainda centrada no formalismo e na distancia simbdlica entre o Estado e o cidaddo.
Essa gramatica de opacidade tende a ampliar o custo social da jurisdicdo e a dificultar a
compreensdo do contetdo decisorio.

Ao reproduzir uma comunicacdo restrita a iniciados, o discurso judicial reforca
desigualdades cognitivas e cria barreiras de compreensdo que limitam o acesso a justica em sua
dimensdo substancial. O excesso de tecnicismo converte a palavra juridica em instrumento de
exclusdo simbolica, mina a confianca publica na Justica e esvazia o ideal democréatico de
transparéncia.

Nesse cenario, a inovacdo comunicacional desponta como vetor indispensavel de
eficiéncia e de integridade institucional. A modernizacdo do sistema de justica ndo pode
restringir-se a automacdo de procedimentos ou ao aumento da produtividade numeérica; exige
uma transformacéo discursiva, capaz de reconectar a linguagem do direito com a linguagem da
sociedade. O paradigma emergente € o da linguagem clara e acessivel, concebida como
instrumento de racionalizacdo, de democratizagdo e de fortalecimento da confianca publica.

Propbe-se, neste artigo, uma leitura que compreenda a linguagem judicial como
tecnologia institucional. O termo “tecnologia institucional” € aqui utilizado em sentido amplo,
para designar o conjunto de instrumentos estruturantes da governanca publica. Mecanismos que
organizam fluxos de informac&o, orientam condutas e materializam valores constitucionais como
eficiéncia, transparéncia e legitimidade. Nessa perspectiva, a linguagem ndo é mero meio de
expressao da decisdo, mas parte constitutiva da arquitetura institucional do Poder Judiciario: um

dispositivo de organizacdo, coordenacéo e controle social do discurso publico da justica.
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A compreensdo da linguagem judicial como tecnologia institucional desloca o debate
para 0 campo da governanca da efetividade. Ela desloca o debate da dimensdo estritamente
linguistica ou formal para o campo da governanca da efetividade, isto €, para 0 modo como as
palavras, 0s textos e 0s atos comunicacionais produzem valor publico, influenciam
comportamentos e estruturam a credibilidade da jurisdigdo. Comunicar bem passa a ser governar
com ética; escrever com clareza passa a ser administrar com responsabilidade.

O estudo estrutura-se em trés eixos analiticos interdependentes. Em primeiro lugar,
examina-se a governanca e a eficiéncia judicial, a luz de Akutsu e Guimardes (2015) e Lunardi
(2019), com énfase na eficiéncia como fenbmeno multidimensional e empiricamente aferivel. Em
segundo lugar, discute-se a inovagdo e a transformacdo institucional, a partir de Castro e
Guimardes (2019), Moraes, Lunardi e Correia (2023) e Matos (2010), e se destacam a dimenséo
humana, cultural e organizacional da mudanca. Por fim, analisa-se a comunicacéo judicial na era
digital, conforme Freitas, Lunardi e Correia (2024), ao serem considerados 0s impactos da
intermediacgdo privada e dos mecanismos algoritmicos sobre a integridade comunicacional.

Metodologicamente, a pesquisa adota abordagem qualitativa e bibliografica, baseada na
revisao e integracdo dos textos de referéncia da disciplina Eficiéncia e Sistema de Justica. O
percurso tedrico permite construir um modelo conceitual que articula linguagem, governanca e
inovacdo como eixos convergentes da efetividade jurisdicional.

Ao final, apresentam-se resultados tedricos e impactos institucionais que demonstram
gue a comunicacdo judicial, quando estruturada sob os principios da clareza, da ética e da
legitimidade, constitui condicdo de possibilidade da efetividade jurisdicional. Nessa perspectiva,
a linguagem funciona como elo entre técnica e democracia, ao permitir que o dever de
fundamentacdo se converta em compreensdo publica.

O problema de pesquisa consiste em verificar em que medida a linguagem judicial,
quando concebida como tecnologia institucional, pode contribuir para a efetividade da jurisdigédo
no contexto da governanca contemporanea do sistema de justica.

O objetivo geral do estudo é analisar o papel da linguagem clara como instrumento de
governanca da efetividade jurisdicional.

Como objetivos especificos, busca-se:

(i) examinar a relacdo entre  linguagem e  eficiéncia  judicial,
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(i) investigar a linguagem como vetor de inovagdo institucional,

(iii) avaliar o impacto da comunicacao judicial na legitimidade e na confianca publica.
A justificativa do estudo reside na necessidade de superar a abordagem tradicional da
linguagem como elemento meramente formal, reconhecendo-a como variavel estrutural da

governanga judicial.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 EFETIVIDADE E SUPERACAO DA CULTURA BUROCRATICA

Lunardi (2019) identifica o paradoxo das reformas processuais brasileiras: as mudancas
normativas, embora proclamem a busca pela celeridade e pela efetividade, intensificaram a
burocracia. O processo, em vez de se tornar mais agil, multiplicou formalidades, ampliou prazos,
e acabou por se afastar de sua funcao instrumental.

A critica de Lunardi assinala que o paradigma juridico-dogmatico é insuficiente para
produzir resultados materiais. A efetividade exige mudanga de cultura, integracéo interdisciplinar
e adocdo de mecanismos de gestdo judicial. Assim, o processo deve ser compreendido como
sistema dindmico, vinculado a governanca e a inovacdo organizacional, € ndo como mero rito
autossuficiente.

O autor prop0e a constituicdo de um novo campo de estudos - o da gestdo judicial, no
qual a andlise da efetividade combina direito, administracdo, ciéncia de dados e sociologia das
organizacbes. O deslocamento da énfase normativa para a dimensdo empirica e gerencial
inaugura o que se poderia denominar de virada governamental do processo.

Sob esse enfoque, a linguagem judicial passa a ser reconhecida como variavel estrutural:
0 modo como o Judicidrio se comunica afeta a percepcao de legitimidade e o grau de adesdo
social as suas decisbes. Em consequéncia, a clareza textual deve ser tratada como variavel de

gestdo e ndo apenas como atributo estilistico.

2.2 GOVERNANCA JUDICIAL.: MODELO TEORICO E IMPLICA(}@ES
COMUNICACIONAIS

Akutsu e Guimardes (2015) conceituam a governanca judicial como disciplina
interdisciplinar destinada a integrar direito, administracdo publica, economia institucional e

ciéncia politica. O modelo tedrico desenvolvido pelos autores estrutura-se em trés niveis: 1) o

252



ambiente institucional, que compreende normas, valores e marcos constitucionais; 2) as praticas
de governanca, que se referem a mecanismos de gestdo, inovagédo e prestacdo de contas; e 3) o
nivel individual, que envolve condutas de juizes e servidores.

Nesse contexto, a linguagem judicial ocupa posicao transversal. No nivel institucional,
traduz principios e normas em linguagem acessivel; no nivel organizacional, atua como
instrumento de gestdo de fluxos e padronizacdo; e no nivel individual, orienta a conduta
comunicacional do magistrado.

Akutsu e Guimaraes introduzem a ideia de accountability permanente, segundo a qual a
transparéncia ndo é apenas formal, mas comunicativa. O desempenho judicial, portanto, é medido
qualitativamente; ndo apenas por volume de sentencas, mas por clareza, acessibilidade e
legitimidade social da decisdo.

A governanca comunicacional, derivada desse modelo, redefine o papel da linguagem:
de mero suporte ao ato processual, passa a constituir ndcleo funcional da eficiéncia jurisdicional.

Trata-se de dimensdo material de prestacdo de contas perante a sociedade.

2.3 GESTAO PROCESSUAL E PAPEL DO JUIZ GESTOR

Matos (2010) complementa essa visdo ao tratar da gestdo processual como retorno as
raizes da funcdo jurisdicional. O autor sustenta que a gestao processual ¢ um “radical regresso as
origens”, pois recupera o papel ativo do juiz na conducdo racional do processo.

Para o magistrado portugués, a eficiéncia ndo se confunde com produtividade numérica,
mas com a capacidade de assegurar uma decisdo justa, célere e compreensivel. A tensdo entre
independéncia e accountability, destacada por Matos, é resolvida pelo equilibrio entre autonomia
funcional e dever de comunicacdo clara e fundamentada.

A linguagem, nesse modelo, é instrumento ético de prestacdo de contas. Um Judiciério
gue comunica mal é também um Judiciario que se explica pouco e, por conseguinte, inspira

menos confiancga publica.

2.4 INOVACAO INSTITUCIONAL E MUDANCA CULTURAL
Castro e Guimaraes (2019) examinam a inovagdo nas organizacgdes da Justica sob cinco
dimens@es: ambiente institucional, recursos, cooperacéo, lideranca e comportamento inovador. O

estudo demonstra que a inovagdo ndo é apenas tecnoldgica, mas cultural e relacional.
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Segundo os autores, inovar implica romper paradigmas organizacionais, repensar
préticas arraigadas e transformar padrGes comunicacionais. A inovagdo somente se consolida
quando percebida como legitima pelos atores envolvidos: magistrados, servidores e sociedade.

A linguagem judicial, nessa perspectiva, € meio de institucionalizacdo da inovacdo. Uma
nova forma de comunicar o direito - mais clara, acessivel e empética - representa também nova
forma de exercer poder institucional. A transformagdo comunicacional €, pois, elemento de

mudanca cultural.

2.5 A NOVA GOVERNANCA PUBLICAE A GESTAO EM REDE

Moraes, Lunardi e Correia (2023) aplicam os principios da Nova Gestdo Publica ao
contexto judicial. O foco deixa de ser o julgamento isolado e passa a abranger a gestdo coletiva
de conflitos, com redes de cooperacdo e inteligéncia institucional.

A governanca, segundo os autores, depende da capacidade de articulagdo entre unidades,
atores e informagdes. A comunicacgdo €, portanto, o eixo estruturante da rede. Uma organizacao
gue comunica de forma fragmentada reproduz a fragmentacao de seus resultados.

O estudo aponta variaveis determinantes de desempenho, como cooperacao,
compartilhamento e abertura a atores externos, todos dependentes de linguagem clara e
transparente. A comunicacdo judicial, nesse modelo, € ferramenta de coordenacdo e integracao

sistémica.

2.6 EFICIENCIA, DADOS E DESEMPENHO INSTITUCIONAL

A compreensdo contemporanea da eficiéncia jurisdicional exige superagdo do paradigma
exclusivamente normativo e incorporacdo de uma abordagem empirica, orientada por dados e
desempenho institucional. Nesse contexto, Lunardi, Koehler e Ferraz (2023) demonstram que 0
enfrentamento da litigiosidade massiva no Brasil depende da consolidagdo de uma governanga da
informacao judicial, capaz de integrar gestéo, tecnologia e cultura organizacional.

O sistema de justica passa a ser concebido como organizacdo complexa, cujo
desempenho resulta da qualidade dos fluxos informacionais e da capacidade de transformar dados
em inteligéncia institucional. Ferramentas como o DataJud e os painéis de Business Intelligence

representam a transicdo de um modelo intuitivo para um modelo decisorio baseado em
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evidéncias, no qual indicadores de tempo, qualidade e impacto social orientam a atuagéo
jurisdicional.

Nesse ambiente, a linguagem judicial assume funcdo estrutural: deixa de ser mero
veiculo expressivo e passa a constituir elemento do proprio sistema de dados. Cada ato processual
produz informacdo que alimenta o ecossistema digital do Judiciario, sendo a clareza textual
condicéo para a integridade, a padronizacdo e a interoperabilidade desses dados.

A opacidade linguistica gera ruido informacional, retrabalho e inconsisténcias
sistémicas; a linguagem clara, ao contrario, reduz ambiguidades, aprimora a circulacdo de
informacdes e contribui para a eficiéncia organizacional. A comunicacdo judicial, portanto,
desloca-se do plano formal para o plano da performance institucional, para se tornar variavel
mensuravel e correlacionavel a indicadores de qualidade e produtividade.

Assim, a linguagem configura-se como tecnologia institucional de governanca de dados,
na medida em que organiza fluxos, qualifica a informac&o e potencializa a tomada de decisdo. A
eficiéncia jurisdicional, nessa perspectiva, é inseparavel da inteligibilidade comunicacional: sem
clareza, ndo ha dado confiavel; sem dado confiavel, ndo ha governanca efetiva.

2.7 COMUNICACAO E INTEGRIDADE PUBLICA NA ERA DIGITAL

A transformacéo digital reconfigurou profundamente o ecossistema comunicacional e
deslocou o centro da mediacdo publica para plataformas privadas orientadas por algoritmos e
I6gicas de mercado. Como destacam Freitas, Lunardi e Correia (2024), a substituicdo dos
intermediarios tradicionais por grandes corporacGes tecnoldgicas produziu um cenario de
assimetria informacional e déficit de accountability, no qual o fluxo comunicacional ¢ filtrado por
critérios opacos de visibilidade e engajamento.

Esse fendmeno, associado a chamada “censura algoritmica”, compromete o pluralismo
informacional e fragiliza a racionalidade do debate publico. Nesse contexto, o Poder Judiciario
reassume papel estratégico como garantidor da integridade comunicacional, ao produzir discursos
institucionais submetidos a parametros de legalidade, publicidade e motivacéo.

A linguagem judicial distingue-se das linguagens privadas por sua vinculacéo a valores
constitucionais, especialmente a imparcialidade, a transparéncia e a responsabilidade publica. Sua
funcdo ndo se limita a comunicagdo de decisdes, mas abrange a afirmacdo da legitimidade

institucional e a preservacao da confianca social.
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Nesse cenario, a clareza comunicacional emerge como exigéncia constitucional,
derivada do principio da publicidade e do dever de fundamentacdo. A acessibilidade linguistica
reduz assimetrias cognitivas, amplia 0 acesso a informacdo e fortalece a dimensdo democrética da
jurisdicao.

A comunicacdo judicial, portanto, configura-se como instrumento de governanca da
integridade publica. Ao estruturar-se com base em racionalidade argumentativa e inteligibilidade,
atua como contraponto institucional as dinamicas de desinformacéo e a opacidade algoritmica,
para reafirmar o papel do Estado como garantidor da autenticidade do discurso publico.

Em sintese, na era digital, a legitimidade da jurisdicdo depende ndo apenas do contetido
das decisbes, mas de sua inteligibilidade. A linguagem judicial, quando orientada pela clareza e
pela ética comunicacional, converte-se em elemento estruturante da confianga institucional e da

sustentabilidade democratica.

3 METODOLOGIA

O estudo adota abordagem qualitativa, de natureza tedrico-analitica, baseada em revisdo
bibliogréafica estruturada. O percurso metodoldgico compreende: (i) sele¢do e andlise critica das
obras de referéncia; (ii) sintese comparativa dos referenciais teoricos; e (iii) construcdo de
modelo conceitual que articula linguagem, governanca e efetividade jurisdicional. As conclus6es
orientam proposicGes aplicaveis a gestdo comunicacional do Poder Judiciario.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados da analise tedrica permitem propor uma nova compreensdo do papel da
linguagem judicial no sistema de justica contemporaneo. A discussdo organiza-se em subeixos

que conectam linguagem, governanca e inovagdo como dimensdes complementares.

4.1 LINGUAGEM COMO INSTRUMENTO DE GOVERNANCA

Os estudos de Lunardi (2019) e de Akutsu e Guimardes (2015) convergem na
constatacdo de que a efetividade jurisdicional ndo decorre de reformas normativas isoladas nem
de incrementos estruturais pontuais, mas da integracdo institucional entre os niveis juridico,

administrativo e organizacional. Essa integracdo € viabilizada por mecanismos de coordenacdo e
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coeréncia interna e, entre esses mecanismos, a linguagem emerge como um dos mais poderosos e,
paradoxalmente, um dos menos explorados no campo da governanga judicial.

Ao ser compreendida como instrumento de governanca, a linguagem judicial deixa de
ocupar o espaco periférico do estilo ou da retdrica para assumir papel central na coordenacédo das
praticas organizacionais, na circulacdo das informacdes e na construcdo da legitimidade publica
da decisdo judicial. A governanga, segundo Akutsu e Guimardes, estrutura-se em trés niveis
interdependentes: o institucional, o organizacional e o individual. E a linguagem atua
transversalmente sobre todos eles.

No nivel institucional, a linguagem traduz valores e principios normativos em comandos
operacionais e transforma a norma em diretriz de gestdo. Ela é o canal pelo qual o dever de
eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal) se concretiza na pratica administrativa e
comunicacional.

No nivel organizacional, a linguagem serve como meio de padronizagdo de fluxos, reduz
ambiguidades, previne disfuncbes burocraticas e promove coesdo entre as unidades judiciais.
Essa padronizacdo reduz incertezas e tende a melhorar a previsibilidade dos atos decisérios.

Ja no nivel individual, 0 modo como magistrados/magistradas e servidores/servidoras se
comunicam reflete e reforca a cultura organizacional de transparéncia e accountability. A
responsabilidade comunicacional integra, assim, o préprio conteldo ético do exercicio da
jurisdicéo.

Nesse sentido, a linguagem judicial atua simultaneamente como instrumento de
racionalizacdo administrativa e expressao da cultura institucional. Sua clareza ndo apenas facilita
a execucdo dos processos internos, mas também projeta para a sociedade a imagem de um Poder
Judiciario acessivel, previsivel e confiavel. Assim, comunicar-se bem é administrar melhor. E a
qualidade da comunicacéo é reflexo direto da qualidade da governanca.

Lunardi (2019) destaca que o modelo de gestdo judicial moderno exige a superagéo do
dogmatismo juridico e a incorporagdo de metodologias proprias das ciéncias da administracao e
da gestéo publica. Nesse modelo, o processo é visto como sistema de informagdes e a linguagem
como o codigo que regula sua inteligibilidade.

A auséncia de padronizacdo linguistica, expressa em sentencas e votos excessivamente

técnicos, decisdes opacas ou comunicacfes processuais inacessiveis, fragmenta o sistema e
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compromete a racionalidade institucional. Por isso, a clareza deve ser incorporada como critério
de qualidade e de gestéo da informacéo judicial.

A linguagem, portanto, ndo é apenas 0 meio de manifestacdo da vontade jurisdicional,
mas o vetor que traduz a l6gica normativa em resultados gerenciais. Ela organiza fluxos, conecta
niveis hierarquicos e transforma a informacao juridica em dado institucional mensuravel. Quando
concebida como tecnologia institucional, a linguagem passa a integrar o conjunto de ferramentas
de governanca, a exemplo dos indicadores de desempenho, dos protocolos de gestdo e dos
instrumentos de controle interno.

Esse reconhecimento altera profundamente o paradigma tradicional. A comunicagéo
judicial, antes tratada como acessorio do processo, torna-se elemento de governanca da
integridade, porque é pela linguagem que o Estado manifesta seu dever de transparéncia e
concretiza a ética da publicidade. Um sistema de justica que comunica com clareza é também um
sistema que se autogoverna de forma mais eficiente, mais previsivel e mais legitima.

A linguagem clara, nesse contexto, funciona como dispositivo de simplificacdo
cognitiva e de coordenacdo institucional. Ao reduzir as zonas de incerteza interpretativa, ela
possibilita decises mais consistentes, fluxos mais harménicos e uma gestdo orientada por
resultados. Por isso, a governanca comunicacional deve ser reconhecida como dimenséo essencial
da governanca judicial, ndo apenas como meio de persuasdo, mas como infraestrutura discursiva
de racionalizacdo e controle, indispensavel para a efetividade do sistema de justica

contemporaneo.

4.2 INOVACAO COMUNICACIONAL COMO TRANSFORMAQAO CULTURAL

A inovagdo comunicacional no Poder Judiciario ndo se reduz a adocdo de novas
ferramentas tecnoldgicas ou a introducdo de suportes digitais de tramitacdo processual. Trata-se
de um fenbmeno mais profundo e estrutural, que envolve uma reconfiguracdo cultural da forma
como o Estado se expressa, legitima e se relaciona com o cidaddo. Como sustentam Castro e
Guimarées (2019), a inovagdo é um processo de mudanca institucional que afeta valores, praticas
e simbolos, exige a revisdo de crencas enraizadas e a reconstrugdo das rotinas comunicacionais e
decisorias das organizagdes publicas.

Nessa perspectiva, a comunicacdo judicial deixa de ser concebida como mera

formalidade procedimental para ser compreendida como campo de transformacao cultural e de
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lideranca institucional. A inovagdo comunicacional traduz-se, assim, na capacidade do sistema de
justica de adaptar sua linguagem, seus fluxos e suas interagdes as demandas da sociedade
contemporanea, caracterizada pela velocidade da informacéo, pela exigéncia de transparéncia e
pela valorizacdo da empatia comunicativa.

A obra de Castro e Guimardes (2019) identifica cinco dimensdes interdependentes que

moldam o processo de inovagao nas organizagOes da Justica: 0 ambiente institucional, os recursos
organizacionais, as relacbes de cooperacdo, a lideranca e o comportamento inovador. Quando
transpostas para 0 campo da linguagem, essas dimensbes revelam que inovar
comunicacionalmente implica:
1) criar um ambiente normativo e cultural favordvel a clareza e a acessibilidade;
2) alocar recursos e capacitacdes especificas para praticas de linguagem simples e design
informacional;
3) fomentar redes de cooperagdo entre magistrados, servidores, comunicadores e cidaddos;
4) fortalecer liderancas judiciais capazes de inspirar mudangca de paradigma; e
5) promover o comportamento inovador individual como expressdo de responsabilidade
institucional.

A inovacdo comunicacional ndo € um evento pontual, mas um processo sistémico que
perpassa todas as camadas da organizagéo judicial. Sua implementagdo requer uma mudanca de
mentalidade: abandonar o paradigma da opacidade técnica e adotar a I6gica da inteligibilidade e
da co-criagdo social. Esse movimento aproxima o Judiciario daquilo que a literatura de
administracdo publica denomina de governanca adaptativa, caracterizada por estruturas flexiveis,
aprendizagem continua e comunicacgdo colaborativa.

Sob essa Gtica, a linguagem judicial € tanto objeto quanto vetor da inovacéo. Ela é
objeto, porque precisa ser redesenhada em termos de estrutura, clareza e acessibilidade; e € vetor,
porque por meio dela se expressa a propria cultura institucional de inovacéo.

A clareza, portanto, ndo é um fim estético, mas um valor organizacional que simboliza
abertura, responsabilidade e disposicdo ao dialogo com a sociedade. Em termos republicanos,
trata-se de reconhecer o destinatario como sujeito de direitos e ndo como mero espectador.

Como observam Moraes, Lunardi e Correia (2023), a inovagdo na Justica depende de
mecanismos de coordenacdo em rede e da atuacdo cooperativa entre diferentes atores

institucionais. Nesse contexto, a linguagem assume funcdo estratégica, pois € o elemento que
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integra as redes de informacdo e de decisdo e garante coeréncia entre os diversos niveis da
organizacdo judicial. Uma comunicagdo institucional inovadora €, por esséncia, uma
comunicacdo cooperativa e horizontal, apta a gerar inteligéncia coletiva e aprendizado
organizacional.

O papel da lideranca judicial é central nesse processo. Em inspiracdo a Castro e
Guimardes (2019), é possivel afirmar que o juiz contemporaneo é também lider comunicacional:
agente de transformacédo cultural que mobiliza equipes, traduz complexidades e simboliza os
valores de transparéncia e de empatia. A lideranca comunicacional é forma de governancga ética,
que vincula o poder de julgar a responsabilidade de ser compreendido.

A inovagdo comunicacional, portanto, realiza a ponte entre eficiéncia e legitimidade,
entre governanca e cidadania. Ao transformar a linguagem, o Judiciario transforma a si mesmo,
abandona o isolamento técnico e assume a condicédo de instituicdo dialdgica. Trata-se de processo
que aprimora a performance institucional, reconstroi a cultura simbdlica da jurisdigdo, aproxima
o0 Estado do cidad&o e o direito da vida cotidiana.

A verdadeira inovacdo, como indicam o0s autores, ndo reside na mera adocdo de novos
instrumentos, mas na capacidade de reinterpretar a missdo institucional da Justica a luz de uma
ética comunicacional inclusiva. Nessa ética, a palavra publica é tratada como bem publico: algo
que deve ser produzido com clareza, distribuido com equidade e compreendido com dignidade.

A inovacdo comunicacional é a face visivel da transformacdo cultural do Judiciario,
processo no qual a linguagem deixa de ser sintoma de distancia para se tornar instrumento de
aproximacdo; deixa de ser barreira para converter-se em ponte; e deixa de ser ritual para
constituir-se em politica institucional de efetividade, ética e transparéncia. A mudanca discursiva

é, portanto, condigéo préatica de aproximacao institucional e de qualificacdo do servico publico.

4.3 INTEGRIDADE, MENSURAGCAO E EFICIENCIA COMUNICACIONAL

A dimensdo ética da comunicacdo judicial integra o nicleo da governanca
contemporanea, na medida em que vincula o exercicio da jurisdicdo ao dever de inteligibilidade e
de prestacédo de contas. A clareza da linguagem constitui requisito de legitimidade, pois viabiliza
o controle democratico da decisdo e concretiza os principios da publicidade e da motivagéo.

Na perspectiva de Matos (2010), a jurisdicdo envolve responsabilidade comunicativa:

decidir implica tornar compreensivel a decisdo. A opacidade linguistica, nesse contexto,
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compromete ndo apenas a eficiéncia, mas a propria integridade institucional, ao frustrar o direito
de compreensdo do destinatario.

Esse dever adquire relevo ampliado na era digital. Conforme Freitas, Lunardi e Correia
(2024), a mediacdo informacional por plataformas privadas introduz assimetrias e opacidade
algoritmica e fragiliza a racionalidade do debate publico. Nesse cenério, a linguagem judicial
funciona como espaco de reconstrucdo da autoridade institucional, ao oferecer discurso pautado
por racionalidade, transparéncia e previsibilidade.

Paralelamente, evidencia-se que a comunicacdo judicial possui dimensdao mensuravel.
Lunardi, Koehler e Ferraz (2023) indicam que a eficiéncia jurisdicional depende da governanca
de dados e da qualidade das informacdes produzidas pelo sistema. A linguagem, nesse contexto,
deixa de ser elemento meramente formal e passa a constituir variavel operacional de
desempenho.

A clareza textual reduz retrabalho, inconsisténcias e litigiosidade reflexa, impactando
diretamente indicadores de produtividade e qualidade. Ao mesmo tempo, favorece a
interoperabilidade entre sistemas e a utilizacdo de tecnologias de analise de dados, o que reforca
sua relevancia na estrutura digital do Judiciario.

A linguagem judicial pode ser compreendida como indicador de performance
institucional e instrumento de integridade publica. Sua mensuracdo, por meio de métricas de
legibilidade e compreensdo, permite incorporar a comunicacdo ao ciclo de governanga,
planejamento e accountability.

Em sintese, a eficiéncia jurisdicional ndo pode ser dissociada da qualidade
comunicacional. A linguagem clara articula ética, desempenho e legitimidade, ao traduzir a
racionalidade decisoria em compreensdo publica. Comunicar bem, nesse contexto, ndo é apenas

aprimorar a forma, mas qualificar o proprio exercicio da jurisdig&o.

5 IMPACTOS PARA A PRESTAQAO JURISDICIONAL

A inovacdo comunicacional impacta diretamente a eficiéncia procedimental, ao reduzir
retrabalho e nulidades; amplia a acessibilidade, ao tornar compreensiveis 0s atos judiciais;
fortalece a transparéncia e o controle social; incrementa a legitimidade democratica, ao aproximar

a jurisdicdo da sociedade; e promove transformacdo cultural orientada a cooperacdo e a
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aprendizagem institucional. Esses efeitos convergem para o fortalecimento da confianca publica e
da sustentabilidade do sistema de justica.

6 SINTESE PROPOSITIVA

A partir da articulagdo teorica construida entre os conceitos de eficiéncia, governanca e
inovacdo comunicacional, reconhece-se que a linguagem judicial, como eixo transversal e
estruturante da governanca institucional, integra as dimensdes normativa, administrativa e
tecnoldgica do sistema de justica. O foco recai sobre a linguagem como infraestrutura de
informacdo e como dever republicano de inteligibilidade.

Essa perspectiva redefine a prépria compreensdo da efetividade jurisdicional e desloca o
foco do desempenho quantitativo para o valor publico gerado pela clareza, pela transparéncia e
pela legitimidade comunicacional. O valor publico da jurisdi¢do passa a ser aferido também pela
capacidade de ser compreendida e controlada.

A linguagem deixa de ser mero veiculo de expressdo da decisdo para se tornar
infraestrutura cognitiva da jurisdicdo, pois é uma tecnologia institucional que condiciona o modo
como o Poder Judicidrio produz, organiza e difunde o conhecimento juridico. Isso implica
desenho discursivo orientado ao destinatario e compativel com o ambiente digital.

Ao assumir papel central na engrenagem da governancga, a comunicacdo judicial torna-se
instrumento de coordenacdo entre os niveis macro (politicas judiciarias e normativas), meso
(gestdo administrativa e tecnoldgica) e micro (conduta e atuacdo individual de magistrados e
servidores). A comunicacdo deixa de ser etapa final do processo decisorio e passa a ser
componente estrutural da gestéo.

A consolidacdo dessa visdo requer a institucionalizacdo de um modelo nacional de
governanga comunicacional, alicercado em quatro eixos estratégicos interdependentes:

Formagdo  continuada em  comunicagdo  publica e  linguagem  clara:
Magistrados e servidores devem desenvolver competéncias comunicacionais que transcendam o
dominio técnico do direito. A comunicacdo deve ser compreendida como parte da eética
profissional, da legitimidade da decisdo e da politica de acesso a justica. Programas de formacédo
continuada, ofertados por escolas judiciais e pela ENFAM, devem incluir disciplinas de
linguagem simples, design informacional e ética discursiva, com enfoque interdisciplinar entre

Direito, Comunicacdo e Administracao Pablica.
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Criacéo de indicadores de desempenho comunicacional:
A eficiéncia comunicacional precisa ser mensurada e auditavel. Propfe-se a criacdo de métricas
de desempenho linguistico e discursivo integradas ao DataJud e aos painéis de Business
Intelligence do CNJ. Tais indicadores poderiam avaliar a legibilidade dos textos judiciais, a taxa
de compreensdo dos usuarios, a reducdo de nulidades e o tempo médio de resposta
comunicacional. Dessa forma, a comunicagdo passaria a integrar o sistema de metas e de
accountability do Poder Judiciario, em paridade com os indicadores processuais e
administrativos.

Incorporacdo da ética da linguagem aos programas de integridade institucional:
A integridade comunicacional é dimensdo essencial da integridade publica. A clareza, a precisao
terminologica e o respeito ao destinatario devem ser tratados como deveres éticos do agente
publico. Propde-se que os Programas de Integridade e Compliance dos tribunais incluam
diretrizes especificas sobre linguagem, em reforco ao compromisso institucional com a
transparéncia, a impessoalidade e o combate a opacidade informacional como forma de
discriminacdo simbolica.

Articulacdo entre inovacdo, tecnologia e humanizacdo do discurso juridico:
A inovacgdo tecnoldgica deve ser acompanhada de humanizagdo discursiva. Sistemas de
automacdo e inteligéncia artificial precisam ser alimentados por dados linguisticos claros e por
modelos de comunicacdo acessiveis, de modo a evitar a reproducdo automatizada de jargbes ou
obscuridades. A linguagem ¢é o elo entre tecnologia e humanismo: garante que a inovacéo digital
ndo desumanize a jurisdi¢do, mas a torne mais préxima, transparente e compreensivel.

Essas diretrizes estruturam o que se poderia denominar de politica publica de linguagem
judicial, voltada a promoc¢éo de um Judiciario comunicante, acessivel e integro. Trata-se de um
paradigma em que a clareza é entendida como forma de eficiéncia, a transparéncia como
expressao da legitimidade e a comunicagdo como meio de justica.

Ao adotar esses parametros, o Poder Judiciario brasileiro podera transitar da cultura do
rito para a cultura da compreensdo, substituir a logica da opacidade pela da integridade
discursiva, e a do formalismo pela da efetividade republicana. Trata-se de mudanca cultural que
exige lideranca, incentivos e padroniza¢do minima de préaticas.

A linguagem clara, nesse contexto, ndo é apenas um instrumento técnico, mas o proprio

fundamento simbdlico da governanca da efetividade, o ponto de convergéncia entre ética,
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eficiéncia e cidadania no exercicio da funcdo jurisdicional. A clareza textual é, assim, forma de

efetividade e de respeito ao cidadao.

7 CONCLUSAO

O presente estudo evidencia que a linguagem judicial, compreendida em seu sentido
institucional, ultrapassa a condi¢do de mera ferramenta expressiva e se afirma como tecnologia
de governanca e de efetividade. A comunicacéo integra o préprio nucleo funcional da jurisdicéo
em um Estado Democratico de Direito.

E pela linguagem que o Poder Judiciario organiza seus fluxos internos de informagéo,
produz sentido juridico e assegura que a racionalidade administrativa se traduza em legitimidade
democratica. A clareza, a precisdo e a transparéncia dos atos comunicacionais configuram,
portanto, ndo apenas atributos estéticos do discurso juridico, mas requisitos funcionais da boa
administracdo da justica, para materializar o principio da eficiéncia administrativa previsto no art.
37, caput, da Constituicdo Federal.

A pesquisa, apoiada em referenciais tedricos de Lunardi, Akutsu e Guimardes, Matos,
Castro, Moraes, Freitas e Ferraz, demonstra que a efetividade jurisdicional ndo decorre
exclusivamente de reformas legislativas ou de incremento tecnoldégico, mas da integracao
orgénica entre gestdo, inovagdo e ética comunicacional. Nesse entrelagamento, a linguagem
emerge como infraestrutura institucional do sistema de justica, 0 meio pelo qual o Estado
comunica sua autoridade e constroi a confianca publica que legitima o exercicio da jurisdicao.

A clareza do discurso judicial, nesse contexto, é expressao de compromisso republicano.
Um Judiciario que fala com inteligibilidade é um Judiciario que respeita o cidaddo e reconhece a
dignidade da linguagem como direito fundamental.

Ao tornar compreensiveis seus atos, o Estado devolve a jurisdi¢do seu papel originario
de mediacdo social e restaura o vinculo de confianga entre o direito e a sociedade. Assim, a
transparéncia comunicacional torna-se a forma contemporénea de accountability, em que a
palavra publica é também o instrumento da responsabilidade publica.

A andlise desenvolvida permite concluir que a comunicac¢do judicial € o ponto de
convergéncia entre eficiéncia e legitimidade: ela traduz o resultado da gestdo, confere sentido a

inovacdo e concretiza a etica institucional. O discurso juridico, quando inteligivel e acessivel,
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converte-se em vetor de cidadania e em garantia de que o poder de julgar ndo se exercita na
opacidade, mas na luz da razdo publica.

Por isso, a linguagem judicial ndo é periférica a eficiéncia: é sua condicdo de
possibilidade. Ela é o espaco em que a administracdo se encontra com a ética e em que a técnica
se reconcilia com a humanidade. A clareza comunicacional é a forma mais elevada de
responsabilidade institucional, pois traduz o dever de o Estado ser compreendido por aqueles a
quem serve. Falar com clareza é governar com responsabilidade; comunicar com integridade é

exercer a jurisdicdo como ato de justica e de confianca publica.
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