| X ENCONTRO VIRTUAL DO
CONPEDI

DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIAS
VI



Copyright © 2026 Conselho Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacao em Direito

Todos os direitos reservados e protegidos. Nenhuma parte destes anais podera ser reproduzida ou transmitida
sejam quais forem os meios empregados sem prévia autorizacao dos editores.

Diretoria - CONPEDI

Presidente - Profa. Dra. Samyra Haydée Dal Farra Naspolini - FMU - Sao Paulo

Diretor Executivo - Prof. Dr. Orides Mezzaroba - UFSC - Santa Catarina

Vice-presidente Norte - Prof. Dr. Jean Carlos Dias - Cesupa - Para

Vice-presidente Centro-Oeste - Prof. Dr. José Querino Tavares Neto - UFG - Goias

Vice-presidente Sul - Prof. Dr. Leonel Severo Rocha - Unisinos - Rio Grande do Sul

Vice-presidente Sudeste - Profa. Dra. Rosangela Lunardelli Cavallazzi - UFRJ/PUCRIio - Rio de Janeiro
Vice-presidente Nordeste - Prof. Dr. Raymundo Juliano Feitosa - UNICAP - Pernambuco

Representante Discente: Prof. Dr. Abner da Silva Jaques - UPM/UNIGRAN - Mato Grosso do Sul

Conselho Fiscal:

Prof. Dr. José Filomeno de Moraes Filho - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Caio Augusto Souza Lara - SKEMA/ESDHC/UFMG - Minas Gerais
Prof. Dr. Valter Moura do Carmo - UFERSA - Rio Grande do Norte
Prof. Dr. Fernando Passos - UNIARA - Sao Paulo

Prof. Dr. Edinilson Donisete Machado - UNIVEM/UENP - Sao Paulo
Secretarias

Relagdes Institucionais:

Prof. Dra. Claudia Maria Barbosa - PUCPR - Parana

Prof. Dr. Heron José de Santana Gordilho - UFBA - Bahia

Profa. Dra. Daniela Marques de Moraes - UNB - Distrito Federal
Comunicacao:

Prof. Dr. Robison Tramontina - UNOESC - Santa Catarina

Prof. Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho - UPF/Univali - Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Lucas Goncalves da Silva - UFS - Sergipe

Relagdes Internacionais para o Continente Americano:

Prof. Dr. Jerénimo Siqueira Tybusch - UFSM - Rio Grande do sul

Prof. Dr. Paulo Roberto Barbosa Ramos - UFMA - Maranhao

Prof. Dr. Felipe Chiarello de Souza Pinto - UPM - Sao Paulo

Relac¢ées Internacionais para os demais Continentes:

Profa. Dra. Gina Vidal Marcilio Pompeu - UNIFOR - Ceara

Profa. Dra. Sandra Regina Martini - UNIRITTER / UFRGS - Rio Grande do Sul
Profa. Dra. Maria Claudia da Silva Antunes de Souza - UNIVALI - Santa Catarina
Educacdo Juridica

Profa. Dra. Viviane Coélho de Séllos Knoerr - Unicuritiba - PR

Prof. Dr. Rubens Becak - USP - SP

Profa. Dra. Livia Gaigher Bosio Campello - UFMS - MS

Eventos:

Prof. Dr. Yuri Nathan da Costa Lannes - FDF - Sao Paulo

Profa. Dra. Norma Sueli Padilha - UFSC - Santa Catarina

Prof. Dr. Juraci Mourao Lopes Filho - UNICHRISTUS - Ceara

Comissao Especial

Prof. Dr. Joao Marcelo de Lima Assafim - UFRJ - RJ

Profa. Dra. Maria Creusa De Araljo Borges - UFPB - PB

Prof. Dr. Antonio Carlos Diniz Murta - Fumec - MG

Prof. Dr. Rogério Borba - UNIFACVEST - SC

D598
Direito, governanga e novas tecnologias VI [Recurso eletronico on-line] organizagdio CONPEDI
Coordenadores: Jonathan Barros Vita; Patricia Eliane da Rosa Sardeto; Thiago De Mello Azevedo Guilherme — Florianopolis:
CONPEDI, 2026.

Inclui bibliografia

ISBN: 978-65-5274-587-3

Modo de acesso: www.conpedi.org.br em publica¢des

Tema: Constituicdo, Processo e Justica Social: o papel da jurisdi¢ao constitucional na efetivagio de direitos

2. Direito. 3. Governanga e novas tecnologias. IX Encontro Virtual do CONPEDI (2: 2026: Florianopolis, Brasil).
CDU: 34

K

N
CONPEDI

Conselho Nacional de Pesquisa
e Po6s-Graduagéo em Direito Floriandpolis
Santa Catarina — Brasil
www.conpedi.org.br


http://www.conpedi.org.br/
http://www.conpedi.org.br/

IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASVI

Apresentacdo

O I1X Encontro Virtual do CONPEDI foi realizado entre os dias 22 a 26 de junho de 2026 e
teve como temética central “Constituicdo, processo e justica social: o papel da jurisdicdo
constitucional na efetivacéo de direitos’.

No plano das diversas atividades académicas ocorridas neste encontro, destacam-se, além das
palestras e oficinas, os grupos de trabalho tematicos, os quais representam um locus de
interacdo entre pesguisadores que apresentam as suas pesquisas tematicas, seguindo-se de
debates.

Especificamente, para operacionalizar tal modelo, os coordenadores dos GTs sdo 0s
responsaveis pela organizagdo dos trabalhos em blocos tematicos, dando coeréncia a
producéo e estabelecendo um fio condutor para organizar os debates em subtemas.

No caso concreto, assim aconteceu com o GT Direito, Governanga e Novas Tecnologias V1,
0 qual ocorreu no dia 26 de junho de 2026 das 14h00 as 17h30 e foi coordenado pelos
professores Jonathan Barros Vita, Thiago de Mello Azevedo Guilherme e Patricia Eliane da
Rosa Sardeto.

O referido GT foi palco de proficuas discussdes decorrentes dos trabalhos apresentados, 0s
quais sdo publicados na presente obra, a qual foi organizada seguindo alguns blocos
temati cos especificos, que compreenderam os 21 artigos submetidos ao GT, cujos temas séo
citados abaixo:



2. O declinio do senso-critico na era digital: a erosdo da autonomia e a superficialidade na
sociedade do espetaculo.

Autor(es): Juliana Sales Pavini / Victor Matheus de Campos L eite Neves

3. Sistemas autébnomaos, vigilancia algoritmica, cidadania e os limites do controle humano na
governanga contemporanea.

Autor(es): Rossana Gemeli Roncato Carloto / Marcio Renan Hamel

4. Transformacdes legislativas no enfrentamento da desinformacéo politica: uma andlise
comparativa sobre projetos de lei propostos entre 2018 e 2026.

Autor(es):Bruna Bastos / Leticia Kirinus Danski / Isabela Quartieri da Rosa

5. Protecédo integral, opacidade algoritmica e os limites do ECA Digital na governanca de
plataformas digitais.

Autor(es):1sabela Quartieri da Rosa/ Ana Carolina Sassi / Rafael Santos de Oliveira

6. O constitucionalismo digital como limite ao poder privado das Big Techs nas relacbes
digitais.

Autor(es):Samira Bonfim Bernardi / Roberto da Freiria Estevéo

7. A possibilidade do desenvolvimento da acdo comunicativa entre adolescentes na era
digital.

Autor(es):Samira Bonfim Bernardi



9. Governanca algoritmica no setor publico, participacéo social e seusimpactos juridicos.

Autor(es): Amadeu dos Anjos Vidonho Junior

10. Inteligéncia Artificial de Alto Risco e Assurance Continua: um estudo dogmatico aluz do
Al Act edo NIST Al RMF.

Autor(es):Daniel David Guimaraes Freire / Karine Queiroz de Souza

11. Web agéntica, microtrabalhos e responsabilizacéo juridica: rastreabilidade e protecéo de
direitos fundamentais.

Autor(es): Sebastiana Sena Carvalho / Cibele Alexandre Uchoa/ Jodo Araljo Monteiro Neto

12. Quality Assurance em Sistemas Automatizados de Compliance e AML: limites juridicos
da confianca em decisdes algoritmicas.

Autor(es): Daniel David Guimarées Freire / Karine Queiroz de Souza

13. Governanca de IA Agéntica: uma analise do Framework AgentSafe e os desafios de
compliance naWeb Agéntica.

Autor(es): Gustavo Amaral Lima/ Cibele Alexandre Uchoa/ Jodo Araljo Monteiro Neto

14. A accountability algoritmica na atividade administrativa do Poder Judiciario brasileiro.

Autor(es): Mateus Marinho Alencar / Cassius Guimaraes Chai

Bloco 3 — Inteligéncia Artificial, Profissdes, Educacéo e Instituicbes



16. Educacdo juridica em transformacéo: entre a formagao critica e os desafios do uso da
Inteligéncia Artificial.

Autor(es): Denise Almeida De Andrade / Beatriz de Castro Rosa/ Rafagela Mota Holanda

17. Responsabilidade civil do advogado pelos atos praticados com a Inteligéncia Artificial
Generativa no processo judicial eletrdnico brasileiro.

Autor(es): Amadeu dos Anjos Vidonho Junior

18. Sala de aula em movimento, uma experiéncia com o ensino médio: juventude e redes
sociais, entre aliberdade de acesso e 0s riscos da exposi¢ao intima.

Autor(es): Dayana Claudia Tavares Barros De Castro / Aimme Beatrice de Oliveira Dutra
Cordeiro / Denise Almeida De Andrade

19. Da imprescindibilidade da subjetividade humana na tessitura do processo decisorio: por
uma perspectiva ética na utilizacdo da Inteligéncia Artificial.

Autor(es): Lanairada Silva/ Rayssa Gargano Soares

20. A reconfiguracédo do standard of care médico na era algoritmica: o dever de diligéncia
tecnol 6gica e os limites da confianca nas deci sdes automati zadas na satide.

Autor(es): Sara Lupion dos Santos/ Patricia Eliane da Rosa Sardeto

21. Inteligéncia Artificial e qualificacéo registral: limites dogméticos e possibilidades de
coexisténcia no registro deimoveis.



Esse é 0 contexto que permite a promocdo e o incentivo da cultura juridica no Brasil,

consolidando o CONPEDI, cada vez mais, como um importante espaco para discussdo e
apresentacdo das pesquisas desenvolvidas nos ambientes académicos da graduacdo e pos-
graduacéo em direito.

Finalmente, desejamos uma boa leitura, deste Grupo de trabalho que reuniu diversos textos e
autores de todo o Brasil para servir como resultado de pesquisas cientificas realizadas no
ambito dos cursos de P6s-Graduacdo Stricto Sensu de nosso pais.

Prof. Dr. Jonathan Barros Vita— Unimar

Prof. Dr. Thiago De Méllo Azevedo Guilherme - ITE-CEUB

Profa. Dra. Patricia Eliane da Rosa Sardeto — Pontificia Universidade Catélica do Parana —
Campus Londrina



WEB AGENTICA, MICROTRABAL HOSE RESPONSABI LIZACAO JURIDICA:
RASTREABILIDADE E PROTECAO DE DIREITOSFUNDAMENTAIS

THE AGENTIC WEB, MICROWORK AND LEGAL ACCOUNTABILITY:
TRACEABILITY AND THE PROTECTION OF FUNDAMENTAL RIGHTS

Sebastiana Sena Carvalho 1
Cibele Alexandre Uchoa 2
Jodo Araujo Monteiro Neto 3

Resumo

A crescente autonomia dos sistemas de Inteligéncia Artificial e a emergéncia da Web
Agéntica reconfiguram as dindmicas sociais, politicas e juridicas do ambiente digital
contemporaneo, especialmente pela atuacdo de agentes autdbnomos, descentralizados e
orientados por captacéo massiva de dados. A relevancia da pesquisa decorre dos riscos que
esse paradigma imp&e a protecdo dos direitos humanos e fundamentais, uma vez que a
aparente autonomia das méquinas é sustentada por microtrabalho e por outras formas
invisibilizadas, dispersas e precarizadas de trabalho humano, essenciais a alimentacéo, a
validacdo e a moderacdo de sistemas algoritmicos. Nesse contexto, o objetivo do artigo
consiste em analisar os impactos da Web Agéntica sobre a protecéo dos direitos humanos e
fundamentais, considerando o papel do microtrabalho na alimentagcdo de sistemas autdbnomos
e os desafios decorrentes da opacidade algoritmica, da descentralizacdo e da dificuldade de
responsabilizacdo juridica. A metodologia adotada € bibliogréfica, com método citation
chainig, e documental, com objetivo exploratorio e descritivo, abordagem qualitativa
realizada com método |6gico-analitico dedutivo e natureza pura. Concluiu-se que a Web
Ageéntica amplia os riscos de diluicdo da responsabilidade e de violagdes a direitos humanos
e fundamentais, exigindo a revisdo dos modelos tradicionais de responsabilizagdo, com
énfase na teoria do risco, na rastreabilidade, na auditabilidade e em mecanismos como o
Know Your Agent — KYA.

Palavras-chave: Microtrabalho, Web agentic, Direitos humanos, Automagéo, Inteligéncia
artificial
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Abstract/Resumen/Résumeé

The increasing autonomy of Artificial Intelligence systems and the emergence of the Agentic
Web are reshaping the social, political and legal dynamics of the contemporary digital
environment, particularly through autonomous, decentralised agents driven by the mass
collection of data. The relevance of this research lies in the risks that this paradigm poses to
the protection of human and fundamental rights, since the apparent autonomy of machinesis
sustained by microwork and other invisible, dispersed and precarious forms of human labour,
which are essential to feeding, validating and moderating algorithmic systems. In this
context, the article aims to analyse the impacts of the Agentic Web on the protection of
human and fundamental rights, considering the role of microwork in feeding autonomous
systems and the challenges arising from algorithmic opacity, decentralisation and the
difficulty of legal accountability. The methodology is bibliographical, using the citation
chaining method, and documentary, with an exploratory and descriptive purpose, a
gualitative approach, a deductive logical-analytical method and a theoretical nature. The
study concludes that the Agentic Web heightens the risks of diluted responsibility and
violations of human and fundamental rights, requiring a revision of traditional accountability
models, with emphasis on risk theory, traceability, auditability and mechanisms such as
Know Your Agent —KYA.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Microtrabalho, Web agentic, Direitos humanos,
Automagdo, Inteligéncia artificial
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1 INTRODUCAO

A consolidagdo da internet como infraestrutura essencial da vida social, politica e
econdmica intensificou o debate sobre a prote¢do dos direitos fundamentais no ambiente digital.
O espaco virtual deixou de ser meio de comunicagdo e passou a constituir ambiente de mediagao
social, no qual fluxos informacionais, decisdes automatizadas e arquiteturas técnicas
influenciam direitos como liberdade de expressao, privacidade, participagao politica e acesso a
informagdo. Nesse contexto, a Web Agéntica assinala mudancgas paradigmaticas na governanga
das interacdes digitais ao se caracterizar pela atuac¢do de agentes de Inteligéncia Artificial — [A
capazes de executar tarefas, tomar decisdes e interagir de forma autonoma, adaptativa e
descentralizada. Embora a internet seja instrumento habilitador de direitos humanos e
fundamentais, agentes inteligentes podem operar de modo pseudéonimo e transjurisdicional,
dificultando a identificacdo de responsaveis e tensionando os modelos tradicionais de
imputacao juridica, controle institucional e responsabilizagdo ética. Parte-se, assim, da hipotese
de que a auséncia de mecanismos estruturados de identificacdo, rastreabilidade e
responsabiliza¢do juridica na arquitetura da Web Agéntica favorece o uso massivo e opaco de
dados como insumo para sistemas autonomos capazes de gerar violagdes reiteradas a direitos.

Diante disso, a seguinte pergunta orienta a pesquisa: como a captacdo massiva de
dados, sustentada por formas invisibilizadas de trabalho humano, alimenta sistemas autonomos
e integrados que potencializam violacdes a direitos humanos e fundamentais, e em que medida
esse fendmeno reconfigura os paradigmas juridicos de protecdo e responsabilizacdo? Assim, o
objetivo deste artigo consiste em analisar os impactos da Web Agéntica sobre a prote¢do dos
direitos humanos e fundamentais, considerando o papel do microtrabalho na alimentacdo de
sistemas autonomos e os desafios decorrentes da opacidade algoritmica, da descentralizagdo e
da dificuldade de responsabilizacdo juridica.

A estratégia metodoldgica adotada baseou-se em coleta de dados bibliograficos, com
método citation chaining, e documentais. A pesquisa bibliografica compreendeu o exame de
obras da literatura especializada relacionadas ao direito digital, a inteligéncia artificial, 8 Web
Agéntica, ao microtrabalho, a prote¢do de dados, & governanca algoritmica, a rastreabilidade e
a responsabilizacdo. A pesquisa documental concentrou-se na analise de diplomas normativos
e instrumentos regulatdrios pertinentes a prote¢do dos direitos fundamentais no ambiente
digital, com destaque a Constituicdo Federal de 1988 — CF/1988, ao Marco Civil da Internet, a
Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, aos tratados internacionais de direitos humanos, a

documentos institucionais e a frameworks técnicos de governanga digital, IA e ciberseguranga.
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Quanto ao objetivo, a pesquisa ¢ exploratoria e descritiva, com analise de fendmeno recente e
ainda marcado por lacunas normativas e a necessidade de sistematizagdo dos principais
elementos conceituais, normativos e técnicos da seara. A abordagem ¢ qualitativa, justificada
pela necessidade de compreender os impactos sociojuridicos da Web Agéntica e do
microtrabalho sobre a prote¢do dos direitos humanos e fundamentais, com analise realizada sob
o método légico-analitico dedutivo, partindo de premissas gerais do ordenamento juridico
brasileiro para examinar desafios concretos relacionados a opacidade algoritmica, a
descentralizagdo, a rastreabilidade, a identificagdo de autoria, ao nexo causal e¢ a
responsabiliza¢do de agentes autonomos em ambientes digitais distribuidos.

O artigo esta organizado em trés se¢des principais. Inicialmente, apresenta-se uma
abordagem conceitual sobre 1A, seus fundamentos, funcionamento, dependéncia de dados e
interagdo com o ser humano. Em seguida, examina-se a protecdo dos direitos humanos e
fundamentais no ambiente digital, com destaque aos impactos da IA e as limitacdes das
legislacdes brasileiras vigentes. Analisa-se a Web Agéntica como paradigma baseado em
agentes autonomos, IA descentralizada, blockchain e sistemas multiagentes. Por fim, discute-
se a responsabilidade juridica nesse contexto, especialmente diante da opacidade algoritmica,

da dificuldade de identificagdo de autoria e nexo causal e da necessidade de rastreabilidade.

2 DIREITOS FUNDAMENTAIS NO AMBIENTE DIGITAL E SUAS TECNOLOGIAS

Instrumentos como a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos — DUDH (ONU,
1948), o Pacto Internacional sobre Direitos Economicos, Sociais e Culturais — PIDSC (ONU,
1966a) e o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos — PIDCP (ONU, 1966b), em
consonancia com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CF/1988 (Brasil,
1988), estabelecem um arcabougo normativo que projeta a prote¢do dos direitos humanos e
fundamentais também no ambiente digital. A esse conjunto somam-se as diretrizes técnicas da
Internet Engineering Task Force — IETF, por meio das Requests for Comments — RFCs, e os
padrdes desenvolvidos pelo Institute of Electrical and Electronics Engineers — IEEE, que
reforcam a necessidade de governanga tecnoldgica orientada por transparéncia,
responsabilidade e construcao de sistemas seguros, confidveis e ndo discriminatorios.

A literatura especializada e os relatdrios internacionais convergem ao afirmar que os
direitos humanos devem ser integralmente assegurados também no ciberespago. O Conselho de
Direitos Humanos da Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU, em relatorio de 2017, destaca

que os mesmos direitos que as pessoas tém offline também devem ser protegidos online (United
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Nations, 2017), evidenciando que garantias como liberdade de expressdo, privacidade, acesso
a informacao e liberdade de associagdo constituem pilares essenciais a consolidacdo de uma
democracia digital inclusiva, orientada a dignidade humana. Tal perspectiva fundamenta-se em
principios éticos € morais que se apresentam como elementos indispensaveis a orientacdo e a
regulacdo do comportamento humano no ambiente digital.

Nesse sentido, cabe ao Estado o dever de assegurar a efetivacdo desses direitos no
ambiente digital, atuando ndo apenas como garantidor juridico, mas também como agente ético
na formulagao e aplicagdo de normas que regulem as interagdes no ciberespago. Essa atuacdo
deve estar orientada por principios morais que promovam o bem comum, a justi¢a e a dignidade
humana, evitando praticas que violem direitos humanos e fundamentais. Conforme sustenta
Taille (2016), a moral pode ser compreendida como um sistema de valores traduzido em
principios e regras cuja aplicacdo pratica ¢ percebida como um dever. Sua ndo observancia,
portanto, configura uma transgressdo passivel de reprovacdo. Nessa perspectiva, a regulacao
estatal das relagdes digitais deve refletir esse compromisso ético-moral, estabelecendo limites
e responsabilidades para prevenir lesdes a direitos. No ordenamento juridico brasileiro, a Lei n°
12.965/2014 (Brasil, 2014) consagra diretrizes fundamentais ao uso da internet, incorporando
principios que dialogam com a ética digital, tais como a protecdo da privacidade, a garantia da
seguranga, a transparéncia nas relagdes, a responsabilizagdo dos agentes, a promoc¢do da
autonomia dos usudrios, bem como a preservacdo da autenticidade, da integridade e da
acessibilidade das informagdes ¢ dos servigos online.

Com o avang¢o das tecnologias digitais, emergem novas formas de intera¢do social
mediadas por plataformas digitais, algoritmos e sistemas de Inteligéncia Artificial — IA,
reconfigurando as relacdes humanas, economicas e institucionais. Nesse cenario, os direitos
passam a enfrentar desafios inéditos, especialmente no que concerne ao uso massivo de dados
pessoais, a vigilancia digital, a opacidade algoritmica e a crescente adocdo de processos
automatizados de tomada de decisdo. Conforme Zeferino e Rodrigues (2025), os modelos de
IA amplamente empregados na sociedade contempordnea podem afetar diversos direitos

\

humanos ao suscitar desafios relacionados a transparéncia algoritmica, a ciberseguranga, a

o

discriminacdo, a contestabilidade das decisdes automatizadas, a personalidade juridica,
propriedade intelectual, aos direitos trabalhistas, a privacidade, a protecdo de dados pessoais e
a responsabilizacdo civil por danos, implicagdes que evidenciam a necessidade de marcos
regulatérios e mecanismos de governanga capazes de conciliar a inovagdo tecnologica a

protecdo da dignidade humana e dos direitos fundamentais.
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La Rue (United Nations, 2011) destaca que sistemas de [A utilizam grandes volumes
de dados pessoais para realizar andlises e decisdes que podem afetar diretamente a vida dos
individuos, como em processos de contrata¢do, concessdo de crédito ou direcionamento de
publicidade. Esses sistemas podem gerar discriminagdes algoritmicas, reproduzindo
preconceitos presentes nos dados utilizados para treinar os algoritmos, conforme exemplificam
Desai e Kroll (2017) ao afirmar que discriminagdes algoritmicas podem ocorrer a partir da
reproducdo de padrdes presentes nos dados utilizados para o treinamento dos sistemas,
evidenciando a reproducdo de vieses raciais no ambiente digital. Além de alertarem que, de uma
perspectiva técnica, as tentativas atuais de expor os algoritmos a transparéncia nao alcangarao
os resultados desejados pelos criticos e podem criar a ilusdo de clareza em casos onde a clareza
ndo ¢ possivel. Os pesquisadores concluem que os sistemas computacionais reais utilizam
vastos conjuntos de dados que ndo sdo passiveis de divulgacdo. As regras utilizadas para a
tomada de decisdes sdo frequentemente inferidas a partir desses dados e ndo podem ser
facilmente explicadas ou compreendidas. E, em um nivel profundo e matematicamente
comprovavel, certos aspectos, incluindo o comportamento exato de um algoritmo, por vezes,
ndo podem ser testados ou analisados.

Diante dos riscos de violagdes decorrentes do uso de sistemas automatizados, torna-se
necessaria a constru¢do de mecanismos regulatorios capazes de assegurar a prote¢ao de direitos
fundamentais no ambiente digital, conforme proposto no RFC 9620 (Grover; Oever, 2024). Tais
mecanismos ndo devem se limitar a exigéncias genéricas de transparéncia, mas precisam
incorporar formas efetivas de governanga dos algoritmos, alinhadas ao ordenamento juridico,
de modo a viabilizar a concretizacdo dos direitos previstos. Nesse sentido, como destacam Desai
e Kroll (2017), a responsabilidade na ciéncia da computagdo constitui um conceito técnico que
exige que os sistemas produzam evidéncias confidveis, passiveis de verificacdo, demonstrando
que operam de acordo com regras previamente estabelecidas. Assim, mais do que simplesmente
expor o funcionamento interno dos algoritmos, ¢ fundamental garantir mecanismos de
accountability técnica que permitam identificar, compreender e responsabilizar eventuais
desvios, servindo de base a efetiva responsabilizacao juridica.

No Brasil, o Marco Civil da Internet e a Lei Geral de Protecdo de Dados estabelecem
um conjunto de diretrizes fundamentais e principios éticos que orientam o desenvolvimento ¢ a
utilizacdo de tecnologias digitais, inclusive sistemas de inteligéncia artificial. A Lei n°
12.965/2014 (Brasil, 2014) consagra valores como a liberdade de expressdo, a protecao da
privacidade, a neutralidade da rede e a responsabilizacdo dos agentes, delineando um ambiente

digital pautado na garantia de direitos fundamentais. Por sua vez, a LGPD (Brasil, 2018)
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aprofunda essa protecdo ao instituir principios como finalidade, adequagdo, necessidade,
transparéncia, seguranca, prevencdo e, especialmente, a ndo discriminacdo e a
responsabiliza¢do, impondo limites éticos ao tratamento automatizado de dados. Nesse
contexto, tais normativas conformam um marco juridico que exige que o uso de tecnologias
baseadas em dados observe critérios de justiga, transparéncia e respeito a dignidade humana,
prevenindo a reprodug¢do de vieses e discriminagdes algoritmicas.

Nesse contexto, a protecdo dos direitos fundamentais no ambiente digital exige a
articulagdo entre fundamentos filosoficos, instrumentos juridicos contemporaneos e parametros
técnicos computacionais rastreaveis, claros e passiveis de responsabilizacdo. A filosofia moral
kantiana fornece a base normativa ao afirmar que as agdes humanas devem ser guiadas por
principios racionais universais e pelo respeito a dignidade da pessoa humana. A CF/1988
normatiza os direitos humanos e fundamentais (art. 5° e incisos) (Brasil, 1988), e o Marco Civil
da Internet (Brasil, 2014) estabelece direitos, garantias, principios e deveres aos usudrios, aos
provedores e ao Estado. No contexto tecnoldgico atual, esses principios precisam ser aplicados
aregulacdo de sistemas digitais, garantindo transparéncia, responsabilidade e ndo discriminacao
no uso de dados e algoritmos. Com o avan¢o da IA e o surgimento de novos paradigmas
tecnologicos, como a Web Agéntica, caracterizada por possuir capacidades de tomada de
decisdo, planejamento e aprendizado que lhe permitem operar de forma autdnoma na busca por
objetivos definidos pelo usudrio (Murugesan, 2025), ampliam-se tanto as possibilidades de
inovagdo quanto os riscos de viola¢ao de direitos fundamentais. Nesse cendrio, torna-se ainda
mais necessaria a constru¢ao de mecanismos de governanga tecnoldgica, regulagdo juridica e
controle ético capazes de assegurar que essas tecnologias sejam desenvolvidas e utilizadas em

consonancia aos valores democraticos.

2.1 Inteligéncia Artificial: conceitos, funcionamento e intera¢ido com o ser humano

A TA pode ser compreendida como um campo interdisciplinar da Ciéncia da
Computacao voltado ao desenvolvimento de sistemas capazes de desempenhar tarefas que,
tradicionalmente, demandam capacidades cognitivas humanas, tais como aprendizagem,
raciocinio, reconhecimento de padrdes, tomada de decisdo e resolugdo de problemas, operando
por meio de algoritmos e modelos matematicos avancados que viabilizam a andlise de grandes
volumes de dados, a identificagdo de regularidades e a geragdo de inferéncias, respostas ou

previsdes com base nas informagdes processadas. Sistemas de IA podem usar regras simbolicas
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ou aprenderem com modelos numéricos, e podem adaptar seu comportamento analisando como
o ambiente ¢ afetado por suas agdes pretéritas (EU, 2024).

Bordini (2023) destaca que a IA consiste na criacdo de sistemas aptos a executar
atividades tipicamente associadas a inteligéncia humana, como reconhecimento de fala, visdo
computacional, aprendizado de maquina e processamento de linguagem natural — PLN. Tal
compreensdo evidencia o carater dindmico e expansivo do campo, impulsionado tanto por
avangos tecnoldgicos quanto pela crescente disponibilidade de dados em escala global. Ferraz
e Costa (2024) acrescentam que a IA busca replicar a inteligéncia humana em maquinas e
sistemas a partir da combinacdo de algoritmos. Segundo Acioly, Mendes e Monteiro Neto
(2023), a forma como tais algoritmos operam com dados pessoais e a medida de funcionamento
da tomada de decisdo sdo objeto de discussdes acerca da necessidade de transparéncia e
viabilidade para a compreensdo humana, pois sua forma de operar potencializa possiveis
transgressoes aos direitos humanos.

O funcionamento da IA estd intrinsecamente ligado a técnicas de aprendizado de
maquina e aprendizado profundo, por meio das quais os sistemas sdo treinados com extensos
conjuntos de dados (Acioly; Mendes; Monteiro Neto, 2023). A partir desse treinamento, os
modelos ajustam seus parametros internos e aprimoram seu desempenho de forma continua,
sendo capazes de identificar padrdoes complexos e adaptar suas respostas a diferentes contextos
(Acioly, 2022). Assim, a IA ndo se limita a execug@o de instru¢des previamente programadas,
mas opera com base em processos probabilisticos e estatisticos que permitem a aprendizagem
a partir de dados e experiéncias. Nesse sentido, Quaresma (2020) esclarece que os sistemas de
IA seguem comandos pré-estabelecidos, ou seja, regras fixas de conduta e de comportamento
formuladas por seres humanos. Assim, Negri ef al. (2023, p. 5) concluem que “a inteligéncia
ali presente ¢, na verdade, uma inteligéncia humana, uma vez que segue parametros pré-
estabelecidos por humanos”. Dentre as aplicagdes contemporaneas, destacam-se os modelos de
linguagem de grande escala (Large Language Models — LLMs), os quais, treinados com vastas
bases textuais, funcionam a partir da previsdo probabilistica de sequéncias linguisticas (Qiu et
al., 2024). Esses sistemas demonstram capacidades avangadas, como sintese de informagoes,
traducdo automatica e geracao de conteudo textual, evidenciando o potencial transformador da
IA na producio e circulacdo de conhecimento (Acioly, 2022).

A interacdo entre [As e seres humanos ocorre por meio de multiplas interfaces
tecnologicas, como assistentes virtuais, sistemas de recomendacao, ferramentas de automagao
e plataformas de analise de dados. Nesses contextos, a IA atua como instrumento de ampliacdo

das capacidades humanas, otimizando processos, apoiando a tomada de decisdes e redefinindo
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dindmicas produtivas e sociais. Acioly, Mendes e Monteiro Neto (2023) lembram que a
utilizacdo de sistemas baseados em IA — centrados em algoritmos — para a tomada de decisdes
que afetem a vida humana pode, contudo, reverberar vieses discriminatdrios. Todavia, ¢é
importante ressaltar que, apesar de sua aparente sofisticacdo, os sistemas de IA contemporaneos
ndo possuem consciéncia, intencionalidade ou compreensdo semantica propriamente dita,
operando fundamentalmente como modelos estatisticos baseados em padrdes extraidos de
dados. Desai e Kroll (2017) explicam que sofiwares e algoritmos exercem poder sobre os
individuos, pois selecionam quais informagdes sdo consideradas mais relevantes, caracteristica
crucial da participag@o na vida publica, a qual revela um aspecto central para a analise critica
do fendmeno: a dependéncia estrutural das [As em relacdo aos dados que as alimentam e aos
processos humanos que os produzem podem, a curto e longo prazo, representar um risco as
interagdes sociais e aos direitos humanos inerentes a essas relagdes, como sdo exemplos os

resultados produzidos em momentos criticos da democracia nacional.

2.2 Web Agentic: conceitos e funcionamento

A Web Agéntica configura-se como novo paradigma digital que poderd transformar
profundamente diversos aspectos da vida cotidiana, na qual agentes de IA tendem a redefinir as
interacdes digitais ao executar, de forma autonoma, transacdes e decisdes em nome dos
usuarios, inaugurando uma era de colaboragdo entre humanos e maquinas (Chaffer, 2025). Esse
paradigma enfatiza a no¢do de agéncia humana e artificial como elemento estruturante das
dindmicas digitais. Viabilizada por avancos em IA, tecnologia blockchain e redes peer-to-peer
(Goldston; Chaffer; Martinez, 2022), a Web Agéntica desafia concepcdes tradicionais de
controle, propriedade e participa¢do nos ambientes digitais. Um de seus elementos centrais € a
Inteligéncia Artificial Descentralizada (Decentralized Artificial Intelligence — DeAl), voltada a
democratizacdo do desenvolvimento e da implantacdo de sistemas de IA, apoiada no uso de
blockchain e tecnologias de registro distribuido e na convergéncia entre aprendizado federado,
computacdo de borda e computagdo em nuvem (Qi et al, 2024). Esse modelo propde a
superagdo de estruturas centralizadas, permitindo a participacdo aberta no treinamento, na
implantacdo e na coordenagdo de sistemas inteligentes. Seus defensores sustentam que tal
abordagem amplia a transparéncia, a seguranca e a inovacdo, além de reduzir o poder
monopolista das big techs, promovendo uma economia de IA mais inclusiva (Hu et al., 2025).

No plano empirico, observam-se iniciativas que evidenciam o potencial desse

paradigma. Em dezembro de 2024, os agentes de IA Luna Virtuals e Stix realizaram uma das
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primeiras transacdes totalmente auténomas em blockchain por meio do protocolo Virtuals
(Basescan, 2024). A literatura especializada aponta que a integracdo entre agentes de IA e
blockchain permite formas seguras e escaldveis de colaboracdo entre sistemas multiagentes,
favorecendo autonomia, interoperabilidade, transparéncia e verificabilidade em ecossistemas
descentralizados (Karim et al., 2025). Outras iniciativas refor¢am essa tendéncia, como a
plataforma ail6z, na rede Solana, que tem redefinido a tokeniza¢do e o engajamento
comunitério no contexto da DeAl. O framework ElizaOS, que a sustenta, amplia as capacidades
desses sistemas ao permitir que agentes de IA utilizem carteiras digitais para realizar operagdes
on-chain, processem dados provenientes de plataformas como Discord e Telegram e interajam
com contratos inteligentes (Walters et al., 2025). De forma semelhante, projetos como a Olas
buscam democratizar a propriedade da IA ao possibilitar que individuos operem agentes
autonomos e participem de economias baseadas em agentes. Nesse contexto, o Open Autonomy
Framework constitui uma infraestrutura voltada a criacdo de agentes de IA off-chain que
operam como sistemas multiagentes e oferecem funcionalidades on-chain, permitindo a
execucdo de operagdes complexas que extrapolam as limitacdes dos contratos inteligentes
tradicionais (OLAS, [s.d.]). Esse avango na automacdo baseada em carteiras impulsiona a
evolucdo da DeAl e amplia suas possibilidades de aplicacdo. Outro exemplo relevante é o
Zerebro, sistema autonomo de IA na blockchain Solana, que tem desempenhado papel
significativo na constru¢do de comunidades e na comunicagdo de valor. Utilizando técnicas
como Retrieval-Augmented Generation — RAG e dados de alta entropia, o sistema cria
narrativas hiperstitucionais capazes de influenciar dindmicas culturais e financeiras (Yu, 2024).

Por fim, destaca-se que a 4rea de sistemas multiagentes dedica-se ao desenvolvimento
de sistemas computacionais compostos por entidades autdnomas, que interagem entre si em um
ambiente compartilhado. Esses agentes percebem, decidem e atuam sobre o ambiente,
modificando seu estado e influenciando o comportamento dos demais (Bordini; Vieira, 2003).
Assim, cabe a andlise de como essas inteligéncias estdo sendo alimentadas, armazenadas e

subutilizadas pela IA automatizada, além de quais riscos juridicos e sociais podem causar.

3 MICROTRABALHOS NA ALIMENTACAO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES

Apesar da crescente demanda por mao de obra altamente qualificada no campo da IA,
os processos de desenvolvimento dessas tecnologias também se sustentam sobre uma base
invisibilizada de trabalho humano pouco qualificado, frequentemente situado a margem da

regulagdo juslaboral. Trata-se de dimensdo estrutural da economia digital que desafia as
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narrativas de automacgdo plena e autonomia tecnoldgica. Nesse contexto, destacam-se as
atividades desempenhadas por microtrabalhadores, compreendidas como tarefas fragmentadas,
de reduzida complexidade e baixa remuneragdo, distribuidas em larga escala por meio de
plataformas digitais a uma multiddo de trabalhadores dispersos globalmente. Conforme
Rosenfield e Mossi (2020), tais tarefas constituem unidades sub individuais extremamente
pequenas, com remuneracao infima, langadas a multidao para execugao.

O microtrabalho configura uma forma contemporanea de trabalho por peg¢a, na qual
individuos recebem quantias irrisorias, muitas vezes alguns centavos, para executar tarefas
altamente segmentadas, essenciais ao treinamento, a validag¢do e a calibragem de sistemas de
IA. Como observa Casilli (2017), tais atividades sdo fundamentais ao funcionamento dos
algoritmos, ainda que permanecam socialmente invisiveis. Importa distinguir o microtrabalho
do trabalho freelancer em nuvem. Enquanto este ultimo envolve atividades criativas,
desempenhadas por profissionais qualificados e orientadas a projetos completos, o
microtrabalho caracteriza-se pela fragmentacdo extrema, pela auséncia de visdo do processo
produtivo como um todo e pela execucao de tarefas isoladas, de curta duracao e baixa exigéncia
técnica. Sob perspectiva conceitual, o microtrabalho pode ser definido como uma modalidade
de trabalho digital sob demanda, intermediada por plataformas, baseada na execucdo de
microtarefas remuneradas individualmente, sem vinculo empregaticio e desprovida de garantias
trabalhistas ou protecdo social (Ferraz; Costa, 2024). Apesar de sua informalidade e dispersdo
global, esse tipo de trabalho ocupa posicao central na cadeia produtiva da A, especialmente no
que concerne a produgdo, anotagdo e verificagdo de dados.

No cendrio brasileiro, Braz (2021) identifica cinco principais expressdes do
microtrabalho: (i) producdo e treinamento de dados para IA; (ii) pesquisas de mercado; (iii)
impulsionamento de redes sociais — as “fazendas de cliques”; (iv) servigcos de divulgagdo e
manipulagdo de contetdo; e (v) testes de usabilidade de sistemas digitais. Tais atividades
evidenciam a amplitude e a capilaridade desse fendmeno no contexto da economia digital.
Tubaro (2020) afirma que existe um exército invisivel de trabalhadores que sustentam as [As,
e exemplifica citando como exemplo os assistentes de voz baseados em inteligéncia artificial,
os quais, antes de reconhecerem os pedidos dos usudrios, precisam ser expostos a inimeros
exemplos de fala humana, “aprendendo” que todos esses pedidos significam a mesma coisa,
apesar das diferencas de timbre vocal, entonagdo, sotaques regionais ou presenca de ruidos de
fundo, para, posteriormente, reconhecer solicitacdes semelhantes usudrios.

Nesse sentido, o “sucesso” das [As contemporaneas repousa, em larga medida, sobre

o trabalho humano invisivel. Como destaca Tubaro (2020), sdo esses trabalhadores que
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etiquetam imagens, transcrevem dados, traduzem textos e alimentam sistemas com informagdes
essenciais, executando tarefas simples e repetitivas, frequentemente remuneradas com quantias
irrisérias. Essa constatagdo desafia diretamente o imaginario tecnoldgico dominante, que
sustenta a ideia de autonomia plena das méaquinas. Em sentido oposto, a literatura evidencia que
o microtrabalho nao constitui um fendmeno transitério, mas estrutural (Ekbia; Nardi, 2017). A
partir do paradigma da heteromacdo, os autores demonstram que diversas tarefas essenciais
permanecem necessariamente dependentes da interven¢do humana, ainda que ocultadas sob a
aparéncia de automagao.

Paralelamente, o fenomeno do Big Data, emergido na década de 1990, ¢é caracterizado
pela intensa geragdo e utilizagdo de dados estruturados e semiestruturados e pela adogdo de
técnicas avancgadas para coleta, integracdo, analise e uso na tomada de decisdes em multiplos
contextos (Cravo, 2015). Nesse cenario, Cravo (2021) destaca que os dados, antes coletados
para finalidades especificas e posteriormente descartados, passam a ser compreendidos como
matéria-prima estratégica para novos modelos de negocio, constituindo insumos centrais para a
criagdo de valor econdmico. Nunca houve, portanto, tamanha quantidade de informagao
armazenada nem capacidade tdo elevada de processa-la, o que reforca tanto o potencial quanto
os desafios associados a sua utilizag@o. Cravo (2021), salienta que o surgimento de escalas cada
vez maiores de dados possibilitou o florescimento do Big Data, e que sua grande capacidade de
extrair dados e analisd-los a partir de formulas matematicas serd capaz de mudar as formas de
valor econdmico e alterar mercados, organizagdes, relagdes sociais € governos.

E precisamente nesse ponto que o microtrabalho revela sua dimensdo mais paradoxal:
se, por um lado, o avanco das tecnologias de Big Data e dos sistemas de processamento de
informagdes sugere a progressiva substituigdo da mdo de obra humana, por outro, tais
tecnologias sdo historicamente constituidas e continuamente alimentadas por dados produzidos
por esses mesmos microtrabalhadores. Como observa Cravo (2021, p. 202), a elevada
velocidade dos processos decisorios tende a deslocar decisdes para maquinas orientadas por
algoritmos “engendrados” para operar com base em probabilidades identificadas em grandes
volumes de dados, e que “regular os algoritmos que deliberarao sobre as mais variadas facetas
da vida humana sera um grande desafio imposto pelo futuro que se aproxima”. Assim, ainda
que determinados segmentos do microtrabalho possam se tornar obsoletos em razdo do
aperfeicoamento algoritmico, os dados por eles gerados permanecem incorporados as
infraestruturas tecnologicas, passando a ser operados por sistemas automatizados dotados de

crescente capacidade decisoria.
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4 WEB AGENTICA, AUTONOMIA E RESPONSABILIZACAO

Sob a perspectiva econdmica, o avango tecnologico associado a Revolucdo Industrial
4.0 (Faller; Feldmiiller, 2015) ja se consolidou como realidade, impulsionando transformagdes
estruturais nos modelos produtivos, nas dindmicas de mercado e, consequentemente, na propria
organizagcdo social. Nesse contexto, continuamente as empresas buscam processos de
modernizagdo com o objetivo de atender as demandas dos consumidores e ampliar sua
competitividade. Conforme Pistono (2017), esse movimento, inicialmente impulsionado por
agentes econdmicos em busca de novas oportunidades de lucro, desencadeou um efeito
multiplicador, atraindo investimentos e promovendo o aperfeicoamento das capacidades
tecnoldgicas. Nesse cendrio, a produgdo e o tratamento de dados assumem papel central. Miller
(2013) destaca que, hé décadas, industria, governo e academia tém produzido conjuntos
massivos de dados, cuja complexidade demandou o surgimento do conceito de Big Data. Essa
avalanche informacional decorre da crescente conectividade de dispositivos digitais, como
computadores, smartphones e sensores diversos, abrangendo multiplos formatos, como textos,
imagens, videos, registros de transacdes e interagdes digitais.

A centralidade dos dados nesse novo paradigma ¢ inequivoca, uma vez que seu
armazenamento e processamento viabilizam transag¢des econdmicas mais céleres, eficientes e
com menor custo, fortalecendo a posicao estratégica das organizagdes na economia digital.
Penteado, Pelegrini e Silveira (2021) argumentam que os dados extraidos e minerados por
plataformas digitais, majoritariamente controladas por grandes corporagdes tecnologicas do
Norte Global, constituem um dos principais ativos do capitalismo contemporaneo. Dessa forma,
pode-se afirmar que a Revolugdo 4.0 ndo se limita a automagao industrial, mas representa um
processo orientado pela exploracdo econdmica dos dados, no qual o poder social e politico passa
a ser exercido por aqueles que detém o controle sobre fluxos informacionais, fendmeno que
Lemos (2023) denomina de infopoder, o qual se manifesta por meio de processos de formatagao
da informagdo que moldam, restringem e organizam o que ¢ coletado, armazenado e
redistribuido, evidenciando que tais processos estdo longe de serem neutros.

A partir disso, consolidam-se infraestruturas essenciais, como os data centers,
responsaveis por armazenar e processar dados em larga escala, desempenhando papel
fundamental no desenvolvimento da economia digital e sustentando aplicacdes baseadas em
Big Data, IA e computagdo em nuvem, segundo Penteado, Pelegrini e Silveira (2021). Como
resultado, observa-se a otimizacao de processos produtivos e a redu¢do do consumo de recursos,

alinhando-se aos objetivos contempordneos de eficiéncia, crescimento econdmico e
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sustentabilidade. Conforme Ludermir (2021), a combinagdo entre redes neurais artificiais e o
crescimento exponencial de dados tem conduzido a consolidacdo da IA como mecanismo
central de tomada de decisdo em aspectos relevantes da vida humana, impactando desde
relagdes sociais até dindmicas econdmicas e institucionais. Entretanto, essa mesma evolugdo
tecnoldgica também amplia significativamente as vulnerabilidades dos sistemas digitais. A
crescente interconectividade entre dispositivos, plataformas e infraestruturas cria superficies de
ataque que podem ser exploradas para a pratica de ilicitos, como fraudes, vazamentos de dados
e outras formas de cibercriminalidade. Nesse contexto, Santos e Aratjo (2024) apontam para a
emergéncia de uma verdadeira “revolu¢do dos dados”, com impactos profundos na produgio
do conhecimento, na organizagdo dos mercados e nas estruturas de governanca.

Tal cenario se intensificou apds a pandemia de COVID-19, que acelerou a
digitalizacdo das relagdes sociais, econdmicas e laborais. O aumento da conectividade e a
expansdo do uso de plataformas digitais contribuiram para a ampliacdo exponencial da
producdo de dados, ao mesmo tempo que favoreceram o surgimento de novas formas de
trabalho mediadas por tecnologias digitais. Lemos (2023) destaca que a sociedade
contempordnea passa a operar sob a logica do capitalismo de vigilancia, marcado pela
plataformiza¢do da vida social, entendida como a organizagao das intera¢cdes humanas por meio
de infraestruturas digitais. Cravo (2015) enfatiza que os dados, antes coletados a uma finalidade
especifica e posteriormente esquecidos, passaram a ser matéria bruta para negocios alternativos,
constituindo insumos vitais a criagao de novas formas de valor economico.

E precisamente nesse ponto que emerge um risco estrutural ainda mais profundo: a
utilizacdo massiva de dados produzidos em contextos precarizados de trabalho, especialmente
por meio do microtrabalho e de outras formas invisibilizadas de trabalho humano. Esses
trabalhadores, frequentemente desassistidos por mecanismos estatais de protecdo, participam
de cadeias produtivas digitais sem transparéncia, reconhecimento ou garantias de direitos,
contribuindo diretamente ao treinamento, a validacdo e a operacdo de sistemas de TA. Dessa
forma, evidencia-se uma contradi¢do fundamental: embora os sistemas de I[A sejam
frequentemente apresentados como autdonomos, sua operacao depende, em larga medida, de
trabalho humano invisibilizado. Esses fluxos de trabalho alimentam continuamente as bases de
dados, que sustentam o funcionamento desses sistemas.

Além disso, a ascensdo da Inteligéncia Artificial Generativa — [AGen e de agentes
autonomos intensifica esse problema, pois operam a partir de grandes volumes de dados e
comandos (prompts), sendo capazes de executar tarefas complexas, inclusive em contextos

sensiveis. No entanto, essa mesma capacidade pode ser instrumentalizada por agentes
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maliciosos para a pratica de ilicitos, ampliando os riscos juridicos e sociais associados ao uso
dessas tecnologias. Baldissera (2024) elenca os 6 riscos da IA: desemprego estrutural, aumento
da desigualdade social, perpetuacdo de vieses e preconceitos, indefini¢ao sobre direitos autorais,
riscos a privacidade e desinformacdo. A crescente complexidade dos ecossistemas digitais
contemporaneos impde desafios inéditos ao Direito, especialmente no que se refere a
responsabilizacdo por danos decorrentes do uso de tecnologias emergentes. Nesse contexto, a
reflexdo da Ministra do Supremo Tribunal Federal — STF, Carmen Lucia, proferida em palestra
sobre desinformacdo e democracia na Universidade Estadual do Ceara — UECE, revela-se
particularmente elucidativa ao destacar os riscos associados a disseminacdo massiva de
informagdes falsas em cenérios marcados pela intensificagdo do uso de IA. Ao afirmar que “a
influéncia que pode ter deste tipo de mentiras, multiplicadas aos milhdes, numa velocidade
estonteante [...] ¢ absurda” (Rocha, 2026, n.p.), a Ministra evidencia ndo apenas a dimensao
quantitativa do fendmeno, mas seu impacto qualitativo sobre o funcionamento das institui¢des
democraticas. A desinformacgdo, potencializada por tecnologias digitais, deixa de ser um
problema marginal para se tornar um elemento estrutural de desestabilizagdo da esfera publica.

Tal cenario se agrava com o advento de sistemas de [A capazes de operar de forma
autonoma e interconectada. Conforme destacado na mesma fala, emergem tecnologias que
“funcionam independente do ser humano, criam redes com outros softwares” (Rocha, 2026,
n.p.), estabelecendo dindmicas de interacao que prescindem da intervencdo humana direta. Essa
realidade aproxima-se do modelo da Web Agéntica, no qual agentes inteligentes
descentralizados passam a executar tarefas, tomar decisdes e interagir entre si em ambientes
digitais complexos. Essa transformacdo tecnoldgica tensiona profundamente os modelos
juridicos tradicionais de responsabilizagdo. O Direito classico estrutura-se a partir de categorias
como a¢do humana, culpa, dolo e nexo causal, pressupostos que se tornam progressivamente
insuficientes diante de sistemas autonomos que operam por meio de algoritmos, aprendizado
de méquina e interagdes distribuidas.

Tal realidade, contudo, ndo elimina a participagdo humana, mas a reconfigura.
Conforme Tubaro (2020), esses sistemas sdo alimentados por extensas bases de dados
frequentemente produzidas por microtrabalhadores dispersos globalmente. Assim, mesmo em
contextos altamente automatizados, como o uso de armas autdbnomas, persiste uma dimensao
invisivel do trabalho humano que sustenta as redes neurais, evidenciando que a “autonomia”
das maquinas ¢ construida por multiplas camadas de interven¢do humana. Esse deslocamento
decisorio inaugura um dos mais complexos dilemas éticos e juridicos da contemporaneidade: a

atribui¢do de responsabilidade por atos praticados por sistemas autdnomos. Quando tais
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sistemas causam danos, como ataques indevidos a civis, propagacao de noticias falsas, mentiras
politicas contra a democracia ou disseminagao de imagem manipulada com fins politicos, torna-
se necessario reconstruir a cadeia decisoria para identificar a origem do evento, tarefa complexa
diante da multiplicidade de agentes envolvidos. Nesse sentido, se o dano decorre de uma falha
de programacao, surge a hipdtese de responsabilizacdo de desenvolvedores ou das empresas
responsaveis pelo sistema. Se resulta de erro operacional, a responsabilidade pode recair sobre
autoridades militares que autorizaram ou supervisionaram o uso da tecnologia, como nos crimes
de guerra. Contudo, em cendrios de elevada autonomia, nos quais o sistema toma decisdes com
base em aprendizado de maquina e interpretacdo de dados, a identificagdo de um agente humano
diretamente responsavel torna-se difusa, abrindo espago para uma zona de indeterminagdo
juridica. Assim, a rastreabilidade das condutas assume papel central para a efetivacdo da
responsabilizacado juridica.

No ordenamento brasileiro, a principal norma que disciplina essa matéria ¢ o Marco
Civil da Internet, que estabelece regras sobre a guarda e a disponibilizacdo de registros de
conexdo e de acesso a aplicagdes. O art. 10, § 1°, dispde que os provedores somente sdo
obrigados a fornecer registros capazes de identificar usuarios mediante ordem judicial,
garantindo a protecdo da privacidade e o devido processo legal. O art. 13 determina que os
provedores de conexdo devem armazenar os registros de conexao, como endereco IP (Internet
Protocol), data e horario de inicio e término, pelo prazo de um ano. Ja o art. 15 impde aos
provedores de aplicagdo o dever de armazenar registros de acesso as suas plataformas pelo prazo
de seis meses. Complementarmente, o art. 22 autoriza que a parte interessada requeira
judicialmente a disponibilizacdo desses registros para fins probatorios, permitindo a
identificacdo de usudrios em casos de ilicitos (Brasil, 2014). Esse conjunto normativo evidencia
que a rastreabilidade ¢ um elemento estruturante do modelo brasileiro de responsabiliza¢ao na
internet. Todavia, tais dispositivos foram concebidos em um contexto no qual as agdes no
ambiente digital eram predominantemente praticadas por usuarios humanos identificaveis,
enquanto na Web Agéntica a atuagdo de agentes autdbnomos rompe com essa logica, uma vez
que decisdes e condutas passam a ser executadas por sistemas que ndo se enquadram nas
categorias juridicas tradicionais de sujeitos de direito.

A dificuldade de identificacdo de autoria e de delimitacdo do nexo causal ¢ ampliada
pela arquitetura desses sistemas, marcada por descentralizagdo, opacidade algoritmica e
dependéncia de grandes volumes de dados. Como discutido, tais sistemas sdo frequentemente
alimentados por dados produzidos em contextos de microtrabalho e trabalho humano

invisibilizado, o que complexifica as cadeias de responsabilidade, sobretudo diante de estruturas
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que, em grande medida, operam sob o viés da ilegalidade. Assim, torna-se necessario repensar
os fundamentos da responsabilidade juridica a luz da teoria do risco. A responsabilidade
objetiva, baseada no risco da atividade, apresenta-se como alternativa relevante ao deslocar o
foco da culpa para a atividade desenvolvida, responsabilizando aqueles que se beneficiam
economicamente da exploracdo dessas tecnologias. Essa perspectiva dialoga com discussdes
contemporaneas sobre a regulacdo das plataformas digitais e das big techs, que enfrentam
desafios semelhantes quanto & moderagdo de contetido e a disseminagdo de desinformagdo
(Cravo, 2015). A auséncia de mecanismos eficazes de identificagdo e responsabilizagdo
contribui para a perpetuacdo de danos sociais, como o discurso de 6dio e a manipulagdo
informacional. Embora o Marco Civil da Internet e a LGPD oferecam bases importantes a
responsabiliza¢do, ao estabelecerem principios como transparéncia, prestacdo de contas e
protecdo de direitos fundamentais, ainda se mostram insuficientes diante da complexidade dos
sistemas autonomos e descentralizados caracteristicos da Web Agéntica.

Nesse sentido, a responsabilizagdo juridica na Web Agéntica ndo pode ser
compreendida apenas sob uma perspectiva reparatdria, mas deve assumir funcdo preventiva e
estrutural, voltada a preservagdo da confianca publica e a prote¢do da integridade do espago
democratico. Dessa forma, a insuficiéncia dos mecanismos tradicionais de rastreabilidade,
como previstos no Marco Civil da Internet, evidencia a necessidade de desenvolvimento de
novos instrumentos juridicos, como os mecanismos de KYA, capazes de identificar, rastrear e
vincular agentes inteligentes aos respectivos responsaveis, assegurando a efetividade da

responsabilizagdo em ambientes digitais (Desai; Kroll, 2017).

5 CONCLUSAO

A expansdo da IA e o surgimento da Web Agéntica representam uma transformagao
relevante nas dindmicas sociais, econdmicas e juridicas contemporaneas ao redefinirem a forma
como decisdes sdo produzidas, informagdes sdo processadas e interacdes digitais sdo
estabelecidas. Ao longo desta pesquisa, evidenciou-se que a crescente autonomia dos sistemas
inteligentes, especialmente aqueles estruturados em redes descentralizadas e multiagentes,
desafia os modelos tradicionais de prote¢do dos direitos fundamentais e de responsabilizagdo
juridica. Também se verificou que, embora frequentemente apresentados sob a narrativa de
automacao plena, tais sistemas permanecem estruturalmente dependentes de trabalho humano
invisibilizado, sobretudo do microtrabalho digital, responsavel pela produ¢do, rotulacao,

validagdo e moderacdo de dados essenciais ao funcionamento dos algoritmos. No campo dos
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direitos fundamentais, constatou-se que a coleta massiva de dados, a opacidade algoritmica e a
crescente automacao decisoria ampliam os riscos de violagdes a privacidade, a liberdade de
expressdo, a igualdade, a autodeterminacdo informativa e a integridade democratica. Em
contextos de intensa circulacdo informacional, como o0s processos eleitorais, sistemas
automatizados podem potencializar a desinformacdo, a manipulacdo politica, a reprodugdo de
vieses discriminatdrios e a ampliacdo das assimetrias de poder informacional.

Observou-se, ainda, que instrumentos normativos como o Marco Civil da Internet e a
Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais, embora representem avangos relevantes, mostram-se
insuficientes diante das especificidades da Web Agéntica. Tais diplomas foram concebidos em
contexto marcado pela atuagdo de usudrios humanos identificaveis, realidade distinta da
inaugurada por agentes inteligentes autdbnomos, capazes de operar, interagir e tomar decisdes
de modo descentralizado, pseuddnimo e transjurisdicional. Nesse cenario, a dificuldade de
identificacdo de autoria, de delimitagdo do nexo causal e de atribui¢do de responsabilidade
emerge como um dos principais desafios juridicos contemporaneos, exigindo a amplia¢ao do
debate sobre regimes baseados na teoria do risco e na responsabilidade objetiva.

Por fim, sustenta-se a necessidade de novos mecanismos de governanga digital capazes
de assegurar identificagdo, rastreabilidade, transparéncia e auditabilidade dos agentes
inteligentes. Iniciativas como o KY A mostram-se promissoras ao propor formas de vinculagdo
entre agentes autdbnomos e seus responsaveis, contribuindo para mitigar a opacidade e fortalecer
a responsabilizacdo juridica em ambientes descentralizados. Conclui-se, portanto, que a
protecdo dos direitos humanos e fundamentais na era da Web Agéntica dependera da construgao
de um modelo regulatério interdisciplinar, capaz de articular fundamentos juridicos, pardmetros
técnicos e principios éticos, garantindo que o avango tecnolodgico ocorra de forma compativel

com os valores democraticos e com a dignidade da pessoa humana.
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