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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITOSHUMANOSE EFETIVIDADE: FUNDAMENTACAOE
PROCESSOS PARTICIPATIVOSII

Apresentacdo

Nesta obra, apresentamos a producdo cientifica vinculada ao Grupo de Trabalho (GT)
Direitos Humanos e Efetividade: Fundamentacdo e Processos Participativos I, espaco
consolidado no Encontro Virtual do CONPEDI para a reflexdo critica, interdisciplinar e
rigorosa sobre os arranjos de participacdo democrética e a concretizacdo dos direitos
fundamentais na sociedade contemporanea. O proposito central das investigacdes aqui
reunidas reside no exame minucioso da fundamentacdo tedrica e dos mecanismos praticos
gue balizam a inclusdo de vozes tradicionalmente marginalizadas, buscando caminhos
juridicos e politicos que assegurem a dignidade humana diante de crises ecoldgicas,
institucionais e sociais.

A urgéncia das teméticas articuladas neste GT reflete-se em um conjunto denso de pesquisas
gue delineiam um panorama multifacetado dos processos participativos e de sua centralidade
na construcdo de uma sociedade mais justica. Inicialmente, as investigacdes voltam-se para a
incontornavel interface entre a governanca global e a realidade local, decifrando o direito a
participacéo social no contexto da emergéncia climatica e ambiental.

O primeiro artigo, “O direito a participagdo no contexto da emergéncia climatica. uma
andlise da Opinido Consultiva 32/25 a luz do Acordo de Escazl”, de Maria Gabriella
Rodrigues de Souza e Karin Kassmayer, avalia a participacao social na governanca ambiental
sob os paréametros do Artigo 7 do Acordo de Escazul aplicados a elaboracdo da OC-32/25 pela
Corte IDH. As autoras apontam que, apesar da ampla mobilizacdo social obtida pelas
audiéncias descentralizadas, restam barreiras estruturais e falta de transparéncia na



O terceiro artigo, “Luiz Gama e a Defensoria Publica: fundamentos historico-filosoficos da
advocacia emancipatoria no Estado Democrético de Direito”, de Matheus Felipe Rocha Juy,

Laiane Espdsito Silva e Jefferson Aparecido Dias, investiga a prética juridica contra-
hegemonica de Luiz Gama sob as lentes da teoria critica do direito. Dialogando com

Boaventura de Sousa Santos e Habermas, os autores correlacionam o legado de Gama a
atuacdo contemporanea da Defensoria Publica e concluem que, embora a instituicdo seja um
pilar democratico, seus limites estruturais reafirmam a necessidade de uma advocacia

comprometida com a emancipagao social.

O quarto artigo, “Movimentos sociais e politicas publicas no Estado Democrético de Direito:
a centralidade do movimento LGBTQIA+ na conformagdo juridica dos direitos
fundamentais’, de Marcus Vinicius Pereira Barbosa, aborda os movimentos sociais como
atores centrais na producéo de demandas por reconhecimento e transformagao institucional.
O autor sustenta que a legitimidade democratica exige a incorporagéo do conflito social e da
pluralidade, concluindo que a atuacéo do movimento LGBTQIA+ expande substancialmente
o contetido material dos direitos fundamentais e reconfigura as politicas publicas rumo a
igualdade.

O quinto artigo, “Justica climatica e mulheres indigenas no Brasil: a incorporacéo da
perspectiva de direitos humanos na gestéo de riscos e desastres’, de Hagda Da Cunha e
Grasielle Borges Vieira De Carvalho, analisa o impacto diferenciado dos eventos climaticos
extremos sobre as mulheres indigenas em razéo de desigualdades estruturais. Confrontando
dados do RASEAM e as diretrizes do Protocolo Mulheres e Emergéncias Climaticas, as
autoras concluem que a incorporacdo da perspectiva de género e das especificidades
socioculturais dessas populacfes € indispensavel para construir uma governanca climéatica
equitativa.

O sexto artigo, “Direitos linguisticos na transicdo democrética: barreiras ap acesso a justica



Adotando o método hipotético-dedutivo, a autora demonstra que o principio da dignidade
humana legitima a discriminacdo positiva como instrumento de igualdade material,
concluindo que, embora a arquitetura normativa brasileira seja inclusiva, o0 maior desafio
reside na transformacao cultural para assegurar o protagonismo desses individuos.

O oitavo artigo, “Crise no contencioso previdenciério e violagéo a direitos fundamentais: o
dano moral como ferramenta de governanca na seguridade social”, de Daniele Rodrigues
Lima, Clara Angélica Gongalves Cavalcanti Dias e Pedro Durdo, investiga a ineficiéncia
sistémica do INSS sob a perspectiva da judicializacdo em massa. Avaliando dados do CNJ e
jurisprudéncias dos TRFs, 0 estudo analisa a viabilidade do dano moral como mecanismo
indutor de melhorias na gestéo publica e conclui que a responsabilizacéo civil atua como
ferramenta legitima de governanca para reprimir abusos e resguardar o minimo existencial.

Ao articular a teoria dos direitos humanos as demandas praticas por inclusdo e eficacia
institucional, este volume consolida-se como um instrumento indispensavel para o
diagnostico de assimetrias e para a proposicdo de soluces voltadas a preservacdo da
dignidade humana e a ampliacéo dos espacos deliberativos. Certos de que a convergéncia
dessas pesqguisas oferece subsidios tedricos e praticos de alto nivel para o fortalecimento da
nossa democracia, convidamos o leitor a uma jornada de leitura reflexiva e transformadora.
Dr. Abner da Silva Jaques

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Dra. Joice Graciele Nielsson

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul

Dr. Robison Tramontina



CRISE NO CONTENCIOSO PREVIDENCIARIO E VIOLACAO A DIREITOS
FUNDAMENTAIS: O DANO MORAL COMO FERRAMENTA DE GOVERNANCA
NA SEGURIDADE SOCIAL

CRISISIN SOCIAL SECURITY LITIGATION AND VIOLATION OF
FUNDAMENTAL RIGHTS: MORAL DAMAGESASA GOVERNANCE TOOL IN
SOCIAL SECURITY

Daniele RodiguesLima
Clara Angélica Goncalves Cavalcanti Dias 1
Pedro Duréo

Resumo

Este artigo analisa criticamente a crise do contencioso previdenciario brasileiro, destacando
0s impactos na efetivacdo de direitos fundamentais, especialmente o direito a seguridade
social, intrinsicamente vinculado a dignidade da pessoa humana e ao minimo existencial. A
relevancia da pesquisa decorre da elevada judicializacdo e da morosidade na andlise de
beneficios previdenciarios, revelando um padréo de ineficiéncia sistémica protagonizado pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), que figura ha anos como o0 maior litigante do
pais. O problema central consiste em investigar se o instituto do dano moral pode configurar-
se como ferramenta juridicamente adequada e eficiente para induzir melhorias na gestéo
publica previdenciaria e coibir violaces reiteradas a direitos fundamentais. A pesquisa, de
abordagem qualitativa e método exploratorio-descritivo, analisou dispositivos
constitucionais, dados estatisticos do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do Tribunal de
Contas da Uni&o (TCU), além de uma amostragem de jurisprudéncia dos Tribunais Regionais
Federais (TRFs) sobre o cabimento do dano moral em face do INSS. Os resultados indicam
gue a gestéo ineficiente da Autarquia Previdenciéria esta na origem do problema. No campo
jurisprudencial, identificou-se consonancia entre os TRFs quanto ao cabimento do dano
moral apenas nos casos de descontos indevidos em beneficios previdenciarios, enquanto nas
demais violagdes de direitos fundamentais persiste um dissidio jurisprudencial. Verificou-se
gue, diante da uniformidade quanto as fraudes nos beneficios, o INSS adotou medidas
administrativas para corrigir falhas, corroborando a hipétese de que o dano moral pode atuar
como mecanismo indutor de melhorias na governanca da Previdéncia Social.

Palavras-chave: Contencioso previdenciario, Direitos fundamentais, Dano moral,
Previdenciario, Governanca

Abstract/Resumen/Résumé
This article critically analyzes the crisis of Brazilian socia security litigation, highlighting its
impacts on the enforcement of fundamental rights, especially the right to social security,

1 Ps-Doutoranda em Direito pela UFBA. Doutora e Mestre em Direito pela Pontificia Universidade Catdlicade
S0 Paulo. Professora Associada do Departamento de Direito da Universidade Federal de Sergipe.
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intrinsically linked to human dignity and the existential minimum. The research's relevance
stems from the high level of judicialization and delays in analyzing social security benefits,

revealing a systemic pattern of inefficiency led by the National Institute of Social Security
(INSS), for years the country's largest litigant. The central problem is to investigate whether
the legal instrument of moral damages can serve as an adequate and effective tool to induce
improvements in social security public management and simultaneously curb repeated

violations of fundamental rights. The study, with a qualitative approach and exploratory-
descriptive method, analyzed constitutional provisions, statistical data from the National

Council of Justice (CNJ) and the Federal Court of Accounts (TCU), as well as a sample of

case law from the Federal Regional Courts (TRFsS) regarding the admissibility of moral

damages against the INSS. Results indicate that inefficient management within the Social

Security Agency is at the root of the problem. Jurisprudentially, consensus among the TRFs
was identified regarding the admissibility of moral damages only in cases of undue

deductions from social security benefits, while dissent persists in other fundamental rights
violations. It was observed that, following jurisprudential uniformity on benefit frauds, the
INSS adopted administrative measures to correct failures, corroborating the hypothesis that
moral damages may act as an incentive mechanism for improvements in Social Security

governance.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Social security litigation, Fundamental rights, Moral
damages, Social security management, Governance
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1 INTRODUCAO

No cendrio contempordneo do sistema previdenciario brasileiro, observa-se o
comprometimento da efetividade de direitos fundamentais, em especial da assisténcia social, cuja
insuficiente protegdo compromete a dignidade da pessoa humana e ameaca a garantia do minimo
existencial, fundamentos e principios estruturantes da ordem constitucional inaugurada pela
Constituicdo Federal de 1988. Tais garantias encontram respaldo nos arts. 1°, inciso III, e 6° da
Constituicdo Federal, além de serem regulamentadas, no ambito da seguridade social, pelos arts.
194, 195 e 201, que tratam da organizacdo e¢ do financiamento das acdes relativas a saude, a

previdéncia e a assisténcia social.

A concretizagdo desses direitos tem sido comprometida pela crise instalada no contencioso
previdenciario, marcada pela elevada judicializagdo de demandas e pela morosidade na anélise de
pedidos administrativos, especialmente os indeferidos sem motivacdo adequada. Tal conjuntura
compromete o acesso tempestivo a prestagdes de natureza alimentar e revela desafios estruturais
enfrentados pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), responsavel pela operacionalizagao

dos beneficios previdenciérios no pais.

De acordo com dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o INSS figura como o maior
litigante do pais, com prazos médios que ultrapassam quatro anos entre o inicio € o término do
processo judicial (BRASIL, CNJ, 2024, p. 377). Esse cenario levanta questionamentos relevantes
quanto a efetividade da gestdo publica previdenciaria e do papel do direito como instrumento de

inducdo a melhoria dos servigos publicos.

Para Marc Galante (1988, p. 25), o litigante habitual, como o INSS, desfruta de vantagens
claras: planejamento estratégico derivado da experiéncia, economia de escala pelo volume de casos,
estreitamento de lagos com instancias decisorias e oportunidade de testar diversas teses. Ao represar
demandas num Judicidrio burocratico, ganha-se tempo e reduz-se custos, como na postergagdao do

pagamento de milhares de beneficios.

Contudo, essa gestdo meramente protelatoria ndo soluciona a crise do contencioso
previdencidrio nem assegura a efetiva prestagdo dos direitos dos beneficiarios, o que reforga a
necessidade de encontrar medidas de incentivo a melhoria da governanga do sistema de beneficios;
nesse contexto, este estudo investiga em que medida o instituto do dano moral pode configurar-se
como ferramenta juridicamente adequada e eficaz para estimular aprimoramentos na atuacdo

administrativa do INSS, com fundamento no art. 37, § 6°, da Constitui¢ao Federal.
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A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, com base
em revisdo doutrindria, analise normativa e estudo de dados produzidos por 6rgdos institucionais,
como o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Tribunal de Contas da Unidao (TCU). Além disso,
foi examinada uma amostragem de jurisprudéncia que reconhece o cabimento de indenizacdo por
dano moral em face do INSS, especialmente em casos de descontos indevidos em beneficios

previdenciarios.

A partir dessa fundamentacdo, o artigo se organiza em trés eixos principais: O primeiro
discute a seguridade social como direito fundamental e a crise do contencioso previdenciario,
destacando a atuagdo do INSS como maior litigante do pais; o segundo examina a responsabilidade
civil do Estado a luz do art. 37 da Constitui¢do, com énfase no descumprimento dos principios da
eficiéncia e da razoavel duragdo do processo; e o terceiro analisa jurisprudéncia e dados
institucionais para demonstrar o dano moral como instrumento de indu¢do a melhoria da

governanga na seguridade social.

2 DIREITO A SEGURIDADE SOCIAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL

A seguridade social, enquanto direito social constitucionalmente assegurado, compreende
um sistema integrado de ag¢des nas areas de saude, previdéncia e assisténcia social, conforme
disposto nos arts. 194 a 203 da Constituicdo Federal de 1988. Trata-se de um conjunto normativo
que visa garantir protecdo aos cidaddos em situagdes de vulnerabilidade, funcionando como

instrumento de concretizacao dos direitos fundamentais sociais.

No ambito da previdéncia social, o art. 201 estabelece sua natureza contributiva e
obrigatodria, voltada a cobertura de eventos como doenca, invalidez, morte e idade avangada. Ja o
art. 203 dispde sobre as agdes assistenciais de carater nao contributivo, destinadas a reducao das
vulnerabilidades socioecondmicas, especialmente de familias em situagdo de pobreza extrema.
Ambos os dispositivos refletem o compromisso constitucional com a protecio do minimo

existencial e a promog¢ao da dignidade da pessoa humana.

O reconhecimento da seguridade social como direito fundamental decorre de sua previsao
expressa no art. 6° da Constituicdo Federal, que a insere no rol dos direitos sociais, ¢ de sua
vinculagdo direta ao principio da dignidade da pessoa humana, previsto no art. 1°, inciso III, como
fundamento da Republica. Tais dispositivos integram um sistema protetivo que confere ao Estado a

obrigacao de garantir condigdes minimas de existéncia digna a populagao.
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A centralidade dos principios constitucionais na interpretacdo do direito previdenciario se
revela especialmente na definigdo tedrica dos proprios principios. Segundo Celso Antonio Bandeira
de Mello (2009, p. 53), principios sdo comandos estruturantes que irradiam sobre as demais normas,
conferindo-lhes sentido e coesdo. Para o autor, a violagdo de um principio implica ndo apenas
transgressao normativa, mas afronta a logica e aos valores fundamentais do ordenamento juridico,

configurando a forma mais grave de ilegalidade ou inconstitucionalidade.

Nesse mesmo sentido, os direitos fundamentais, segundo Alexandre de Moraes (2011, p.
20), constituem um conjunto institucionalizado de garantias destinadas a protecdo da dignidade
humana, com o objetivo de limitar o arbitrio estatal e assegurar as condi¢des minimas para o
desenvolvimento da personalidade. Sdo, portanto, expressdes normativas da protecdo a pessoa

humana em sua dimensdo material.

A partir dessa concepcdo, a seguridade social deve ser compreendida como direito
fundamental de segunda dimensao, ou seja, um direito prestacional cujo cumprimento depende de
politicas publicas estatais. Sua efetivacdo traduz a realizacdo pratica da dignidade humana,
funcionando como mecanismo de promogao de outros direitos, como saude, moradia, alimentacao,
transporte e qualidade de vida. Como destaca Alvarenga (apud MALHEIRO, 2015, p. 19), a
dignidade da pessoa humana atua como principio estruturante que irradia sobre todos os demais,

formando uma rede normativa de prote¢do aos direitos da personalidade.

Nesse contexto, o Direito Previdencidrio tem como finalidade garantir o minimo existencial
e promover dignidade da pessoa humana, assegurando a sociedade o direito a prestacdes de
natureza alimentar que assegurem meios de subsisténcia em situacdo de risco social. Sua natureza
fundamental confere-lhe uma protecao constitucional reforgada, que veda retrocessos € impde ao

Estado o dever de adotar medidas eficazes para a sua concretizagao.

No ambito do Regime Social da Previdéncia Social (RGPS) administrado pelo
INSS, tais direitos encontram-se gravemente comprometidos, em razdo da crise enfrentada pelo
contencioso previdenciario, provocada, em grande medida, pela ineficiéncia sistémica dessa

entidade gestora, que vem retardando a concessdo dos beneficios previdenciarios.

Dessa forma, nos proximos topicos serdo examinados os possiveis fatores que tém
contribuido para o agravamento dessa crise. Para tanto, dar-se-a4 énfase tanto a analise da atuagdo do

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) quanto a discussao de possiveis solugdes juridicas aptas
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a incentivar o aperfeicoamento de sua governanga.

3 CRISES NO CONTENCIOSO PREVIDENCIARIO E O INSTITUTO NACIONAL DE
PREVIDENCIA SOCIAL COMO MAIOR LITIGANTE DO PAIS

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) publica, anualmente, o relatério Justica em Numeros,
com o objetivo de sistematizar dados estatisticos do Poder Judiciario e subsidiar o desenvolvimento
de politicas publicas voltadas a racionalizagdo da litigiosidade. Desde ao menos 2011, o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) tem figurado, nas edigdes que contemplam esse tipo de
levantamento, como o principal litigante do pais'. No relatorio de 2025, a autarquia aparece
novamente na lideranga, com cerca de 3,8 milhdes de processos previdencidrios em tramitacdo, o

que corresponde a 4,5% do acervo processual nacional (CNJ, 2024, p. 232).

O relatorio Justica em Numeros, referente ao ano-base de 2022 e publicado em 2023,
também apresenta dados relevantes para esta pesquisa, ao indicar um aumento de 9,4% no nimero
de novos processos em comparacdo ao ano anterior. Do total de 35,3 milhdes de processos
registrados, 22,6 milhdes correspondem a processos iniciais, sendo excluidos dessa estatistica os
processos classificados como dependentes. Esse volume representa o maior pico de novos
ajuizamentos desde 2009, superando todos os dados histdricos até entdo registrados (CNJ, 2023, p.

322).

Atualmente, mesmo diante do aumento da produtividade registrado no Poder Judicidrio em
2023, estima-se que seriam necessarios dois anos e cinco meses para a conclusdo de todos os
processos em tramitagdo, caso ndo houvesse o ingresso de novas acdes, hipotese inexequivel na
realidade pratica. No ambito da Justica Federal, onde se concentra o maior volume de demandas
previdencidrias, esse prazo se eleva para dois anos e dez meses. Ademais, constata-se que a maior
taxa de congestionamento recai sobre a fase de execugdo, etapa em que se contabiliza o tempo de
espera para o pagamento de precatdrios e requisigoes de pequeno valor, o que compromete ainda

mais a efetividade da prestacao jurisdicional (BRASIL, 2024, p. 283-285).

'De acordo com os relatérios Justica em Numeros de 2011 e 2012, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foi
identificado como o maior litigante do pais. Entre os anos de 2016 e 2023, os relatorios indicaram o direito
previdenciario como o assunto mais recorrente na Justica Federal. Em 2024, o INSS voltou a ser expressamente
apontado como o maior litigante, posicdo que permanece, em 2025, conforme dados atualizados no painel em tempo
real do referido relatorio.
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Ainda sob o enfoque da andlise numérica, verifica-se que o Poder Judicidrio brasileiro
atualmente gera despesas da ordem de R$ 132,8 bilhdes, frente a uma arrecadagdao de R$ 68,74

bilhdes, o que resulta em um déficit operacional de 52%. (BRASIL, 2024, p.17)

No exercicio de 2023, os custos do sistema de justica aumentaram 11,5% em relagdo ao ano
anterior, alcangando a cifra de R$ 653,70 por cidaddo. Ressalte-se que a Justiga brasileira oferece
gratuidade aos jurisdicionados hipossuficientes, bem como nos processos ajuizados perante os
juizados especiais federais, razao pela qual a maior parte das demandas previdencidrias nao envolve

a incidéncia de custas processuais (BRASIL, 2024, p. 138).

Nesse contexto, torna-se relevante retomar a finalidade para a qual foi instituido o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), bem como os principios que orientam sua atuacao
administrativa, com o objetivo de verificar em que medida os propoésitos institucionais se mantém
compativeis com seu desempenho atual. Tal andlise se revela essencial para a compreensao das

causas estruturais que tém contribuido para o agravamento da crise no contencioso previdenciario.

4 A RESPONSABILIDADE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS) A
LUZ DO ART. 37 DA CONSTITUICAO FEDERAL

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) foi instituido pela Lei n°® 8.029/1990, que, em
seu art. 17, o qualificou como autarquia federal. Sua sede, vinculacdo e finalidade foram
estabelecidas no art. 1° do Anexo I do Decreto n® 7.556/2011, que fixou sua sede em Brasilia/DF e
determinou sua vinculagdo ao entdo Ministério da Previdéncia Social. Dessa forma, o INSS integra

a administracao publica indireta, com personalidade juridica propria.

Nos termos do referido decreto, a finalidade institucional do INSS consiste em "promover o
reconhecimento de direito ao recebimento de beneficios administrados pela Previdéncia Social,

assegurando agilidade, comodidade aos seus usudrios e ampliacao do controle social".

Em razdo de sua natureza juridica, o INSS submete-se aos principios constitucionais que
regem a administragdo publica, conforme previsto no Titulo III da Constituicao Federal de 1988.
Dentre esses principios, destaca-se o art. 37, que estabelece que "a administracdo publica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia"

(BRASIL, 1988).
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Assim, enquanto autarquia responsavel por operacionalizar politicas publicas de seguridade
social, o INSS deve pautar sua atuagdo por esses principios, em especial pelo da eficiéncia, cuja
observancia ¢ essencial para assegurar a efetividade dos direitos sociais. Nesse sentido, conforme
leciona Silva (2021, p. 19), tais direitos “possuem papel fundamental na concretiza¢do da dignidade
da pessoa humana, pois garantem o basico para uma vida digna e justa, mediante a implementacao

de politicas publicas e prestacao jurisdicional”.

Portanto, o Instituto Nacional do Seguro Social esta juridicamente vinculado ao dever de
assegurar a legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia em sua atuagdo,
assegurando, ainda, aos segurados a razodvel duracdo do processo administrativo, conforme

previsto no art. 5°, inciso LXXVIII, da Constituicao.

No caso dos beneficios previdenciarios, trata-se de prestagcdes voltadas a tutela de direitos
essenciais a vida, como alimentacdo, moradia, vestuario, lazer, seguranca e assisténcia aos
desamparados. Ressalte-se que, em grande parte dos casos, os segurados encontram-se em condicao
de acentuada vulnerabilidade socioecondmica, seja em razdo da idade avancada, seja em

decorréncia de enfermidades que os incapacitam de prover a propria subsisténcia.

5 DESCUMPRIMENTO DOS PRINCiPIOS DA EFICIENCIA E DA RAZOAVEL
DURACAO DO PROCESSO NO AMBITO DOS BENEFiCIOS PREVIDENCIARIOS

Os principios da eficiéncia e da razoavel duracdo do processo, ambos previstos
constitucionalmente, tém sido reiteradamente descumpridos no contexto da crise do sistema
previdencidrio brasileiro — tanto na esfera administrativa, pela atuagdo ineficaz do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) na andlise dos requerimentos, quanto na esfera judicial, em razao
da morosidade na entrega da prestacdo jurisdicional. Ressalte-se que a conclusdo da via
administrativa constitui condi¢do indispensavel para o ajuizamento da acdo previdencidria

(BRASIL, STF, 2014).

Nesse cendrio, o segurado ¢ duplamente penalizado: inicialmente, pela prestagao inadequada

do servico publico, refletida na demora na analise e no indeferimento imotivado de pedidos

20 art. 485, inciso VI, do Cédigo de Processo Civil de 2015 prevé a extingdo do processo sem resolugdo do mérito nos
casos de auséncia de legitimidade ou de interesse processual. Nesse sentido, o Supremo Tribunal Federal, ao julgar o
Tema 350 da Repercussio Geral (RE 631.240/MQG), firmou entendimento no sentido de que, para a concessdo de
beneficios previdenciarios, ¢ indispensavel o prévio requerimento administrativo, sob pena de auséncia de interesse de
agir. Ressalvou-se, contudo, que, nos casos de revisdo de beneficios, o requerimento prévio ¢ dispensavel, desde que o
fato que fundamenta a revisao ja tenha sido anteriormente submetido a apreciacao do INSS (BRASIL, STF, 2014).
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administrativos; posteriormente, pela excessiva judicializacdo das demandas, que sobrecarrega o
Judiciario e impde ainda mais tempo de espera ao beneficiario. A pratica de indeferimentos em
massa tem transferido a esfera judicial a responsabilidade de decidir sobre beneficios que, em tese,
poderiam ser deferidos administrativamente, sobrecarregando o sistema e comprometendo a

efetividade da tutela jurisdicional.

Sobre o principio da eficiéncia, Moraes (2008, p. 326) explica que tal principio impde a
administracao publica e aos seus agentes a obrigacdo de buscar o alcance do bem comum, devendo
sua atuacdo ser pautada pela imparcialidade, neutralidade, transparéncia e eficiéncia, sempre em
busca de qualidade e distanciando-se da burocracia, com especial aten¢do a melhor utilizacdo dos

recursos publicos, dirimindo desperdicios e garantindo uma maior rentabilidade social.

Embora o principio da eficiéncia tenha por escopo assegurar a adequada gestdo dos recursos
publicos, ¢ recorrente o argumento estatal de que os problemas na administragdo da seguridade
social decorrem de um suposto déficit previdenciario. Com base nessa justificativa, o governo
federal recorre a fatores estruturais, como o envelhecimento populacional e o aumento da taxa de
desemprego, para justificar sua ineficiéncia, sem, contudo, apresentar medidas concretas de

reestruturacao da gestao.

Essa retorica do déficit previdenciario vem sendo reiterada em diversos espacos publicos
e técnicos, como demonstrado em reportagem recente do Valor Econdmico, segundo a qual as
projecdes indicam que o déficit da Previdéncia publica deve se acentuar progressivamente nos
proximos anos, podendo chegar a quase 9% do Produto Interno Bruto (PIB) até 2100, caso ndo haja
uma nova reforma estrutural. O estudo, apresentado em audiéncia publica no Senado Federal,
reforga a percepcdo de que o sistema ¢ financeiramente insustentavel a longo prazo, sem, contudo,
aprofundar-se nas causas institucionais da ma gestdo ou propor solugcdes administrativas para

aumentar a eficiéncia do aparato previdenciario estatal (VALOR ECONOMICO, 2025).

Tais discursos contribuem para a legitimacao de medidas restritivas e, por vezes, servem
como justificativa para a manuten¢do do status quo de ineficiéncia, sem compromisso real com a

melhoria da governancga publica.

Nao obstante a persisténcia dessa narrativa de déficit, criticas relevantes ja haviam sido
formuladas anteriormente por estudiosos da area. Fattorelli (2019), por exemplo, refuta os

argumentos apresentados na Proposta de Emenda a Constituicdo n° 287/2016 — base da reforma
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previdenciaria aprovada em 2019 — ao questionar o recorte parcial dos dados sobre a arrecadagao

da seguridade social.

Segundo a autora, os calculos que sustentam a tese do desequilibrio financeiro
desconsideram fontes importantes de custeio, como a Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), a Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), o Programa de
Integracao Social (PIS) e o Programa de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico (PASEP).
Além disso, destaca-se que os atuais beneficiarios do sistema contribuiram ao longo de toda a vida
laboral e que, até o ano de 2016, a Previdéncia apresentava superavit, com resultados positivos da

ordem de bilhdes de reais®.

A época em que escreveu, Fattorelli (2019) ja alertava para os riscos institucionais
trazidos pela entdo Proposta de Emenda a Constituicao n® 293/2004, que previa, sob o argumento de
simplificagdo tributdria, a desvinculacdo das receitas do PIS e da COFINS destinadas a seguridade

social.

No atual cenario, com a aprovacdo da PEC, essa preocupacao se concretiza: 0s recursos
antes vinculados ao financiamento da seguridade poderdo ser redirecionados para outras finalidades,
inclusive de natureza “sigilosa”, como advertia a autora. Tal medida compromete a base de
financiamento do sistema e fragiliza sua funcdo redistributiva, a0 mesmo tempo em que reforca o
discurso do déficit sem enfrentar as causas estruturais da ma gestio (BRASIL, CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2025).

6 INDEFERIMENTO INDEVIDO DE BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E GESTAO
DEFICITARIA DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

A atuagdo incompativel do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) com os principios
constitucionais previstos no art. 37 da Constituicdo Federal constitui um problema estrutural
persistente, cuja origem antecede a alegada crise financeira da previdéncia social. Como
mencionado anteriormente, até o ano de 2015, o sistema registrava superavit na ordem de bilhdes de

reais.

As discussdes que envolvem essa problematica sdo historicas, o que justifica a realizacdo de

uma analise cronoldgica da situagcdo, com o objetivo de avaliar se, na atualidade, ha indicios de

3 “A sobra de recursos foi de R$72,7 bilhdes em 2005; R$ 53,9 bilhdes em 2010; RS 76,1 bilhdes em 2011; R$ 82,8
bilhdes em 2012; RS 76,4 bilhdes em 2013; R$ 55,7 bilhdes em 2014, e R$11,7 bilhdes em 2015”.
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melhoria quanto a reducdo da litigiosidade e & adocdo de uma postura proativa por parte da

autarquia na superagdo de sua propria ineficiéncia.

Em 2013, Freitas (2013, p. 26) destacou algumas medidas adotadas pela Advocacia-Geral da
Unido (AGU) para enfrentar o elevado niumero de a¢des previdenciarias, entre as quais: (i) a criagao
de uma coordena¢do nacional dos Juizados Especiais Federais (JEF); (ii) a implementagcdo de
programas de reducdo de litigios e aperfeicoamento da defesa da Unido; (iii) a realizacdo de
mutirdes; e (1v) a instituicdo de centrais de negocia¢do. Essas medidas foram justificadas com base
em dados de 2012, que revelaram que 35% das demandas judiciais movidas contra a Unido
tramitavam nos Juizados Especiais Federais, sendo majoritariamente de natureza previdenciaria.
Verificou-se ainda que 84% dos recursos interpostos pela Unido foram indeferidos pelo Superior

Tribunal de Justi¢ca (STJ) nos anos de 2010 e 2011, bem como 96% dos agravos regimentais.

Ocorre que as medidas adotadas pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) foram voltadas a
melhoria de seus proprios resultados no ambito judicial, de modo que, com o amadurecimento dos
nucleos criados, passou-se a adotar uma postura estratégica voltada a maximizagdo dos

indeferimentos de beneficios previdencidrios na justica.

Dentre as praticas adotadas pela AGU, destaca-se a inviabilizacdo de acordos na fase inicial
do processo e a apresentacdo de contestagdes genéricas, com aprofundamento da defesa apenas em
sede recursal. Em regra, o INSS apresenta propostas conciliatorias apenas na fase instrutdria,
momento em que os elementos probatdrios ja estdo consolidados e permitem ao procurador federal
avaliar as reais chances de éxito. Tais propostas, geralmente, envolvem descontos sobre os valores
devidos, impondo prejuizos ao segurado. Ademais, sdo utilizados mecanismos processuais para
apresentacao de teses recursais em segundo grau, cuja for¢a vinculante tende a repercutir em outros

casos semelhantes (BUENO, 2023).

Tal postura, todavia, ndo tem contribuido para a reducdo da litigiosidade. Ao contrario, os
dados apontam para um agravamento da sobrecarga judicial, evidenciando que tais estratégias tém

servido majoritariamente aos interesses da propria autarquia.

Além disso, o INSS tem se beneficiado da morosidade processual, frequentemente
provocada por sua atuagdo. Tal cenario contribui para o prolongamento dos processos, favorecendo
a autarquia, que administra os efeitos do tempo para postergar o pagamento de beneficios. Em
contrapartida, os segurados, que buscam o reconhecimento de direitos sociais fundamentais, sdo

prejudicados por essa dindmica (BUENO, 2023, p. 4).
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Para ampliar o entendimento da origem dessa litigiosidade, ¢ relevante mencionar os estudos
da Fundacao Getualio Vargas (FGV-SP). Segundo levantamento conduzido pela instituicdo, uma das
causas para o elevado numero de demandas repetitivas seria a atuacao de advogados estimulada por
informacdes veiculadas na midia e pela gratuidade da Justica (SILVA, 2013, p. 18). No entanto, essa
explicagcdo ndo abarca o verdadeiro fator desencadeador da judicializa¢do de pedidos recorrentes: a
ineficiéncia operacional dessas entidades na prestagdo do servico, evidenciada pelo INSS, 6rgao
que, conforme apontado pelo TCU, apresenta graves deficiéncias de governanga capazes de

comprometer a eficiéncia ¢ a efetividade do sistema de beneficios.

Neste contexto de identificagdo do problema em sua origem, o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) tem estudado a questdo da judicializacdo dos beneficios previdenciarios. Em 2017, o TCU
verificou que foram pagos R$ 92 bilhdes em beneficios do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) por meio de decisdes judiciais, incluindo precatdrios e requisicdes de pequeno valor. Esse
montante correspondeu a 15,1% do total de R$ 609 bilhdes pagos em beneficios previdenciarios e
assistenciais naquele ano. Além disso, o relatorio apontou um gasto anual de R$ 4,6 bilhdes com o
aparato estatal necessario a analise desses beneficios, abrangendo tanto a esfera administrativa

quanto a judicial.

Em 2023, o TCU inseriu o tema “gestdo de beneficios administrados pelo INSS” na Lista de
Assuntos de Risco (LAR), que reune areas capazes de comprometer significativamente os
resultados da administracdo publica federal e de causar desequilibrio institucional. A inclusdo do
INSS decorreu de prejuizos econdmicos e riscos sociais relacionados a indeferimentos indevidos,
encargos com juros € corre¢do monetaria, € demora na concessdo de beneficios de natureza

alimentar.

Segundo o relatorio, 532 mil beneficios poderiam ter sido deferidos, o que representa 13%
das analises manuais revisadas. Em 2024, esse percentual subiu para 14,74%. Ressalte-se que os
dados referem-se apenas a revisdes manuais, nao abrangendo os processos analisados de forma

automatizada.

Ainda em 2024, o volume de ac¢des previdencidrias na Justica Federal atingiu 3,2 milhdes de
processos, representando 54% dos 6,8 milhdes em tramitagdo. O TCU aponta como causas da
situagcdo: a escassez de pessoal e profissionais de tecnologia da informacao (TI), a limitagao da

capacidade de supervisao, e a fragilidade de mecanismos de controle.
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No relatorio de 2025, o TCU reiterou os mesmos problemas estruturais, evidenciando
intempestividade na andlise de milhares de beneficios, baixa produtividade, deficiéncias
tecnologicas, precariedade na gestdo das pericias médicas e ma distribuicdo de trabalho entre as
superintendéncias regionais. Constatou-se que a autarquia atendeu apenas a um dos critérios de
desempenho avaliados, o do comprometimento institucional, o que, segundo os dados apresentados

pelo relatorio, configura um verdadeiro contrassenso (BRASIL, TCU, 2025, p. 4).

Conforme registrado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), apesar da disposi¢ao
demonstrada pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) com a adogao de medidas provisorias,
a exemplo da fila da previdéncia social instituida pela Lei n°® 14.724/2023, cuja vigéncia se encerrou
ao final de 2024, tais iniciativas geraram apenas um alivio temporario, sem, contudo, solucionar os
problemas estruturais da autarquia. Diante desse diagnostico, foi expressamente consignada a
necessidade de implementacdo de medidas permanentes voltadas a superagdo dos entraves

administrativos identificados (BRASIL, TCU, 2025, p. 5).

7 ANALISE DO CABIMENTO DO DANO MORAL PREVIDENCIARIO COMO
INSTRUMENTO JURIDICO INDUTIVO A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DO INSS

O reconhecimento do dano moral no ambito do direito previdenciario, por ser tema sensivel
e controverso, exige a consideracdo de duas premissas fundamentais: (i) a urgéncia da matéria, dada
a violagao reiterada de direitos fundamentais que exigem prioridade estatal; e (ii) a possibilidade de
sua aplicagdo como mecanismo juridico capaz de induzir a administracdo publica a adocao de
medidas de governanca efetiva, o que, conforme demonstrado no topico anterior, tem sido

negligenciado.

Nessa linha, Savaris (2023, p. 9 e 37) identifica dois desafios centrais que se entrelacam a
discussdo sobre o cabimento do dano moral previdencidrio: “a tensdo entre as exigé€ncias de
protecao suficiente dos direitos fundamentais e do minimo existencial, de um lado, e as implicacdes
orcamentdrias e a chamada reserva do possivel, de outro”. Complementa que “o processo justo ou a
tutela jurisdicional adequada, em tema dos direitos fundamentais sociais, enfrenta desafios de
distintas ordens, mesmo porque a judicializagdo de politicas publicas ¢, em si, um fendmeno

multiforme”.
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Sobre a primeira perspectiva do autor, no ambito previdenciario, sdo reiteradas as violagdes
a direitos sociais da personalidade, especialmente a garantia do minimo existencial, que
compreende direitos substanciais. Essas violagdes decorrem de falhas de gestao cuja gravidade foi
confirmada em relatérios do Tribunal de Contas da Unido, que apontam auséncia de perspectiva

concreta de correcao estrutural.

Tais deficiéncias repercutem diretamente na vida dos segurados. S3o inimeros os relatos de
vulnerabilidade durante os periodos de espera pelo beneficio previdenciario. E o caso de Sabrina
Ferreira Santos, que declarou: “O dinheiro faz muita falta. Estou atrds do dinheiro para pagar as
contas, estou afastada (por motivos de doenga) hd 3 meses”. Jodo Braghirolli, outro segurado,
afirmou: “Fiz uma cirurgia de cornea e ¢ esse o descaso com o trabalhador. Total falta de respeito.”

Ambos relataram a dificuldade de atendimento e a inefici€ncia do sistema (INSS, 2024).

Na segunda perspectiva do alegado déficit da previdéncia, REIS e CASAGRANDA (2023)
realizaram um mapeamento bibliografico da situagdo economica da Previdéncia Social e
concluiram que, no ambito do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS), objeto do presente
estudo, ndo ha déficit, desde que se considerem todas as fontes de custeio que a Constitui¢ao
Federal de 1988 vinculou ao sistema. As autoras destacam, contudo, que tais fontes vém sendo
desviadas para finalidades diversas daquelas voltadas aos beneficios previdenciarios. Dessa forma,

sustentam que o RGPS ¢ financeiramente sustentavel.

Nessa mesma conjuntura de ideias, o TCU analisou os custos comparativos entre 0s
processos administrativos e judiciais de beneficios previdencidrios. O levantamento revelou que, na
primeira instancia da Justica Federal, o custo médio de um processo judicial ¢ de R$ 3.734,00,
enquanto um requerimento administrativo custa, em média, R$ 894,00. Em 2022, 15,1 % dos
beneficios foram concedidos pela via judicial, gerando despesa estimada em R$ 4,7 bilhdes, o que

corresponde a 24 % dos custos totais dos 6rgdos envolvidos (BRASIL, TCU, 2022).

As principais causas apontadas pelo TCU para essa judicializacdo incluem ineficiéncia
administrativa, falhas normativas, desintegracdo entre Poder Judiciario e Administracao Publica,
defesa deficiente da Unido e incentivos processuais que favorecem a litigancia (BRASIL, TCU,

2022).

De fato, problemas estruturais ndo comportam solugdes simplistas. Contudo, o que se
verifica no cenario atual é o direcionamento da visao distorcida do problema, de que a ineficiéncia

decorre da escassez de recursos € o problema central da ineficiéncia do INSS — argumento que se
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revela contraditério diante da realidade de colapso institucional da gestdo previdenciaria,
evidenciada ha décadas, inclusive em contextos nos quais o proprio governo reconhecia que as

contas eram superavitarias.

Nesse contexto, tem cabido ao Poder Judiciadrio suprir omissdes da administragdo publica,
assumindo, em muitos casos, o papel que deveria ser desempenhado pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), cuja atuagdo tem se caracterizado por indeferimentos indevidos e ma gestao

administrativa.

Nota-se, conforme demonstrado ao longo deste estudo, que tais falhas reiteradas sao
relativizadas sob a perspectiva da protegdo ao interesse coletivo, sustentando-se, de forma
recorrente, que o Regime Geral de Previdéncia Social seria fragil e deficitario. Essa narrativa, no
entanto, tem sido utilizada para legitimar praticas administrativas disfuncionais, que, na realidade,
acarretam prejuizos concretos ndo apenas aos direitos fundamentais dos segurados, mas também, de

modo paradoxal, a propria coletividade que se pretende proteger.

Diante desse cendrio de ineficiéncia reiterada, torna-se relevante examinar em que medida a
responsabilizacdo estatal, por meio da indenizagdo por danos morais, pode funcionar como

ferramenta indutora de melhorias na governanga previdenciaria.

8 ANALISE JURISPRUDENCIAL SOBRE O RECONHECIMENTO DO DANO MORAL
NOS TRFS E SEUS IMPACTOS NA ATUACAO DO INSS

Telles e Otero (2022) realizaram um levantamento jurisprudencial no ambito do Tribunal
Regional Federal da 4* Regidao (TRF4), identificando 63 decisdes em que o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) foi condenado ao pagamento de indenizagdo por danos morais. Desse total,
35 decisodes referiam-se a suspensao, cessagdo, cancelamento ou descontos indevidos em beneficios
previdencidrios ou assistenciais; 10 envolviam falhas administrativas ou vicios no processo; e 18

tratavam de fraudes bancarias ou empréstimos fraudulentos.

A partir da analise dessas decisdes, os autores concluiram que, ao incorrer em erro, violagao
ou vicio na prestacao de seus servicos, o INSS priva indevidamente o beneficiario de uma verba de

natureza alimentar, essencial a sua dignidade. Tal conduta, além de violar um direito social
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fundamental de acesso a previdéncia, configura o chamado dano moral previdenciério. (Telles e

Otero, 2022).

Com o proposito de ampliar a abordagem da pesquisa, procedeu-se a analise de uma amostra
complementar composta por 200 acordaos proferidos pelos demais Tribunais Regionais Federais,
sendo 50 decisdes selecionadas de cada uma das quatro regides analisadas (TRF1, TRF2, TRF3 e
TRF6). Os resultados evidenciam a existéncia de divergéncias jurisprudenciais quanto ao
reconhecimento do dano moral previdencidrio, com variagdes observadas em fun¢do do contexto
fatico, da orientacdo dos colegiados e da gravidade das condutas administrativas examinadas. Na
sequéncia, apresentam-se os principais fundamentos juridicos identificados nas decisdes

selecionadas, organizados por tematica e por distribuicao geografica.

Entre os casos analisados, destaca-se, por exemplo, decisdo proferida em 2016 pelo Tribunal
Regional Federal da 3* Regido (TRF3), no processo n. 0013136-13.2016.4.03.6102, na qual se
reconheceu a ocorréncia de dano moral em decorréncia do indeferimento reiterado de pensao por
morte a uma crianca de um ano de idade, mesmo apds a comprovacao da regularidade do direito

tanto na via administrativa quanto na judicial.

Em continuidade, observa-se que, em 2020, no processo n° 0045337-04.2020.4.03.6301, o
mesmo tribunal reconheceu o dever de indenizar em razao da demora de doze meses na concessao
de beneficio de natureza alimentar, fundamentando sua decisdo nos principios da razoavel duragio

do processo e da dignidade da pessoa humana.

De forma semelhante, o Tribunal Regional Federal da 4* Regido (TRF4), no processo n°
5001585-94.2022.4.04.7206, reafirmou o dever da Administracdo Publica de observar o principio

da boa-fé, ao condenar o INSS pela pratica de cancelamento arbitrario de beneficio assistencial.

Em contraponto, identificam-se decisdes que adotam entendimento mais restritivo quanto a
configuragdo do dano moral. No processo n° 1032277-98.2021.4.01.3800, o Tribunal Regional
Federal da 6* Regido (TRF6) afastou a condenagdo a indenizacdo, fundamentando-se no Enunciado
n°® 182 do Superior Tribunal de Justica (STJ), segundo o qual o mero aborrecimento ndo configura

dano moral passivel de reparagao.

Mais recentemente, em 2024, o Tribunal Regional Federal da 3* Regido (TRF3), ao julgar o

processo n° 5001466-73.2024.4.03.6113, rejeitou a pretensdo indenizatoria diante da auséncia de

197



comprovagdo de abalo psiquico. Posicao semelhante foi adotada pelo Tribunal Regional Federal da
1* Regidao (TRF1), no processo n° 1046187-47.2024.4.01.3200, igualmente com fundamento na

inexisténcia de lesdo a esfera intima do segurado.

Por outro lado, observa-se certa uniformidade jurisprudencial quanto ao reconhecimento do
dano moral em casos de descontos indevidos em folha de pagamento. Essas condutas tém sido
interpretadas pelos tribunais como graves violagdes da confianga institucional e da integridade
financeira dos segurados, ensejando a responsabilizacao civil do INSS. Nessa linha, o Tribunal
Regional Federal da 6* Regido (TRF6), no processo n® 1011357-69.2022.4.01.3800, reconheceu a
responsabilidade do INSS por descontos bancdrios ndo autorizados. Decisdes similares foram
proferidas pelo Tribunal Regional Federal da 1* Regido (TRF1l), no processo n°
1003815-50.2024.4.01.3502, e pelo Tribunal Regional Federal da 2* Regido (TRF2), no processo n°
5004526-22.2024.4.02.5001. Em 2025, o Tribunal Regional Federal da 5* Regido (TRF5), ao julgar
o processo n° 0005252-42.2025.4.05.8500, condenou solidariamente o INSS e a instituicao
financeira envolvida, reafirmando o dever de fiscalizagdo da autarquia quanto as consignagdes em

folha de pagamento.

Esse panorama de decisdes evidencia que, embora o reconhecimento judicial do dano moral
previdencidrio ainda se mantenha como medida de carater excepcional, sobretudo nos casos de
descumprimento de direitos fundamentais por parte da Autarquia Previdencidria, observa-se uma
tendéncia mais uniforme de responsabilizacdo nas hipodteses envolvendo descontos indevidos. Essa
uniformidade jurisprudencial, associada ao expressivo volume de agdes judiciais sobre a matéria,
parece ter contribuido para que o INSS adotasse, de forma reativa, iniciativas administrativas

voltadas a mitigagdo dessas condutas lesivas.

Em razdo do expressivo aumento das reclamacdes relacionadas a descontos indevidos
efetuados por sindicatos e associacdes, frequentemente sem a devida autorizacao dos segurados, o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) promoveu uma auditoria interna entre os anos de 2023 e
2024. O referido levantamento identificou um total de 1.054.427 requerimentos administrativos

visando a exclusdo desses descontos, com valor médio de R$ 43,12 por cobranga (INSS, 2024).

Embora o INSS nao tenha vinculado expressamente a edicdo da norma ao aumento das
acdes judiciais relacionadas a descontos indevidos, o contexto fatico revela uma correlagdo

temporal que permite supor uma possivel resposta institucional ao cenario de crescente
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judicializagdo da matéria. Em 1° de janeiro de 2025, a autarquia editou norma administrativa que
restringiu o numero de entidades autorizadas a realizar descontos diretamente nos beneficios
previdencidrios. De acordo com declaragcdo do entdo presidente do INSS, Alessandro Stefanutto, a
medida objetiva 'aumentar a prote¢do de aposentados e pensionistas contra o assédio dos bancos

para a realiza¢do de empréstimos consignados' (INSS, 2024).

Pelo exposto, verifica-se que o reconhecimento judicial do dano moral previdencidrio,
embora ainda sujeito a oscilagdes interpretativas, vem assumindo um papel relevante como
instrumento de justica reparatdria. Mais do que garantir a compensag¢ao individual do segurado pela
lesdo sofrida, a responsabilizacdo civil da autarquia revela-se, ao menos em perspectiva analitica,
como um possivel fator indutivo de aprimoramento da gestdo administrativa. Tal constata¢ao sugere
que a tutela jurisdicional dos direitos fundamentais no ambito da seguridade social pode exercer
efeitos reflexos sobre as praticas institucionais do INSS, ainda que essa relacao de causalidade ndo

seja formalmente declarada pela propria autarquia.

9 CONCLUSAO

A pesquisa desenvolvida permitiu confirmar a hipotese central deste estudo: a
responsabiliza¢do civil do Estado, por meio da indeniza¢do por danos morais, pode atuar como
ferramenta juridica de inducdo a melhoria da governanga administrativa no ambito da Previdéncia
Social. Ao longo da andlise, constatou-se que a crise no contencioso previdenciario brasileiro
decorre de falhas estruturais de gestdo, agravadas pela morosidade administrativa e por praticas
recorrentes de indeferimentos indevidos, que resultam em violacdo direta a direitos fundamentais,

como a dignidade da pessoa humana e o minimo existencial.

A investigagdo, conduzida a partir de abordagem qualitativa e método
exploratorio-descritivo, evidenciou que o INSS, apesar de vinculado aos principios constitucionais
da legalidade, eficiéncia e razodvel duracdo do processo, apresenta desempenho aquém do
esperado, gerando impactos negativos tanto para os segurados quanto para o sistema de Justica.
Dados empiricos coletados de 6rgaos como o CNJ e o TCU reforcam que a judicializagao excessiva

¢ reflexo direto dessa ma gestao.
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Ademais, a andlise jurisprudencial revelou que, embora ainda haja resisténcia em casos de
lesdes sem comprovacdo objetiva de abalo psiquico, os tribunais t€ém reconhecido o cabimento do
dano moral previdencidrio em situacdes de flagrante ilicitude administrativa, como os descontos
indevidos em folha. Tais decisdes judiciais produziram, inclusive, respostas institucionais concretas

por parte do INSS, como auditorias internas e edicdo de normativas restritivas.

Portanto, a luz dos objetivos propostos e com base no problema de pesquisa inicialmente
formulado, conclui-se que o instituto do dano moral, quando aplicado com fundamentagao
constitucional e critérios objetivos, pode cumprir fungdo além da compensatdria: revela-se um
instrumento legitimo de governanga publica, com potencial para induzir o aprimoramento da gestao
administrativa, promover a reducdo da litigiosidade e fortalecer a efetividade dos direitos

fundamentais no ambito da seguridade social.
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