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Apresentacdo

1.Bloco 1

LUCRO E PROPOSITO: DILEMAS ESG NA PRECIFICACAO DE MEDICAMENTOS
ESSENCIAIS

Autores. Nayana Rodrigues Beserra, Yasmin Guimardes de Freitas, Renata Albuquergue
Lima

Resumo: Yasmin Guimaraes de Freitas Renata Albuquergue Lima resumi: O presente artigo
analisa a sustentabilidade ética na salde a partir da integracdo entre a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance) e as desigualdades estruturais que marcam o
contexto brasileiro. Trata-se de uma pesguisa de abordagem qualitativa, de carater
exploratorio, desenvolvida por meio de revisao bibliogréfica e analise tedrico-conceitual de
autores que discutem ética, desigualdade social e desenvolvimento humano. A discussdo
inicia-se com a trajetéria histérica do ESG, demonstrando que sua consolidacéo resulta de
crises ambientais, pressdes sociais e transformacdes regulatérias, e ndo de modismos
corporativos. No setor da salde, esses pilares assumem relevancia estratégica, especiamente
diante do dilema entre lucro, precificagdo de medicamentos e acesso universal. A partir das
contribuicbes de Amartya Sen, argumenta-se que negar acesso a saude significa limitar
liberdades substantivas e interromper capacidades humanas basicas. Bauman permite
compreender como a modernidade liquida fragiliza estruturas coletivas e intensifica
vulnerabilidades sociais, enquanto Jessé Souza evidencia 0s mecanismos simbdlicos de



Autores: Nayana Rodrigues Beserra, Yasmin Guimardes de Freitas, Alexandre Antonio
Bruno Da Silva

Resumo: O presente artigo propde uma reflexdo critica acerca da relagdo entre globalizacéo,
pobreza e direitos fundamentais, examinando como as promessas de desenvolvimento

contrastam com as desigual dades produzidas pela governanca econémica global. A partir da
andlise dos impactos da globalizacéo sobre 0 mundo do trabalho, especialmente na formacéo
do precariado e na expansdo da informalidade, busca-se compreender em que medida os
modelos atuais de desenvolvimento tém efetivamente ampliado oportunidades ou, ao

contrario, aprofundado vulnerabilidades estruturais. Questiona-se se o sistema global, tal

como instituido nas Ultimas décadas, é capaz de promover justica social e garantir liberdades
substantivas em escala internacional, ou se sua | 6gica de funcionamento reproduz assimetrias
gue comprometem o pleno exercicio dos direitos humanos e o acesso a condi¢des dignas de
vida. A pesquisa foi desenvolvida por meio de revisdo bibliografica, com base em obras de
referéncia sobre desenvolvimento, economia politica global e teoriadajustica.

DIREITO A SAUDE DO TRABALHADOR E A SUMULA 428 DO TST: A
CONFIGURACAO DO REGIME DE SOBREAVISO NO DIREITO DO TRABALHO
CONTEMPORANEO E SEUS REFLEXOS PSICOLOGICOS

Autores; Vanessa Vieira Pessanha, L uane Pereira Pessoa
Resumo: TITULO : Direito A Saide Do Trabalhador E A Sumula 428 Do Tst: A
Configuracdo Do Regime De Sobreaviso No Direito Do Trabalho Contemporaneo E Seus

Reflexos Psicol dgicos

Autores; Vanessa Vieira Pessanha, Luane Pereira Pessoa - UNIVERSIDADE DO ESTADO
DA BAHIA (UNEB)



mental do trabalhador, com destague para as repercussdes psicoldgicas. A pesquisa é
gualitativa, de natureza bibliografica e documental, com método hipotético-dedutivo.

Conclui-se que a evolucdo tecnoldgica e a ampliacdo do uso de instrumentos telematicos
transformaram significativamente o regime de sobreaviso, tornando mais ténues as fronteiras
entre tempo de trabalho e descanso. Desse modo, verifica-se que a utilizacdo excessiva das
tecnologias nas relacdes laborais exige limites juridicos capazes de impedir a disponibilidade
permanente do empregado, bem como os impactos decorrentes da hiperconectividade no
ambiente de trabalho e, consequentemente, na vida do sujeito trabalhador.

ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL E ADOECIMENTO MENTAL DO
TRABALHADOR: A RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR NO
CONTEXTO POS-REFORMA TRABALHISTA

Autor: Josanne Cristina Ribeiro Ferreira Facanha (ausente)

PROMPT INJECTION EM PETICOES E O PARADOXO DA INTEGRIDADE
PROCESSUAL: DA DETECCAO INSUFICIENTE A NAO DETECCAO VIOLADORA
DA RESOLUCAO CNJ NP 615/2025

Autor: Newton Pereira Ramos Neto, Wendelson Pereira Pessoa,Dennys Damido Rodrigues
Albino

Resumo: A consolidacéo da inteligéncia artificial generativa como infraestrutura cotidiana da
atividade forense — tanto na elaboracéo de pecas pela advocacia quanto no apoio decisorio
no Judicidrio — abriu caminho a uma vulnerabilidade prépria desse novo regime
sociotécnico: 0 uso de prompt injections em peticdes, vale dizer, a insercdo de instrucdes
ocultas em documentos protocolados com o objetivo de manipular o comportamento dos
sistemas de |A que processardo o texto. O artigo examina, tendo como gatilho empirico a
sentenca prolatada pela 32 Vara do Trabaho de Parauapebas (TRT 82 Regido, 2026), em que



eguacdo regulatoria, pois reverte sobre o proprio Estado-juiz a opacidade que se queria
limitar nas méos da advocacia.

2.Bloco 2

EMPRESAS TRANSNACIONAIS E DIREITOS HUMANOS: TENSOES ESTRUTURAIS,
SISTEMAS DE PROTECAO INTERNACIONAL E PERSPECTIVAS DE
RESPONSABILIZACAO

Autores. Milton Junior Barros Araujo, Julio Cesar Costa de Oliveira

Resumo: Este trabalho demonstra que a arquitetura internacional, centrada no Estado, €
estruturalmente incapaz de responsabilizar empresas transnacionais (ETNS) por violacdes de
direitos humanos. Enquanto ETNs dispdem de mecanismos coercitivos robustos para
proteger seus investimentos — a"nova Lex Mercatorid' —, as vitimas enfrentam um sistema
gue depende da mediacdo estatal e de normas voluntarias (soft law) ineficazes. Apds analisar
casos paradigméticos e a captura regulatoria por parte de corporagdes, o estudo conclui que a
solucdo exige a superacéo do Estado-centrismo mediante um tratado vinculante da ONU que
imponha obrigacfes diretas e enforcement efetivo as ETNSs, superando a fragmentacdo da
personalidade juridica gue hoje as protege.

O LETRAMENTO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL INSTRUMENTAL:
CONDICAO PARA A EFETIVACAO DOS DIREITOS HUMANOS DA PESSOA IDOSA

Autores. Renata Aparecida Follone, Rubia Spirandelli Rodrigues, Maria Fernanda Rodrigues
daSilveira

Resumo: A presente pesquisa analisa a exclusdo digital da pessoa idosa na sociedade
contemporanea, marcada pela digitalizacdo das relagdes sociais, econdmicas e institucionais,



consiste em revisao bibliogréfica e documental, com abordagem qualitativa, fundamentada
em doutrina, legislagdo nacional, instrumentos internacionais e producdes académicas
relacionadas ao tema. Conclui-se que o letramento digital deve ser reconhecido como
condicdo indispensavel para a efetivacdo dos direitos fundamentais da pessoa idosa na
sociedade informacional, sendo necessaria a implementacdo de politicas publicas
permanentes de inclusdo e educacdo digital voltadas a promoc¢do da dignidade, autonomia e
participacéo social dessa popul acéo.

Renata Follone
Rubia Spirandelli
Maria Fernanda Rodrigues

PARA ALEM DO GREENWASHING: O ESG como instrumento juridico vinculante de
concretizacdo da funcdo social da empresa aluz do caso Anglo American.

Autores. Raissa Keyte Cassiano Cardoso, Jazam Santos

Resumo: O presente artigo analisa de que maneira a agenda ESG pode atuar como
instrumento juridico de concretizacdo da funcéo social da empresa no Direito Empresarial
brasileiro, bem como os limites de sua ef etividade diante do risco do greenwashing.

Inicialmente, a pesquisa aborda a evolucdo da funcédo social da empresa no ordenamento
juridico brasileiro, utilizando as contribuicdes de Fabio Ulhoa Coelho, Rubens Requido e
Modesto Carvalhosa, que demonstram a superacdo da visao puramente patrimonialista da
atividade empresarial.

Em seguida, o trabalho analisa a natureza juridica do ESG e suarelacdo com o compliance e



Os resultados demonstram que o ESG pode funcionar como instrumento juridico de
concretizacdo da funcdo social da empresa. Entretanto, quando suas préticas permanecem
restritas ao marketing corporativo, surge o risco do greenwashing, evidenciando a
necessi dade de mecanismos efetivos de responsabilizacdo empresarial .

ENTRE A EXPANSAO SIMBOLICA E O ESVAZIAMENTO MATERIAL: EFICACIA
DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS SOCIAIS DA TRABALHADORA-MAE E O TEMA
1389 DO STF

Autor: Jaqueline Bittow Signorini
Resumo: UFPel

O artigo analisa a eficacia do direito fundamental a protecdo da maternidade diante da
crescente congtitucionalizacéo e judicializacdo das relacbes de trabalho pelo Supremo
Tribunal Federal, especiamente apos a fixacdo do Tema 1389 de Repercussdo Geral, que
determinou a suspensdo naciona de mais de 55 mil processos sobre pejotizacéo e vinculo
empregaticio fraudado. A pesquisa, de abordagem qualitativa, bibliogréfica e documental,
articula trés planos: a jurisprudéncia do STF em matéria de protecéo a maternidade (Temas
497, 542, 782, 973 e 1072; ADIs 5938 e 6327) e de pejotizacdo (Tema 725 e Tema 1389);
estudos técnicos sobre os efeitos econdémicos, fiscais e sociais da pejotizacao irrestrita; e
referencial tedrico critico do neoliberalismo, com base em Cappelletti e Garth, Wendy
Brown, Sonia Fleury e Minouche Shafik, aém dos instrumentos internacionais de protecéo
aos direitos humanos do trabalhador (CEDAW, Conferéncia do Cairo, Declaracdo de
Beijing). Sustenta-se a hipotese de que, embora o tribunal expanda simbolicamente a tutela
da maternidade, sua chancela a pejotizacdo irrestrita configura colisdo de direitos
fundamentais no interior da propria jurisprudéncia da Corte, esvaziando a eficacia material
das protecdes sociais. Conclui-se que a corrosdo da protecdo a maternidade, a infancia e ao



Resumo:

O presente artigo analisa a jornada 6x1 no Brasil contemporaneo a partir de uma perspectiva
juridica, social, econémica e multidisciplinar, buscando superar abordagens meramente
eleitorais ou ideol 6gicas. Parte-se da evolucéo historica da limitagdo da jornada de trabalho e
de sua vinculagdo a dignidade da pessoa humana, a salde mental e aos direitos sociais
fundamentais. Ao mesmo tempo, 0 estudo considera os desafios enfrentados pelo setor
produtivo brasileiro, como ata carga tributaria, inseguranca juridica, baixa produtividade,
dificuldade de contratac&o, rotatividade e impactos da transformacdo digital nas relacbes
laborais. A pesquisa problematiza se a eventual extingdo da escala 6x1, sem politicas
publicas estruturais, poderia gerar efeitos adversos sobre empregabilidade e sustentabilidade
empresarial. Conclui-se que qualquer alteracdo da jornada deve ser precedida de debate
técnico, gradual e equilibrado, harmonizando protecdo ao trabalhador, livre iniciativa e
manutencdo dos postos de trabal ho.

DO INDIVIDUAL AO SISTEMICO: A RELEITURA DOS ELEMENTOS
CARACTERIZADORES DO ASSEDIO MORAL E A EFICACIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAISNAS RELACOES DE TRABALHO

Autor: Andrea Antico Soares

Resumo: Centro Universitario Euripides de Marilia (UNIVEM)

RESUMO

O Direito do Trabalho consolidou uma compreensdo do assedio moral centrada no conflito

interpessoal, exigindo, para sua caracterizacdo, um agressor identificavel, uma vitima
determinada, condutas reiteradas e intencéo deliberada de prejudicar. Embora tecnicamente



dano — deslocando-o0s da perspectiva individual para a sistémica; e examinar de que modo
essa releitura tensiona a triade constitucional da liberdade, da igualdade e da fraternidade,
demonstrando o esvaziamento dos direitos fundamentais quando a violéncia estrutural é
tratada como episodio isolado. Alicercada no materialismo historico-dialético como

referencial tedrico-metodoldgico, a pesquisa € qualitativa e combina revisdo bibliografica
critica da doutrina trabal hista e psicossocial sobre assédio moral com analise jurisprudencial
e documental. Conclui-se que a permanéncia do paradigma individual, ao exigir agressor
identificavel, conduta reiterada, dolo especifico e dano personalizado como requisitos
cumulativos, torna o Direito incapaz de enfrentar a violéncia que mais afeta os trabal hadores
brasileiros, evidenciando-se que a releitura sistémica dos elementos do assédio moral €
condi¢do necesséria para que a Constituicéo efetive — e ndo apenas anuncie — a protecdo da
dignidade da pessoa humana no trabal ho.

Palavras-chave: assédio mora sistémico; direitos fundamentais; trabalho digno;
racionalidade neoliberal; eficicia constitucional .

SAUDE MENTAL EM TEMPOS DE GESTAO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL EO
LOCUS PRIVILEGIADO DO ASSEDIO ALGORITMICO NAS RELACOES DE
EMPREGO

Autores: Aretha Michelle Casarin Moreno, Gabrielle Kolling (ausentes)

TECNOLOGIAS ASSISTIVAS COMO DIREITO FUNDAMENTAL: INCLUSAO
PRODUTIVA E DIGNIDADE DA PESSOA COM DEFICIENCIA NAS RELACOES DE
TRABALHO

Autores; Marklea da Cunha Ferst, M6nica Bastos Castro

Resumo: O presente artigo analisa as tecnologias assistivas como instrumentos de



inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. A pesquisa adota abordagem
gualitativa, de natureza exploratério-descritiva, fundamentada em pesquisa bibliogréfica e
documental, com andlise de literatura especializada e normas nacionais e internacionais
relacionadas a acessibilidade, inclusdo e direitos da pessoa com deficiéncia. Os resultados
indicam que a inclusdo produtiva exige ndo apenas contratacdo formal, mas condigdes
efetivas de permanéncia laboral, acessibilidade organizacional e adequacdo tecnoldgica.
Conclui-se que a mensuracdo da efetividade das tecnologias assistivas demanda critérios
integrados capazes de avaliar acessibilidade, governanca institucional, autonomia funcional e
funcionalidade tecnol égica, contribuindo para a construcdo de ambientes laborais inclusivos
e para a efetivacdo dos direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia.

4. Bloco 4

A RECONFIGURACAO DO LABOR FEMININO NA ERA DIGITAL: PERSPECTIVAS
SOBRE O TETO DE VIDRO E A INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Autores. Crisley Moreno Viana, Renata Albugquerque Lima (somente a graduanda
apresentou, o artigo ndo sera publicado nem a apresentacdo serd validada)

O TRABALHO ANALOGO AO DE ESCRAVO COMO ANTITESE DA NOCAO DE
TRABALHO DIGNO: ANALISE DE SENTENCA DE ACAO CIVIL PUBLICA NO
CONTEXTO DO TRABALHO RURAL DO SISAL NA BAHIA

Autores. Vanessa Vieira Pessanha, Cibele de Araljo Alves

Resumo: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB).

A fase rural da cadeia produtiva do sisal apresenta, historicamente, violagdes substanciais no
gue tange a observancia de normas trabalhistas. Em 2022, foi proferida sentenca



utilizado € o hipotético-dedutivo, sendo a pesquisa qualitativa, com analise bibliogréfica e
documental. Conclui-se que a analise evidencia, de maneira contundente, a violagcdo dos
parametros estruturantes do trabalho digno no contexto rural do sisal na Bahia, com a
indicacdo da necessidade de ndo s6 reconhecer situacfes degradantes, mas também fortal ecer
instrumentos capazes de impedir a naturalizacdo dessas praticas e promover, efetivamente,
condic¢es de trabalho compativeis com a dignidade da pessoa humana.

Exploracdo do trabalho infantojuvenil no trafico de drogas em comunidades marginalizadas:
interseccionalidade adicional e insuficiéncia estatal no comprometimento de direitos
fundamentais laborais e na geracéo de dano existencial laboral

Autores. Daniel de Souza Binda, Thiago Smith De Souza, Elizabeth Silva De Paula

Resumo: O estudo analisa a exploracdo do trabalho infantojuvenil no trafico de drogas em
comunidades marginalizadas, compreendendo-o como uma das piores formas de trabalho
infantil. Sendo assim, indaga-se: essa exploracéo constitui uma forma de interseccionalidade
adicional suscetivel de causar dano existencial laboral pelaviolacdo da vida de relagdes e dos
projetos de vida das criancas e adolescentes envolvidos? Adota-se abordagem qualitativa,
bibliogréfica e documental, orientada pelo método indutivo e por uma perspectiva juridico-
social, com aproveitamento de dados empiricos secundarios para sustentar inferéncias
tedricas. Estruturado em trés partes, o artigo defende a constitucionalidade material da
Convencédo n° 182 da OIT a luz da clausula de abertura do art. 5°, § 2°, da Constituicéo
Federal, promovendo a constitucionalizacdo das normas internacionais de protecdo do
trabalhador, e aborda o desafio da erradicacdo do trabalho infantil especialmente na Regiéo
Norte e no Estado do Amazonas. Em seguida, diagnostica-se a antinomia interna do Decreto
n° 6.481/2008 como vetor de favorecimento do trabalho infantojuvenil no tréfico de drogas,
seguindo-se da andlise do processo de exploracdo infantojuvenil no exercicio da traficancia.
Conclui-se que essa modalidade de exploracdo caracteriza forma de interseccionalidade
adicional, operando como camada sobreposta as vulnerabilidades preexistentes, que, aliada a



Resumo: A desigualdade salarial entre homens e mulheres no Brasil ainda subsiste embora ja
decorridos trinta e oito anos da promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. O Brasil é
signaté&rio da CEDAW e sua regulacdo interna contempla tanto no plano constitucional

guanto infra constitucional a isonomia entre homens e mulheres. Contudo, decorridos quase
guatro décadas da promulgacdo da Constituicdo Federal e da ratificagdo da CEDAW pelo
Brasil, persistem desafios para implantacdo de um verdadeiro cenario isondmico. Em 2023
com o advento da Lel n° 14.611/2023 , o Brasil deu um grande passo na efetividade
pragmética do trato salarial igualitario entre homens e mulheres, trazendo de volta ao cenario
de protagonismo fiscalizatério o sujeito de direito coletivo sindical, desde o sombrio

afastamento levado a efeito pelaLei 13.467 de 2017, a“Reforma Trabalhista’. A partir desse
importante marco normativo, as mulheres puderem ter acesso aos dados estatisticos de
empregabilidade das grandes empresas, com acesso a canais de ouvidoria e supervisao
sindical. Entretanto, os desafios permanecem, demonstrando como 0 enraizamento do

patriarcado mercadol 6gico deve ser suplantado por politicas publicas.

A POLITICA DE COTA RACIAL PARA AS UNIVERSIDADES PUBLICAS COMO
CONCRETIZACAO DO PRINCiPIO DA IGUALDADE NO BRASIL

Autores; Romulo Veras Holanda, Beatriz de Castro Rosa

Resumo: Ingtitui¢do: Unichristus. O artigo analisa a politica publica de cotas raciais para
ingresso nas universidades publicas brasileiras como instrumento de concretizagdo do
principio constitucional daigualdade. A partir da distingdo entre igualdade formal e material,
apresenta-se a hecessidade de acfes afirmativas como estratégia promocional para combater
as desigualdades raciais histéricas. O texto percorre a evolucéo conceitual do principio da
igualdade, fundamenta juridicamente a adocdo de politicas de inclusdo e examina
experiéncias legidativas e judiciais no Brasil, destacando o papel do Estado na

superacao das discriminacdes estruturais. Por fim, defende-se alegitimidade e transitoriedade



O LETRAMENTO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL
INSTRUMENTAL: CONDICAO PARA A EFETIVACAO DOSDIREITOS
HUMANOS DA PESSOA IDOSA

DIGITAL LITERACY ASA FUNDAMENTAL INSTRUMENTAL RIGHT: A
CONDITION FOR THE REALIZATION OF THE HUMAN RIGHTSOF THE
ELDERLY

Renata Aparecida Follone 1
Rubia Spirandelli Rodrigues 2
Maria Fernanda Rodriguesda Silveira3

Resumo

A presente pesquisa analisa a exclusdo digital da pessoa idosa na sociedade contemporanea,
marcada pela digitalizacdo das relagdes sociais, econdmicas e institucionais, transformando o
acesso as tecnologias da informagdo em condicdo essencial para 0 pleno exercicio dos
direitos humanos. Nesse contexto, investiga-se o letramento digital como direito fundamental
instrumental indispensavel a concretizacdo dos direitos humanos da populacdo idosa. O
estudo examina a condicdo de hipervulnerabilidade digital da pessoa idosa, evidenciando
como a auséncia de capacitagdo tecnoldgica amplia situacdes de exclusdo social,

dependéncia, discriminacdo e exposicao a praticas abusivas no ambiente virtual. Analisa-se,
ainda, o papel da Convencéo Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos das
Pessoas Idosas como importante instrumento juridico internacional de promoc&o da inclusdo
digital e da autonomia da populacdo idosa. A metodologia utilizada consiste em reviséo
bibliografica e documental, com abordagem qualitativa, fundamentada em doutrina,

legislacdo nacional, instrumentos internacionais e producdes académicas relacionadas ao
tema. Conclui-se que o letramento digital deve ser reconhecido como condicéo indispensavel
para a efetivacdo dos direitos fundamentais da pessoa idosa na sociedade informacional,
sendo necessaria a implementacgao de politicas publicas permanentes de inclusdo e educacéao
digital voltadas a promocéo da dignidade, autonomia e participacéo social dessa popul acéo.

Palavras-chave: Pessoaidosa, Letramento digital, Hipervulnerabilidade, Inclusdo digital,
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by the digitalization of social, economic, and institutional relations, transforming access to
information technologies into an essential condition for the full exercise of human rights. In
this context, the study investigates digital literacy as an instrumental fundamental right
indispensable to the realization of the human rights of the elderly population. The research
examines the condition of digital hypervulnerability among older persons, demonstrating
how the lack of technological training intensifies situations of social exclusion, dependency,
discrimination, and exposure to abusive practices in virtual environments. Furthermore, the
study analyzes the role of the Inter-American Convention on Protecting the Human Rights of
Older Persons as an important international legal instrument for promoting digital inclusion
and the autonomy of the elderly population. The methodology adopted consists of
bibliographic and documentary review, with a qualitative approach based on legal doctrine,
national legislation, international instruments, and academic studies related to the topic. It
concludes that digital literacy must be recognized as an indispensable condition for the
effectiveness of the fundamental rights of older persons in the information society, making it
necessary to implement permanent public policies for inclusion and digital education aimed
at promoting the dignity, autonomy, and social participation of this population.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Older persons, Digital literacy, Hypervulnerability,
Digital inclusion, Inter-american convention
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1 INTRODUCAO

A populacdo idosa, representada por aqueles que possuem 60 anos ou mais, esta
crescendo de forma acelerada nas tltimas décadas devido a grandes avancos da medicina e um
significativo aumento da expectativa de vida, ndo s6 no pais, como no mundo todo. Atualmente,
os idosos brasileiros representam, de acordo com o IBGE (2025), mais de 33 milhdes pessoas,
niamero que tem a tendéncia de sofrer disparados acréscimos, o que causard um cendrio de
inversdo demografica, em que a populacdo idosa serd, significativamente, maior do que a

populagdo de criangas, adultos e jovens.

Paralelamente ao envelhecimento populacional, a sociedade contemporanea encontra-
se profundamente marcada pela digitalizagdo das relagdes sociais, economicas e institucionais,
transformando o acesso as tecnologias da informa¢do em condi¢do essencial para o pleno

exercicio dos direitos humanos.

Nesse contexto, a exclusdo digital dessa parcela da populagdo, crescente a cada dia
mais, emerge, nao se limitando apenas a indisponibilidade de recursos, mas decorre, sobretudo,
da auséncia de letramento digital, competéncia indispensavel a compreensdo, interpretacdo e
operacionaliza¢do das ferramentas tecnoldgicas no exercicio da cidadania. Cinelli (2015)
adverte que a privagao desse acesso representa uma nova fronteira da desigualdade, na medida
em que compromete a efetividade dos direitos humanos, excluindo um grupo expressivo da
participagdo ativa na sociedade da informagao.

Caracterizando, assim, uma vulnerabilidade ampliada devido as limitacdes fisicas,
sociais, cognitivas, psiquicas e tecnoldgicas, frequentemente reconhecida, essa parcela da
populacado, pela doutrina e pela jurisprudéncia como um grupo de ‘’hipervulnerabilizados”.
Assim, a vulnerabilidade tradicionalmente reconhecida a pessoa idosa assume novos contornos
na sociedade digital, exigindo do Estado e da populagao mecanismos refor¢ados de protecao e

inclusdo.

E nesse cendrio que se faz importante a presenca da Convengao Interamericana sobre
a Protecdo dos Direitos Humanos das Pessoas Idosas, que se consagra como um dispositivo de
grande abrangéncia que visa promover, proteger e assegurar o pleno exercicio dos direitos
humanos e das liberdades fundamentais da populacao idosa.

Tem como primordial objetivo a garantia da inclusdo, integracdo e participagdo ativa

desse grupo etario na sociedade, também assegurando-lhes uma vida plenamente digna, com
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respeito e livre de qualquer pratica discriminatdria, como assegura seu texto, publicado pela
Organizacdo dos Estados Americanos. Também ¢ significativo destacar que a CIPDHPI reforga
e amplia os direitos dessa populagdo, além de assegurar a ineréncia indistinta a todo ser humano
de igualdade e dignidade, direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal Brasileira de
1988.

Ademais, a Convengao liga-se diretamente a questdo do letramento digital, definido
pela fundacao Educa Mais Brasil como a utilizacdo da leitura e escrita de forma aliada as novas
tecnologias, trazendo a aplicagdo do ramo da Educagdo aos ambientes digitais.

Dessa forma, o letramento digital ultrapassa a ideia de simples aprendizagem técnica,
assumindo natureza de verdadeiro direito fundamental instrumental, indispensavel a
concretiza¢ao dos demais direitos humanos da pessoa idosa na presente sociedade. Sem acesso
e dominio das tecnologias digitais, torna-se invidvel o exercicio pleno da cidadania, da
autonomia e da participag@o social em um contexto cada vez mais informatizado.

A pesquisa busca responder a seguinte pergunta norteadora: como assegurar que a
populacdo idosa seja efetivamente incluida no mundo digital, de modo a exercer plenamente
seus direitos e sua cidadania? Uma vez que se constata a grande relevancia das tecnologias
digitais como catalisadoras de diversos direitos aos quais se encontram, atualmente, excluidos
de sua plena efetivacao.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho ¢ analisar os desafios decorrentes da exclusao
digital da populacdo idosa no Brasil, avaliando o papel da Conveng¢do Interamericana sobre a
Protecao dos Direitos Humanos das Pessoas Idosas como instrumento de promocao da inclusao
digital e de combate as praticas discriminatorias, bem como observar as lacunas da legislagao
nacional e a insuficiéncia de politicas publicas eficazes na area.

Quanto a metodologia, a pesquisa adota a abordagem qualitativa, utilizando-se do
método de abordagem dedutivo. Como procedimentos técnicos, empregou-se a pesquisa
bibliografica e documental, com a andlise de artigos cientificos, livros, dissertacdes, teses,
legislacdo nacional e instrumentos internacionais obtidos por meio das bases de dados CAPES,
SciELO e Google Scholar. O percurso investigativo desenvolveu-se a partir das fases de leitura
exploratdria, seletiva e analitica, permitindo uma analise critica sobre a exclusdo digital da
pessoa idosa e a necessidade de reconhecimento do letramento digital como condigdo essencial

para a efetivacdo dos direitos humanos na sociedade contemporanea.
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2 A SOCIEDADE INFORMACIONAL E A RECONFIGURACAO DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

As profundas transformacgdes tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas alteraram
significativamente a dinamica das relagdes sociais, econdmicas, politicas e institucionais,
consolidando o que a doutrina atual denomina de sociedade informacional ou informagao em
rede. Nesse contexto, o desenvolvimento das tecnologias da informag¢ao e comunicagdo (TICs)
provocou uma reconfiguracdo da prépria nogdo de cidadania, tornando o acesso ao ambiente
digital elemento essencial para o exercicio pleno dos direitos fundamentais.

Como afirma a escritora Ellen Lupton,

Vivemos em uma sociedade digital. As novas tecnologias digitais t€ém
tido uma profunda influéncia na vida cotidiana, nas relagdes sociais, no
governo, no comércio, na economia ¢ na producdo e difusdo de
conhecimentos. A movimentagao da populacdo em seu espago social,
os seus habitos de compra e a sua comunicagdo online com outros agora
sdo monitorizados em pormenor pelas tecnologias digitais. Estamos nos
tornando cada vez mais individuos identificados por dados digitais, que
queiramos ou ndo, quer escolhamos ou ndo. (Lupton, 2015, p. 3)
(tradug@o nossa).

O socidlogo, Manuel Castells (1999), afirma que a sociedade contemporanea ¢
estruturada a partir de fluxos de informacao e comunicacdo mediados pelas tecnologias digitais,
transformando a internet em espaco central do exercicio da cidadania e da produ¢do economica.
Nessa perspectiva, a participagdo ativa na sociedade passou a depender diretamente da
capacidade de acessar, compreender e utilizar ferramentas tecnoldgicas, circunstancia que

amplia os impactos da exclusdo digital sobre grupos vulneraveis.

No Brasil, a digitalizacdo progressiva dos servigos publicos e privados intensificou,
ainda mais, essa realidade. Servicos bancérios, agendamentos médicos, beneficios
previdencidrios, plataformas educacionais, acesso a justica e até mecanismos de participacao
politica passaram a depender, em grande medida, da utilizagdo de dispositivos tecnologicos e
conexdo a internet. Assim, o acesso digital deixou de representar mera comodidade para se

tornar requisito indispensavel ao exercicio de direitos fundamentais basicos.

Nesse cendrio, a exclusdo digital configura verdadeira forma contemporanea de
exclusdo social. A desigualdade no acesso as tecnologias da informacdo impede parcela
significativa da populacdo de usufruir plenamente dos beneficios da sociedade informacional,

aprofundando vulnerabilidades ja existentes. Conforme destaca Pierre Lévy (1999), a

209



cibercultura ndo se limita ao uso de ferramentas digitais, mas compreende uma nova forma de

organizacdo social baseada na circulagdao de informagdes e na conectividade permanente.

A exclusdo digital manifesta-se ndo apenas na auséncia de acesso material aos
dispositivos tecnologicos, mas também na insuficiéncia de habilidades para compreender e
utilizar criticamente os recursos digitais. Essa dimensao qualitativa da desigualdade tecnologica
evidencia a importancia do letramento digital como instrumento indispensavel a inclusao social

¢ a efetivacdo da cidadania.

Dessa forma, o acesso as tecnologias digitais e o dominio de suas ferramentas passam
a integrar o nucleo de protecdo dos direitos fundamentais, especialmente em sociedades
altamente informatizadas. O direito a inclusdo digital relaciona-se diretamente aos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana, igualdade material e participagdo social,

previstos na Constitui¢do Federal de 1988.

Nesse sentido, a exclusdo digital da pessoa idosa revela ndo apenas um problema
tecnologico, mas uma violagdo indireta de direitos humanos fundamentais, na medida em que
limita o acesso a informagdo, a autonomia, a participacdo social e aos servigos essenciais,

comprometendo o pleno exercicio da cidadania.

3 A HIPERVULNERABILIDADE DIGITAL DA PESSOA IDOSA

A vulnerabilidade da pessoa idosa constitui condi¢@o ja reconhecida pelo ordenamento
juridico brasileiro, especialmente em razdo das limitagdes fisicas e sociais frequentemente
associadas ao processo de envelhecimento. Entretanto, no contexto da sociedade digital, essa
vulnerabilidade assume contornos ainda mais complexos, configurando uma
hipervulnerabilidade tecnolédgica.

A exclusdo social, sofrida por essa parte da populacdo com mais de 60 anos, pode ser
definida como “a privacdo de bens, servigos e atividades que a maioria da populagdo define
como sendo as necessidades da vida moderna” (Gordon et al., 2000, p. 5). Assim, um individuo
¢ socialmente excluido se ndo participar em atividades que sdo, normalmente, desenvolvidas
pelos cidaddos da sociedade a que pertence (Burchardt; Le Grand; Pia-Chaud, 1999). Isso quer
dizer que para uma pessoa ser considerada como socialmente incluida, deve participar da
sociedade de forma plena e deve possuir capacidade de exercer a sua cidadania (OFCOM,

2007).
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A doutrina consumerista, especialmente a partir das contribui¢cdes de Claudia Lima
Marques (2016), desenvolveu o conceito de hipervulnerabilidade para designar situagdes em
que determinados grupos sociais apresentam fragilidade acentuada diante das relagdes de
consumo ¢ das dinamicas sociais contemporaneas. No caso da pessoa idosa, essa condigdo ¢
ampliada pelas dificuldades de adaptacdo as tecnologias digitais, pela limitagdo no acesso a
educacdo tecnologica e pela maior exposicao a praticas abusivas no ambiente virtual.

Atualmente, no Brasil, de acordo com a Funda¢ao Perseu Abramo (2020), os idosos
estdo cada vez mais apartados do mundo digital, pois, apenas 19% dos idosos fazem uso da
rede. Segundo a pesquisa realizada pelo Sesc Sao Paulo, 72% da populacao da terceira idade
nunca utilizou um aplicativo e 62% nunca fez uso de nenhuma rede social.

A exclusdo digital ¢ conhecida como desigualdade digital, reflete-se na dificuldade de
acesso a internet e ao uso de tecnologias entre os diversos grupos sociais, ou seja, concentra
todo um contexto que impede a maior parte das pessoas de participar dos beneficios das novas

tecnologias (Almeida et al, 2005, p.59).

O avanco da digitalizacdo dos servicos publicos e privados intensificou
significativamente essa problematica. Atualmente, operagdes bancarias, contratos de consumo,
marcagdo de consultas médicas, acesso a beneficios previdencidrios e diversos servigos
essenciais sdo realizados predominantemente por plataformas digitais. Todavia, grande parcela
da populagdo idosa ndo possui preparo técnico ou suporte adequado para utilizacdo dessas

ferramentas, tornando-se dependente de terceiros e vulneravel a fraudes e golpes eletronicos.

A hipervulnerabilidade digital da pessoa idosa, também, se manifesta no aumento
expressivo de crimes cibernéticos direcionados a esse grupo etario. Golpes financeiros
realizados por aplicativos de mensagens, falsas centrais bancérias, empréstimos fraudulentos e
contratos eletronicos abusivos tornaram-se praticas recorrentes, evidenciando a insuficiéncia de
mecanismos de protecdo estatal. Em diversos julgados, o Superior Tribunal de Justica (STJ)
tem reconhecido a necessidade de protecao reforgada a pessoa idosa nas relagdes digitais,

especialmente em razdo de sua condi¢do de vulnerabilidade agravada, a titulo de exemplo:

Ementa: CONSUMIDOR.PROCESSUAL CIVIL.RECURSO
ESPECIAL.ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITOS.DEVER DE SEGURANCA.FRAUDE PERPETRADA
POR TERCEIRO.CONTRATACAO DE
MUTUO.MOVIMENTACOES ATIPICAS E ALHEIAS AO
PADRAO DE CONSUMO.RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO  FINANCEIRA.RECURSO CONHECIDO E
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PROVIDO. 1.Ac¢do declaratoria de inexisténcia de débitos, ajuizada em
14/8/2025, da qual foi extraido o presente recurso especial, interposto
em 21/6/2022 e concluso ao gabinete em 17/2/2023. (...).4. A instituicao
financeira, ao possibilitar a contratagdo de servicos de maneira
facilitada, por intermédio de redes sociais e aplicativos, tem o dever de
desenvolver mecanismos de seguranca que identifiquem e obstem
movimentacdes que destoam do perfil do consumidor, notadamente em
relacdo a valores, frequéncia e objeto. (...). 8. Na hipotese, inclusive
verifica-se que o consumidor € pessoa idosa (75 anos-imigrante digital),
razao pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo Interamericana sobre a
Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos, considerando a sua peculiar
situacdo de consumidor hipervulneravel (...) (Brasil, Superior Tribunal
de Justiga-STJ - Recurso Especial: REsp: 2052228/ DF 2022/0366485-
2).

E comprovada, pela jurisprudéncia acima, que a hipervulnerabilidade digital da pessoa
idosa ¢ de extrema relevancia para a responsabilizacdo das institui¢des financeiras em fraudes
eletronicas, por exemplo. Neste julgamento, de relatoria da Ministra Nancy Andrighi,
consolidou-se o entendimento de que as institui¢cdes bancarias possuem o dever de identificar
movimentagdes atipicas e incompativeis com o perfil do consumidor idoso, especialmente
diante da protecdo conferida pela Convenc¢ao Interamericana sobre a Prote¢do dos Direitos

Humanos da Pessoa Idosa e do Estatuto do Idoso.
Ainda na mesma perspectiva, outro julgado que reconhece a hipervulberabilidade,

Ementa: PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIBILIDADE DE DEBITO.
CONSUMIDOR. GOLPE DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE
CIVIL. USO DE CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
1. Acdo  declaratoria de  inexigibilidade de  débito.
2. Recurso especial interposto em 16/08/2021. Concluso ao gabinete em
25/04/2022.

3. O propdsito recursal consiste em perquirir se existe falha na prestacao
do servico bancario quando o correntista € vitima do golpe do motoboy.
4. Ainda que produtos e servicos possam oferecer riscos, estes nao
podem ser excessivos ou potencializados por falhas na atividade
econdmica desenvolvida pelo fornecedor.
5. Se as transacdes contestadas forem feitas com o cartdo original e
mediante uso de senha pessoal do correntista, passa a ser do consumidor
a incumbéncia de comprovar que a instituicdo financeira agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de
numerario a terceiros. Precedentes.
6. A jurisprudéncia deste STJ consigna que o fato de as compras terem
sido realizadas no lapso existente entre o furto e a comunicagdo ao
banco ndo afasta a responsabilidade da institui¢do financeira.
Precedentes.

7. Cabe as administradoras, em parceria com o restante da cadeia de
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fornecedores do servico (proprietarias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificagdo da idoneidade das compras
realizadas com cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que
dificultem ou impossibilitem fraudes e transacdes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, independentemente de qualquer
ato do consumidor, tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto.
Precedentes.

8. A vulnerabilidade do sistema bancario, que admite operagdes
totalmente atipicas em relacdo ao padrio de consumo dos
consumidores, viola o dever de seguranga que cabe as institui¢des
financeiras e, por conseguinte, incorre em falha da prestagdo de servico.
9. Para a ocorréncia do evento danoso, isto é, o éxito do estelionato,
necessaria concorréncia de causas: (i) por parte do consumidor, ao
fornecer o cartdo magnético e a senha pessoal ao estelionatario, bem
como (ii) por parte do banco, ao violar o seu dever de seguranga por
ndo criar mecanismos que obstem transac¢des bancarias com aparéncia
de ilegalidade por destoarem do perfil de compra do consumidor.
10. Na hipotese, contudo, verifica-se que o consumidor é pessoa idosa,
razao pela qual a imputagdo de responsabilidade ha de ser feita sob as
luzes do Estatuto do Idoso e da Convengdo Interamericana sobre a
Protecao dos Direitos Humanos dos Idosos, sempre considerando a sua
peculiar situacao de consumidor hipervulneravel.
11. Recurso especial provido (Brasil, Superior Tribunal de Justica-STJ
- Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial: Agint no AREsp
1995458/ SP 2022/0097188-3).

Tais entendimentos dialogam com a concep¢do de vulnerabilidade estrutural
desenvolvida por Claudia Lima Marques, para quem as relacdes de consumo contemporaneas
demandam interpretacdo protetiva reforcada quando presentes consumidores em condigdo de
hipervulnerabilidade, especialmente diante da assimetria técnica e informacional existente nas

relacdes digitais.

A vulnerabilidade ¢ uma situag@o permanente ou provisoria, individual
ou coletiva, que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos,
desequilibrando a relagdo. A vulnerabilidade ndo ¢ o fundamento das
regras de prote¢dao do consumidor, mas sim a explicacdo destas regras
ou da atuagdo do legislador. O consumidor ¢ vulneravel porque ndo
dispde dos mesmos conhecimentos técnicos, juridicos ou economicos
do fornecedor, encontrando-se em posi¢ao de desvantagem na relagao
de consumo (Marques, 2016).

Portanto, destaca-se as palavras de Marques, de que “jurisprudéncia brasileira
tem reconhecido a necessidade de proteger os mais crédulos, os doentes e os consumidores

com vulnerabilidade agravada” (Marques, 2016, p. 1035).

Além disso, a exclusdo digital contribui para o isolamento social da pessoa idosa,

dificultando sua participacdo em espacos de convivéncia, acesso a informacao e integracao
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comunitaria. Em uma sociedade cada vez mais mediada por plataformas digitais, a auséncia de
letramento tecnoldgico produz barreiras invisiveis que restringem o exercicio da autonomia e

aprofundam desigualdades sociais.

Essa realidade demonstra que a vulnerabilidade da pessoa idosa ndo pode mais ser
analisada apenas sob perspectivas tradicionais, sendo indispenséavel reconhecer a existéncia de
uma vulnerabilidade digital especifica. A auséncia de politicas publicas eficazes de inclusdo
tecnologica amplia os riscos de marginalizagdo social desse grupo populacional,

comprometendo diretamente sua dignidade humana.

Portanto, a hipervulnerabilidade digital da pessoa idosa exige atuagdo estatal positiva
voltada a promogdo da inclusdo tecnologica, letramento digital e criagdo de mecanismos de
protecdo contra praticas abusivas no ambiente virtual, assegurando condig¢des efetivas de

participag@o na sociedade informacional.

4 O LETRAMENTO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL INSTRUMENTAL

Vistos os conceitos previamente mencionados, a falta de letramento digital entre os
idosos cria uma barreira significativa para a sua participacao plena na sociedade, aprofundando
a desigualdade ao dificultar o acesso a servigos essenciais, a comunica¢dao € a manutencao de
lacos sociais.

Essa situagdo revela um contraste geracional. Enquanto os jovens crescem em contato
constante com tecnologias digitais e consolidam sua identidade no espago virtual, a populagao
idosa permanece marginalizada nesse processo, ampliando o abismo entre geragdes e
reforcando desigualdades ja existentes.

E dentro desse cenario que se faz de extrema relevancia o letramento digital, que
consiste no conjunto de habilidades necessarias para acessar, compreender, interpretar e utilizar
as tecnologias digitais no dia a dia. Diferentemente da simples alfabetizag¢do tecnologica, o
letramento digital envolve competéncias cognitivas, sociais e informacionais indispensaveis a
participagdo ativa na sociedade atual.

No mundo contemporaneo, o acesso a saude, educacdo, previdéncia social, servigos
bancérios e tantos outros, depende, cada vez mais, da capacidade de utilizagcdo das ferramentas
digitais. Tornando essencial o dominio das tecnologias da informagao para o exercicio pleno da

cidadania.
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Nesse contexto, o letramento digital assume natureza de verdadeiro direito
fundamental instrumental, na medida em que constitui condi¢do necessaria para a efetivacao de
diversos outros direitos fundamentais. Trata-se de um direito-meio, indispenséavel ao acesso
pleno aos direitos civis, politicos, sociais e culturais na sociedade contemporanea, razdo pela
qual a inclusdo digital pode ser compreendida como elemento integrante do minimo existencial.

Perspectiva essa que dialoga com a teoria dos ‘’novos direitos”, desenvolvida por
Antonio Carlos Wolkmer (2016), segundo a qual as transformagdes sociais e tecnologicas
produzem novas demandas de protecdo juridica vinculadas a dignidade humana, a4 emancipagao
social e a efetiva participacdo dos individuos na vida em sociedade. Ademais, a reflexdo
aproxima-se das contribui¢des de Pierre Lévy (1999) acerca da cibercultura, especialmente ao
defender que a participacdo efetiva na sociedade da informagao depende do acesso democratico
ao conhecimento digital, sob pena de aprofundamento das desigualdades sociais e da exclusao

de grupos vulneraveis, como a populagdo idosa.

A Constituicao Federal de 1988, embora ndo trate expressamente do letramento digital,
estabelece fundamentos que sustentam sua prote¢do juridica, especialmente os principios da
dignidade da pessoa humana, igualdade material e cidadania. A exclusdo digital impede o
exercicio efetivo desses direitos, criando obstaculos concretos a participagdo social e a

autonomia individual.

No caso da pessoa idosa, o reconhecimento do letramento digital como direito
fundamental instrumental torna-se ainda mais relevante. A auséncia de capacitacdo tecnoldgica
limita significativamente o acesso dessa populacdo a servigos essenciais, contribuindo para sua
marginalizac¢do social e institucional. Assim, garantir a inclusdo digital da pessoa idosa nao
representa apenas politica publica facultativa, mas verdadeiro dever estatal de promog¢ao dos

direitos humanos.

Além disso, o letramento digital relaciona-se diretamente ao principio da autonomia
da pessoa idosa, previsto tanto no Estatuto do Idoso quanto na Convengao Interamericana sobre
a Prote¢do dos Direitos Humanos das Pessoas Idosas. O dominio das ferramentas digitais
possibilita maior independéncia no acesso a informagao, realiza¢ao de atividades cotidianas e

participagdo social, reduzindo situagdes de dependéncia e exclusao.

Sob essa perspectiva, a inclusdo digital deve ser compreendida como politica de

efetivacdo dos direitos fundamentais e de combate as desigualdades sociais. Nao basta garantir
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acesso material a internet ou a dispositivos eletronicos; ¢ necessario assegurar condi¢des
efetivas para que a pessoa idosa compreenda, utilize e participe criticamente do ambiente

digital.

Dessa forma, o reconhecimento do letramento digital como direito fundamental
instrumental representa importante avanco juridico e social, especialmente diante das
transformagdes tecnologicas que redefinem continuamente as formas de exercicio da cidadania

na contemporaneidade.

A sociedade da informagao ¢ a sociedade do século XXI, um caminho sem volta, onde
as buscas pela tecnologia sera cada vez maior e essa vai dominar a cada dia mais segmentos
dentro da sociedade, assim para a consagragdo desse direito como fundamental necessario se

faz proporcionar o mesmo de forma igual para todos os cidadaos.

E possivel alguns avangos legais e, também, alguns programas voltados a inclusdo
digital, mas esse olhar voltado a sociedade sem um amparo especifico a classe dos idosos. A
integracdo ainda ¢ limitada como ja analisado essa populacdo ainda ndo possui letramento
digital, s3o extremamente vulneraveis a fraudes com golpes financeiros além de sofrerem com
a burocratizagdo frente a digitalizagdo de servigos publicos essenciais, ¢ uma classe da
sociedade que precisa do olhar da sociedade, de politicas publicas e da pesquisa académica

sempre buscando a protecdo e garantia expressa na Constitui¢do Federal.

5 A CONVENCAO INTERAMERICANA SOBRE A PROTECAO DOS DIREITOS
HUMANOS DAS PESSOAS IDOSAS COMO INSTRUMENTO DE INCLUSAO
DIGITAL

Nesse cendrio, a Conven¢ao Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos
dos Idosos (CIPDHI) surge como o mais importante marco juridico, adotada pela Organizagao
dos Estados Americanos em 2015, possui como sua principal caracteristica a garantia do pleno
exercicio dos direitos humanos e das liberdades fundamentais da populacdo idosa.

Ligando-se diretamente a questao do letramento digital, a Convencao em seu artigo 14
dispde que:

Artigo 14

- Direito a Liberdade de Expressdo e Opinido ¢ ao Acesso a
Informagdo: A convencdo garante o direito dos idosos de acessar
informagdes "em igualdade de condicdes com outros setores da
populacdo e pelos meios de sua escolha.
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Para que esse direito seja efetivo no mundo de hoje, € crucial que os idosos tenham
acesso € conhecimento para usar as novas tecnologias de informagao e comunicagdo (TICs).
Um meio de assegurar esse acesso também estd disposto no mesmo documento, o qual incentiva
os Estados Partes a promoverem a educagdo e formagao do idoso no uso das novas tecnologias
da informacdo e das comunicag¢des (TICs) para minimizar a brecha digital, geracional e
geografica e aumentar a integragdo social e comunitaria, bem como ainda como um meio de
efetivacdo de outros direitos, como saude, informagdo, participacdo, entre demais outros.
Assim, reconhece-se o letramento digital como um direito fundamental para que a pessoa idosa
possa viver com dignidade e autonomia no século XXI.

Essa concepgdo inovadora em Direitos Humanos harmoniza diversos conceitos
inclusivos, comprometido com os anseios reais da esfera social de todos os sujeitos que
compdem a cidadania, no sentido de promover a participag¢do de todos e concretizar os idearios
democraticos constitucionalmente proclamados (Wolkmer; Lippstein, 2017, p. 295; Wolkmer,
2015, p. 244).

A protecdo internacional conferida pela Convengdo revela-se especialmente relevante
diante da crescente digitalizacdo dos servicos essenciais. O acesso a informagdo, a saude, aos
servigos publicos e as formas de participacdo social depende cada vez mais da utilizagdo de
recursos tecnoldgicos, circunstdncia que exige atuacdo estatal positiva para garantir que a
pessoa idosa ndo seja excluida da sociedade informacional, com uma tecnologia que esta cada

mais abrangente e gerenciando pequenos e grandes servigos.

Além disso, a Convenc¢ao Interamericana sobre a Prote¢ao dos Direitos Humanos dos
Idosos (CIPDHI) refor¢a o dever de combate a todas as formas de discriminac¢ao contra a pessoa
idosa, inclusive aquelas decorrentes da exclusdo tecnologica. O etarismo digital, caracterizado
pela marginalizacdo da populacdo idosa no acesso as tecnologias e pela auséncia de
acessibilidade adequada nos ambientes virtuais, constitui pratica incompativel com os

principios da igualdade e dignidade humana previstos no instrumento internacional.

No Brasil, embora existam iniciativas pontuais de inclusdo digital voltadas a terceira
idade, ainda se observa significativa insuficiéncia de politicas publicas estruturadas e
permanentes destinadas a promoc¢do do letramento digital da pessoa idosa. A auséncia de

programas amplos de educacdo tecnoldgica, acessibilidade digital e suporte especializado
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contribui para a manuten¢ao das desigualdades informacionais e da exclusdo social desse grupo

populacional.

Dessa forma, a Convenc¢ao Interamericana sobre a Prote¢ao dos Direitos Humanos dos
Idosos (CIPDHI) apresenta-se como importante fundamento juridico para a formulagdo de
politicas publicas voltadas a inclusdo digital da pessoa idosa, impondo ao Estado brasileiro o
dever de promover medidas concretas de educagdo, acessibilidade e prote¢do no ambiente

virtual.

Portanto, o reconhecimento do letramento digital como instrumento indispensavel a
efetivacdo dos direitos humanos da pessoa idosa encontra solido respaldo na normativa
internacional de prote¢ao dos direitos humanos, especialmente na Convencao Interamericana,

que reafirma a necessidade de inclusdo plena da pessoa idosa na sociedade contemporanea.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade contemporanea encontra-se profundamente marcada pela crescente
digitalizagdo das relagdes sociais, econdmicas € institucionais, circunstancia que transformou o
acesso as tecnologias da informag¢ao e comunicagdo em elemento indispensavel para o exercicio

da cidadania e da autonomia individual.

Nesse contexto, com a pesquisa aqui presente, ¢ evidente que a exclusdo digital da
populacdao idosa no Brasil representa uma barreira significativa a efetivagdo de direitos
humanos, revelando-se como uma das mais relevantes formas de desigualdade social da
atualidade, comprometendo diretamente o acesso a direitos fundamentais e ampliando situagdes

de vulnerabilidade ja existentes.

Ao longo deste estudo, verificou-se que o envelhecimento populacional brasileiro
ocorre paralelamente a intensificagdo da dependéncia tecnologica nos mais diversos setores da
vida cotidiana, como saudes previdéncia social, servigos bancarios, acesso a informagio e
participag@o social. Todavia, parcela significativa da populacdo idosa permanece excluida do
ambiente digital, seja pela auséncia de acesso material as tecnologias, seja pela insuficiéncia de

letramento digital necessario a utilizagdo critica e autdnoma dessas ferramentas.

Constatou-se, ainda, que a vulnerabilidade da pessoa idosa assume novos contornos

na sociedade informacional, configurando verdadeira hipervulnerabilidade digital. As

218



dificuldades de adaptagdo tecnologica, associadas as limitagdes fisicas, cognitivas e sociais
frequentemente enfrentadas por esse grupo etario, ampliam sua exposicdo a fraudes virtuais,

praticas abusivas, discriminagdo tecnoldgica e isolamento social.

Assim, a falta de letramento representa ndo apenas uma limitagdo técnica, mas uma
forma concreta de segregacdo social, que impede o acesso a informacgdes, servicos e

oportunidades essenciais na sociedade contemporanea.

Nesse cenario, a Conven¢ao Interamericana sobre a Protecdo dos Direitos Humanos
das Pessoas Idosas surge como instrumento fundamental para a promog¢ado da inclusdo digital,
assegurando que os direitos da pessoa idosa sejam ampliados e respeitados. A Convengao
reconhece o dever estatal de incentivar a educacdo e capacitacdo tecnoldgica das pessoas idosas,
reafirmando a necessidade de reducdo das desigualdades digitais e da promog¢ao de mecanismos

de inclusdo capazes de assegurar participagdo plena na sociedade contemporanea.

Diante disso, conclui-se que o letramento digital deve ser compreendido como
verdadeiro direito fundamental instrumental, indispensavel a concretizagdo dos demais direitos
humanos da pessoa idosa. O dominio das tecnologias digitais deixou de representar mera
habilidade acessoria, passando a constituir requisito essencial para o acesso a informagao, a
saude, a participagdo democratica, a autonomia e a cidadania plena na sociedade

contemporanea.

Por fim, evidencia-se a necessidade urgente de formulacdo e implementagcdo de
politicas publicas permanentes voltadas a inclusdo digital da populag¢do idosa, envolvendo
programas de educagdo tecnolodgica, acessibilidade digital, suporte especializado e protecao
contra praticas abusivas no ambiente virtual. Somente por meio da efetiva inclusao digital sera
possivel assegurar a pessoa idosa condicdes reais de igualdade, dignidade e participagdo social
no século XXI, promovendo-se, assim, a plena efetivagcdo de seus direitos humanos em uma

sociedade cada vez mais informatizada.

Assim, a inclusdo digital da populagdo idosa deve ser encarada ndo apenas como um
recurso tecnoldgico, mas como um direito fundamental instrumental, cuja efetivacdo contribui
para a redu¢do das desigualdades geracionais e para a constru¢cdo de uma sociedade mais justa,

democratica e inclusiva.
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