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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOS SOCIAIS, SEGURIDADE E PREVIDENCIA SOCIAL

Apresentacdo

Apresentacéo do Grupo de Trabalho “Direitos Sociais, Seguridade e Previdéncia Social 1" —
CONPEDI

O Grupo de Trabalho Direitos Sociais, Seguridade e Previdéncia Social | relne doze
investigagOes que, sob diferentes perspectivas tedricas e metodoldgicas, examinam as
tensdes, 0s avangos e 0s desafios que atravessam 0 sistema de seguridade social brasileiro.
As comunicagdes ora apresentadas transitam entre o Direito do Trabalho, o Direito
Previdenciério, o Direito Assistencial e as politicas publicas, articulando temas como
plataformizacdo do trabalho, inclusdo previdencidria de populacdes vulneraveis,

acessibilidade digital, federalismo assistencial e parentalidade. O conjunto dos trabalhos
revela um olhar critico e comprometido com a efetividade dos direitos fundamentais sociais,
em didlogo com a jurisprudéncia dos tribunais superiores, a legislacdo nacional e o cenério
internacional.

O primeiro artigo, “Uberizacdo, subordinacdo algoritmica e precarizagcdo: o trabalho em
plataformas digitais entre a falsa autonomia e a excluséo de direito”, de autoria de Eduarda
Zago, Nelci Lurdes Gayeski Meneguzzi e Camilla Marchioro, examina o fendbmeno da
uberizacdo como expressdo do capitalismo de plataforma. As autoras demonstram como a
subordinacdo agoritmica, dissimulada pelo discurso da autonomia, impde condicdes
degradantes de trabalho e exclusdo previdenciaria, abordando tanto o cenério nacional, com
destaque para 0 RE 1446336/STF, quanto o panorama internacional, em especial a Diretiva
(UE) 2024/2831, e concluem pela necessidade de regulamentacdo que assegure direitos
fundamentais e inclusdo previdenciaria obrigatéria.



empreendedorismo por necessidade, associado a informalidade e a economia de plataformas,
intensifica desigualdades de género, raca e classe, comprometendo a efetividade dos direitos
fundamentais sociais.

O terceiro artigo, “O impacto da informalidade previdenciaria na cadeia produtiva do acai”,
de Fabiane Soares Neves Barbosa e Valena Jacob Chaves, investiga a precarizacdo das
relacbes de trabalho na cadeia produtiva do acai, no Para, destacando a auséncia de
formalizacé@o do vinculo laboral e a consequente exclusdo previdenciaria de trabalhadores
como peconheiros e mulheres do processamento artesanal do fruto. A pesquisa identifica a
persisténcia do trabalho escravo contemporéneo e do sistema de aviamento, defendendo a
responsabilidade solidaria das empresas e politicas publicas integradas de formalizacdo como
condic¢do de acesso ao mercado internacional .

“A efetividade da protecdo previdenciaria da mulher indigena a luz da antropologia’, de
Daniele Mafra Fernandes, investiga se a mulher indigena dispde de protecdo previdenciaria
suficiente como segurada especial, especia mente quanto ao beneficio da licenca-maternidade
na regido Amazébnica, no Para. Por meio de abordagem qualitativa, bibliogréfica e

documental, a autora conclui que a protecdo € insuficiente, em razéo da caréncia de recursos
administrativos, humanos e materiais dos 6rgaos publicos, e defende a necessidade de

considerar as realidades culturais e sociais dessas mulheres para garantir maior efetividade
aos direitos previdenciérios.

O quinto artigo, “O encobrimento do outro na seguridade social: uma analise da previdéncia
indigena no Brasil a luz de Enrique Dussel”, de Maria Eduarda da Silva Branco e Jeferson
Antonio Fernandes Bacelar, propde uma andlise critica do sistema previdenciario brasileiro
guanto a inclusdo dos povos indigenas, utilizando os conceitos de encobrimento do outro,
mito da modernidade e ética como liberdade, de Enrique Dussel. Os autores concluem que,
sem o reconhecimento da identidade étnica como pressuposto juridico proprio, a seguridade
social permanece como instrumento de opresséo colonial, inviabilizando a alteridade



descritivas e falta de feedback multissensorial, concluindo que a inclusdo digital exige
letramento digital dos usuarios, design universal e manutencdo de um sistema multicanal
humanizado.

O sétimo artigo, “Visdo monocular e vulnerabilidade social: uma analise criticado Tema 378
da Turma Nacional de Uniformizacéo”, de Silvio Carlos Leite Mesquita, Nena Mendes
Castro Buceles e Fabiano Ferreira de Aragdo, discute os impactos da exigéncia de avaliacéo
biopsicossocial para a concessdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC/LOAS) a
pessoa com Visao monocular. Embora a Lel n° 14.126/2021 reconheca a visdo monocular
como deficiéncia, o Tema 378 da TNU firmou entendimento de que o diagndstico médico
isolado ndo basta. Os autores sustentam que a exigéncia, embora alinhada ao modelo
congtitucional inclusivo, pode reforcar filtros institucionais de restricdo a0 acesso ao
beneficio assistencial.

“A reabilitacéo profissional no Regime Geral de Previdéncia Social: instrumento de inclusdo
social ou mecanismo de contencdo previdenciaria’, de Miller Soares Furtado, investiga se a
reabilitacdo profissional no RGPS constitui verdadeiro instrumento de incluséo social ou
mecanismo indireto de contencdo de despesas. A pesguisa demonstra que, embora a
legislacdo atribua finalidade inclusiva ao programa, sua efetividade é comprometida por
limitacBes estruturais, burocracia excessiva, escassez de recursos humanos e auséncia de
acompanhamento psicossocial, exigindo reformas estruturais e politicas publicas integradas
para assegurar areintegracéo digna do trabalhador.

O nono artigo, “Federalismo assistencial e governanca fiscal: limites juridico-constitucionais
a atuacdo municipa na complementacdo do BPC/LOAS’, de Luana Lima Batista De Castro e
Giovani da Silva Corralo, examina os limites juridico-constitucionais da atuagdo municipal
na complementacéo do BPC/LOAS, aluz do federalismo cooperativo e da governanca fiscal.
Os autores concluem que, embora os municipios possam instituir politicas assistenciais
auténomas, a complementacéo vinculada ao BPC configura inconstitucionalidade sistémica,



O décimo primeiro artigo, “Trabalho, previdéncia e parentalidade: os direitos sociais dos
genitores no modelo Welfare State brasileiro”, de Rafael Martins Santos e Thamires Pereira
Pinheiro, analisa os direitos trabalhistas e previdenciarios relacionados a maternidade e a
paternidade no contexto do Estado de Bem-Estar Social brasileiro. O estudo aborda a licenca-
maternidade, o salario-maternidade e a evolugdo jurisprudencial que ampliou direitos para
seguradas contribuintes individuais, familias monoparentais e casais homoafetivos, bem
como a ampliacdo gradual da licenca-paternidade e do salario-paternidade como
instrumentos de corresponsabilidade parental .

Por fim, “Adolescentes aprovados no vestibular durante o ensino médio: a flexibilizacgo
judicial do critério etario do Enem em razéo da absoluta prioridade educacional”, de Simone
Alvarez Lima, analisa decisdes judiciais do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro que
flexibilizaram o critério etério de 18 anos do Enem para emissdo do certificado de concluséo
do ensino médio a estudantes aprovados no vestibular antes de concluirem a escola. A
pesquisa sustenta que a negativa do certificado com base exclusivamente na idade constitui
fator excludente do direito fundamental a educacéo, em violacdo ao principio da absoluta
prioridade educacional de adolescentes.

Em conjunto, os doze artigos que compdem este Grupo de Trabalho oferecem um panorama
abrangente e critico das multiplas dimensdes que envolvem os direitos sociais, a seguridade e
a previdéncia social no Brasil contemporaneo. Em comum, as pesquisas partilham o
compromisso com a efetividade dos direitos fundamentais e a denuncia das exclusdes, de
género, raca, etnia, condicdo fisica, etaria ou laboral, que ainda permeiam o sistema de
protecdo social brasileiro. Desgjamos a todos e a todas uma proveitosa jornada de debates e
reflexdes.

Dra. Joice Graciele Nielsson

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)



Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes(URI Santo Angelo/RS)



DIREITOSFUNDAMENTAISE INCLUSAO DIGITAL: ANALISE DA
PLATAFORMA MEU INSS SOB A PERSPECTIVA DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSOS

FUNDAMENTAL RIGHTSAND DIGITAL INCLUSION: ANALYSISOF THE MEU
INSSPLATFORM FROM THE PERSPECTIVE OF PEOPLE WITH DISABILITIES
AND THE ELDERLY

Adelson LuisRibeiro Ferreiral
Jade Tereza Almeida Ferreira 2

Resumo

A digitalizacdo dos servicos previdenciarios, consolidada na plataforma Meu INSS,

representa um avango na gestdo publica e na eficiéncia administrativa. No entanto, essa
transformacéo também traz desafios significativos para a garantia dos direitos fundamentais
de grupos historicamente vulnerabilizados, como pessoas com deficiéncia e idosos. Com
base no método materialista historico-dialético, este artigo realiza uma analise critica da
interface do Meu INSS, considerando aspectos de acessibilidade digital, usabilidade e
respeito a dignidade da pessoa humana. A partir do exame dos principais marcos normativos
nacionais e internacionais, bem como da avaliagdo de estudos técnicos recentes sobre a
plataforma, identifica-se que, apesar de alguns progressos pontuais em relacdo as diretrizes
de acessibilidade, ainda existem barreiras digitais importantes. Entre elas, destacam-se
problemas de contraste, uma navegacdo complexa, auséncia de legendas descritivas e falta de
feedback multissensorial. Essas dificuldades resultam em um processo de inviabilizaggdo
biopsicossocial, violando principios fundamentais da seguridade social, como a

universalidade no atendimento e na cobertura, a0 mesmo tempo em que reforcam o
capacitismo estrutural e o etarismo. Por fim, conclui-se que a inclusdo digital ndo deve ser
vista como algo automatico, mas sim implementada por meio de politicas publicas continuas.
Para isso, sdo indispensaveis o letramento digital dos usuarios, o design universal das
plataformas e a manutengdo de um sistema multicanal humanizado, garantindo assim o
acesso efetivo aos direitos previdenciarios e assistenciais.
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represents an advance in public administration and administrative efficiency. However, this
transformation also brings significant challenges to guaranteeing the fundamental rights of
historically marginalized groups, such as people with disabilities and older adults. Using the
historical-dialectical materialist method, this article conducts a critical analysis of the Meu
INSS interface, considering digital accessibility, usability, and respect for human dignity.
Based on the examination of major national and international normative milestones, as well
as the evaluation of recent technical studies on the platform, it identifies that, despite some
punctual progress regarding accessibility guidelines, there remain important digital barriers.
Among them, contrast problems, complex navigation, absence of descriptive captions, and a
lack of multisensory feedback. These difficulties result in a biopsychosocial disablement
process, violating fundamental principles of social security, such as universality of service
and coverage, while also reinforcing structural ableism and ageism. Finaly, it is concluded
that digital inclusion should not be viewed as automatic, but rather implemented through
continuous public policies. For this, user digital literacy, universal platform design, and the
maintenance of a human-centered multichannel system are indispensable, thereby ensuring
effective access to pension and socia assistance rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital inclusion, Meu inss, Older adults, People
with disabilities, Digital accessibility
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 194, estabeleceu a seguridade social
como um sistema integrado de ac¢Ges voltadas a garantia dos direitos relacionados a salude, a
previdéncia e a assisténcia social, tendo entre seus pilares a universalidade da cobertura e do
atendimento (Brasil, 1988). Contudo, esse principio enfrenta um desafio significativo na
atualidade: a rapida digitalizacao do Estado e a migragéo dos servicos publicos para plataformas
online.

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), por meio da Instrugdo Normativa n°
96/2018, consolidou o Meu INSS como principal canal para requerimento de beneficios e
servigos. Atualmente, a plataforma oferece mais de 90 servicos digitais e foi peca-chave na
modernizacdo, na reducdo de filas e na eficiéncia administrativa, especialmente durante a
pandemia de COVID-19 (INSS, 2018; Galindo, 2021). Entretanto, essa transformag&o traz uma
contradicdo crucial para um pais marcado por desigualdades socioeconémicas e regionais: a
digitalizacéo dos servicos ndo pode se tornar um novo fator de exclusdo social, principalmente
para pessoas idosas e com deficiéncia, que sdo grupos especialmente vulneraveis e dependem
diretamente da protecdo previdenciaria e assistencial.

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua)
do IBGE (2024) indicam que, apesar do aumento do acesso & internet, cerca de 18 milhdes de
pessoas com 60 anos ou mais ainda ndo utilizam a rede, sendo vitimas do analfabetismo digital
ou da falta de infraestrutura adequada. A pesquisa TIC Domicilios (2023) aponta que as
principais barreiras para o ndo uso da internet sdo a falta de habilidade (69%) e o desinteresse
(63%), fatores que se somam as limitacfes cognitivas e sensoriais inerentes ao envelhecimento
e a certas deficiéncias.

Nesse cenario, este artigo parte da seguinte problematica: ao priorizar o autosservico
digital, a plataforma Meu INSS estd em conformidade com os direitos fundamentais de acesso,
acessibilidade e dignidade das pessoas com deficiéncia e dos idosos, ou estaria reproduzindo e
agravando mecanismos de excluséo social?

A hipotese sustentada € que, apesar dos avancos técnicos da plataforma, sua
operacionalizacdo ndo considera a complexidade da vulnerabilidade desses grupos, violando os
principios de isonomia material e universalidade do atendimento, pois a inclusdo digital ndo foi
garantida como uma politica publica prévia e continua.

O objetivo é analisar criticamente a acessibilidade e usabilidade do Meu INSS a luz

do ordenamento juridico-constitucional e dos estudos técnicos sobre sua interface, propondo
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caminhos para uma inclusdo digital efetiva, condigdo indispensavel para a concretizacdo dos

direitos previdenciarios e assistenciais.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, orientada pela busca de uma
compreensdo aprofundada de fendmenos sociais complexos que ndo podem ser reduzidos a
variaveis estritamente mensuraveis. Conforme Marconi e Lakatos (2021, p. 147), a pesquisa
qualitativa foca em analisar e interpretar aspectos mais profundos da realidade, considerando a
complexidade de comportamentos, crencgas e valores, caracteristica que a torna especialmente
adequada para investigar a intersecdo entre direitos fundamentais, inclusdo digital e politicas
publicas previdenciarias.

Nesse contexto, a escolha metodoldgica permitiu captar as nuances das barreiras
enfrentadas por pessoas idosas e com deficiéncia no acesso a plataforma Meu INSS,
ultrapassando a simples conformidade técnica para alcancar as dimensdes sociais, juridicas e
subjetivas do fenémeno.

Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como exploratéria e descritiva. E
exploratoria por buscar maior familiaridade com o tema e explicitar as contradigdes inerentes a
digitalizacdo dos servicos previdenciarios em um pais marcado pela desigualdade estrutural.
Segundo Gil (2019, p. 41), pesquisas exploratorias tém como finalidade principal o
aperfeicoamento de ideias ou a descoberta de intuicdes, sendo particularmente Gteis em temas
pouco explorados ou na construcdo de novas hipéteses. A pesquisa também é descritiva, pois
visa detalhar as caracteristicas da plataforma Meu INSS e sua conformidade (ou falta dela) com
0s marcos normativos de acessibilidade, estabelecendo relacdes entre design, usabilidade e
efetivacdo dos direitos fundamentais.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, foi adotado o estudo de caso como estratégia
investigativa, tendo a plataforma Meu INSS como unidade de anélise. Conforme Marconi e
Lakatos (2021, p. 303), o estudo de caso consiste na coleta e analise aprofundada de
informagdes sobre um individuo ou organizacdo especifica, permitindo um entendimento
contextualizado do objeto, fundamental para captar as barreiras de acessibilidade e usabilidade
em um servico publico digital de grande alcance e relevancia social. O corpus da pesquisa foi
composto pela analise das interfaces web e mobile da plataforma, com énfase nos fluxos mais

utilizados e criticos para os grupos vulneraveis.
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A coleta de dados combinou procedimentos diversos: (i) revisdo bibliografica e
documental da legislacdo pertinente (Constituicdo Federal, Lei Brasileira de Inclusdo, Estatuto
do ldoso, Lei do Governo Digital) e dos referenciais tedricos sobre acessibilidade, usabilidade
e design inclusivo. Essa etapa, segundo Marconi e Lakatos (2021, p. 183), € crucial para o
contato com o que ja foi produzido sobre o tema; (ii) analise documental de estudos técnicos
prévios que avaliaram a plataforma Meu INSS sob diferentes perspectivas, incluindo o uso de
ferramentas automaticas de validacdo (ASES, Axe-core, Lighthouse) e avaliacdes heuristicas
baseadas em diretrizes consolidadas. Segundo Gil (2019, p. 72), essa técnica se apoia na analise
de fontes primérias ainda ndo submetidas a tratamento analitico; (iii) inspecdo técnica da
interface, realizada por meio de navegacdo simulada dos principais fluxos de servico em
ambiente controlado, identificando dificuldades relacionadas a contraste, navegacédo,
legibilidade e feedback do sistema.

A andlise dos dados seguiu 0 método materialista histérico-dialético, que entende a
inclusdo digital no servico publico como uma totalidade contraditdria, onde avangos técnico-
gerenciais convivem com a reproducdo da excluséo social. Esse método orientou a interpretacdo
dos dados empiricos a luz das categorias juridicas da dignidade humana, da universalidade da
seguridade social e da vedagdo ao retrocesso social. Conforme Marconi e Lakatos (2021, p.
107), o método dialético parte do principio de que os fenbmenos naturais, sociais e do
pensamento sdo interdependentes e caracterizados por um movimento constante de mudanga
impulsionado por contradi¢cGes internas, o que o torna apropriado para analisar politicas
publicas em contextos de desigualdade estrutural.

Para sistematizar as evidéncias levantadas nos estudos técnicos e na inspec¢do direta,
utilizou-se a técnica de analise de conteldo com categorizacdo tematica prévia e emergente.
Bardin (1977, p. 31) define a analise de conteldo como um conjunto de técnicas que operam
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o contetdo das
comunicages, permitindo que o pesquisador va além da mera leitura dos dados e alcance
interpretagdes fundamentadas.

Entre as limitacOes, destaca-se a natureza dindmica da plataforma Meu INSS, que sofre
constantes atualiza¢Bes e aprimoramentos, o que pode modificar o cenério de acessibilidade e
usabilidade apresentado aqui ao longo do tempo. Ademais, a pesquisa nédo incluiu testes diretos
com usuarios idosos ou com deficiéncia em ambiente controlado, limitando-se a analise técnica
especializada e a compilacdo de estudos empiricos prévios. Conforme Gil (2019, p. 107), toda
pesquisa possui limitagdes, cujo reconhecimento é essencial para que os resultados possam ser

interpretados adequadamente, explicitando ao leitor os condicionantes das conclusoes.
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Marconi e Lakatos (2021, p. 315) ressaltam que essas limitacbes metodologicas ndo
devem ser vistas como fragilidades, mas sim como indicagdes para o prosseguimento da
investigacdo, abrindo espac¢o para novas abordagens e aprofundamentos. Embora ndo invalidem
este estudo, elas apontam para a necessidade de futuras pesquisas que incluam a participacao

ativa desses grupos, respeitando o principio "nada sobre nos, sem nos".

3 ACESSIBILIDADE DIGITAL, VULNERABILIDADES E A EFETIVACAO DE
DIREITOS FUNDAMENTAIS NO MEU INSS

Para analisar a plataforma Meu INSS sob a 6tica dos direitos fundamentais, € essencial
compreender que a acessibilidade digital ndo se configura como uma simples opcéo técnica do
gestor publico, mas sim como um dever juridico. A Lei Brasileira de Inclusdo (Lei 13.146/2015)
reconhece a acessibilidade como um direito que assegura as pessoas com deficiéncia viverem
de forma independente, com pleno exercicio da cidadania e participacao social (Brasil, 2015,
art. 53). No caso das pessoas idosas, 0 Estatuto da Pessoa Idosa (Lei 10.741/2003) garante, em
seu artigo 3°, direitos fundamentais como a vida, a liberdade, o respeito e a dignidade,
diretamente afetados pela dificuldade em acessar de forma autdbnoma os servicos digitais
previdenciarios (Brasil, 2003).

Esta secdo tem como objetivo revelar as contradicBes presentes no processo de
digitalizacdo do INSS, examinando, com base na literatura técnica e nos marcos legais, as
barreiras que impedem idosos e pessoas com deficiéncia de usufruirem plenamente dos direitos
previdenciarios e assistenciais. Como destacam Sousa, Costa Neto e Pessoa (2023, p. 4),
embora a rapida virtualizacdo do setor publico vise a eficiéncia, ela ndo foi acompanhada de
politicas publicas ageis e efetivas de inclusdo digital, gerando um contingente consideréavel de
"excluidos digitais". Essa exclusdo ndo é um fendbmeno marginal, mas estrutural, ocorrendo de
forma silenciosa tanto no design das interfaces quanto na operacéo do autosservico (Silva, 2025,
p. 5).

A analise que se segue esta estruturada em trés eixos interligados: (i) a fundamentagéo
do direito a incluséo digital como extensdo do principio da universalidade da seguridade social;
(if) a identificacdo das principais barreiras digitais enfrentadas por idosos e pessoas com
deficiéncia na plataforma; e (iii) a proposicdo de estratégias para superar o atual cenério de

inviabilizag&o biopsicossocial.

3.1 O DIREITO FUNDAMENTAL A INCLUSAO DIGITAL COMO COROLARIO DA
DIGNIDADE E DA UNIVERSALIDADE DA SEGURIDADE SOCIAL
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A seguridade social prevista na Constituicdo Federal de 1988 é reconhecida como um
dos sistemas de protecdo social mais avancados do mundo. Ela integra os campos da salde,
previdéncia e assisténcia social, configurando um modelo que visa garantir condigdes minimas
para uma vida digna a toda a populacédo. O artigo 194 do texto constitucional estabelece que a
organizacgdo da seguridade social deve obedecer ao principio da universalidade da cobertura e
do atendimento, o que impde ao Estado a responsabilidade concreta de garantir que nenhum
cidadao fique excluido do acesso a essa protecédo (Brasil, 1988).

Nesse sentido, Horvath (2022, p. 30) destaca que, com a Constitui¢do de 1988, o Brasil
evoluiu de um Estado Providéncia, voltado apenas a protecdo dos trabalhadores, para um Estado
de Seguridade Social, que assegura protecéo universal a todos os seus habitantes.

No entanto, a universalidade ndo se resume a previsdo legal de beneficios e servicos.
Para ser efetiva, é necessario eliminar as barreiras que impedem o acesso real da populacao ao
sistema protetivo. Uma dessas barreiras, que se apresenta com particular intensidade na "Era
Digital”, ¢ o analfabetismo digital, que alimenta a exclusdo tecnoldgica de um grupo
significativo da populacdo, especialmente idosos, pessoas com baixa escolaridade e pessoas
com deficiéncia.

Ibrahim (2022, p. 67) reforga que o principio da universalidade € intrinseco a um
sistema de seguridade social, pois este deve atender a todas as demandas sociais, protegendo
toda a sociedade sem excluir qualquer parcela. Isso implica que 0s meios para acessar 0S
servicos previdenciarios também precisam ser universais; do contrario, o principio se reduz a
um compromisso sem efetividade.

Nesse contexto, a Politica Nacional de Educacdo Digital (PNED), instituida pela Lei
n° 14.533/2023, figura como a principal legislacdo brasileira dedicada a inclusdo digital. A lei
reconhece o direito a educacdo digital como um instrumento essencial para diminuir
desigualdades, com foco no letramento digital, na capacitacéo profissional e na priorizagao de
grupos vulneraveis (Brasil, 2023). Ela se organiza em quatro eixos principais: inclusao digital,
educacdo digital escolar, capacitacdo e especializacdo digital, além de pesquisa e
desenvolvimento. Esses pilares dialogam diretamente com as necessidades identificadas em
avaliacOes da plataforma Meu INSS, que indicam que apenas disponibilizar tecnologia néo é
suficiente sem promover a formagdo em competéncias digitais na populacéo (Brasil, 2023, art.
29).

Sousa, Costa Neto e Pessoa (2023, p. 6) defendem que, a partir de uma interpretagéo

sistematica e alinhada aos preceitos constitucionais, pode-se reconhecer a incluséo digital como
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um direito fundamental material. Embora o reconhecimento expresso no texto constitucional
seja desejavel para ampliar os recursos publicos disponiveis, esse entendimento fundamenta-se
no principio da dignidade da pessoa humana, pilar da Republica, que exige do Estado nao
apenas a abstencdo de praticas lesivas, mas a ado¢do de acdes positivas que promovam
autonomia e participacéo social.

Sarlet (2011, p.199) ressalta que a dignidade da pessoa humana ndo pode ser encarada
como uma promessa retdrica, mas deve constituir uma norma juridica vinculante que impde ao
Estado o dever de garantir a cada individuo um minimo existencial, assegurando uma vida com
autonomia e respeito. Esse minimo existencial ndo se limita a subsisténcia fisica, mas engloba
também as condi¢des socioculturais que permitem ao individuo uma insercdo minima na vida
social.

Nesse sentido, os autores observam que "o minimo existencial abrange também as
condicBes socioculturais, que, para além da questdo da mera sobrevivéncia, asseguram ao
individuo um minimo de inserc¢do na vida social" (Sousa; Costa Neto; Pessoa, 2023, p. 7). A
exclusdo digital configura, portanto, uma violacdo desse minimo existencial, na medida em que
impede o cidaddo de acessar servicos publicos essenciais e de participar de forma igualitaria
numa sociedade cada vez mais informatizada.

No campo especifico da seguridade social, o vinculo entre inclusdo digital e a
efetivacdo dos direitos torna-se ainda mais nitido. Quando o acesso a beneficios como
aposentadorias, pensdes e auxilios esta condicionado ao uso exclusivo de plataformas digitais
qgue ndo contemplam as limitacBes do publico atendido, o principio da universalidade do
atendimento ¢ claramente comprometido.

O Relatorio de Auditoria do Tribunal de Contas da Unido (TC 016.830/2020-2),
elaborado durante a pandemia, ja alertava que “as medidas para combater a pandemia,
especialmente a suspensao do atendimento presencial, aumentaram o risco de exclusdo” (Brasil,
2020, p. 3). Idosos que ndo conseguem fazer login, pessoas com deficiéncia visual que
enfrentam interfaces sem adaptacdes e trabalhadores rurais com baixa escolaridade que nao
compreendem a linguagem técnica do sistema acabam, na préatica, privados do acesso a protecao
social.

Diante dessa realidade, fica claro que a inclusdo digital ndo pode ser tratada como um
beneficio secundario ou uma gentileza do Estado, mas sim como um requisito imprescindivel
para a efetivacdo dos direitos fundamentais previdenciarios e assistenciais. A Lei do Governo
Digital (Lei 14.129/2021), em seu artigo 14, destaca que os servigos digitais devem estar

acessiveis a toda a populagéo, sem prejuizo do direito ao atendimento presencial (Brasil, 2021).
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No entanto, a previsdo normativa por si so € insuficiente, especialmente se ndo for
acompanhada de politicas publicas concretas voltadas para o letramento digital e a adaptacéo
das interfaces as necessidades dos usuarios vulneraveis. A excluséo digital ndo é um fenémeno
natural decorrente do avango tecnoldgico, mas uma construcao social que pode e deve ser
enfrentada por meio de politicas inclusivas e do desenvolvimento de interfaces universais
(Sousa; Costa Neto; Pessoa, 2023).

3.2 VULNERABILIDADES E BARREIRAS DIGITAIS: OS ACHADOS TECNICOS DA
AVALIACAO DO MEU INSS

A andlise técnica da plataforma Meu INSS, quando observada sob a perspectiva da
acessibilidade e usabilidade para grupos vulneraveis, revela um cenario marcado por avangos
pontuais, mas também por desafios estruturais persistentes. Pesquisas recentes que avaliaram a
interface do sistema, utilizando tanto ferramentas automaticas de validacdo quanto inspecdes
manuais fundamentadas em heuristicas consolidadas, indicam que, embora a plataforma atenda
a boa parte das diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG), ainda
apresenta falhas criticas que impactam diretamente a autonomia de pessoas idosas e com
deficiéncia (Offerni, 2025, p. 88). Essas inadequacBes nao se resumem a detalhes estéticos, mas
configuram barreiras digitais que, ao se confrontarem com as limitacGes funcionais desses
usuarios, provocam uma verdadeira inviabilizagdo biopsicossocial.

Entre os obstaculos mais frequentes, destacam-se questdes relacionadas ao design
visual e a interacdo. Uma avaliacdo heuristica direcionada ao publico idoso identificou 16
problemas de usabilidade no aplicativo Meu INSS, com maior concentrac¢do nas categorias de
Design Visual e Interagdo (Novaes, 2025, p. 18). Dentre esses problemas, o uso de um menu
“hamburguer” que oculta as principais opg¢des de navegagdo, aliado a icones sem rotulos
textuais descritivos, exige dos usuarios idosos um esforgo cognitivo elevado para memorizar a
localizacdo das fungbes, contrariando o principio do reconhecimento em detrimento da
memorizacgdo. A recomendacao para substituir esse padrdo por uma barra de navegacéo fixa na
parte inferior, com icones acompanhados de legendas, configura uma solucéo simples, porém
de impacto significativo para a usabilidade da ferramenta.

No que se refere a legibilidade, os resultados também sdo preocupantes. O tamanho
padrédo da fonte no aplicativo é reduzido e a opgdo para amplia-la ndo esta clara no primeiro
uso, exigindo que o usuario navegue até o perfil para acessar essa funcionalidade (Novaes,

2025, p. 19). Além disso, foram detectadas falhas no contraste entre texto e fundo em diversas
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telas, com indices inferiores ao minimo recomendado de 4,5:1 estipulado pelas Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG). Por exemplo, a avaliacdo manual realizada por
Offerni (2025, p. 85) constatou que a frase "Atendimento a distancia™ na tela Consultar Pedidos
apresenta contraste de apenas 2,71:1, insuficiente para garantir a leitura por pessoas com baixa
visdo ou em condicdes adversas de iluminacdo. Essas deficiéncias, somadas a auséncia de textos
alternativos (atributo alt) em imagens de banners e no icone do chatbot, excluem usuarios de
leitores de tela e comprometem o acesso a informacao por parte de pessoas com deficiéncia
visual.

Outro conjunto importante de barreiras diz respeito ao feedback do sistema e a
prevencdo de erros. A plataforma néo oferece feedback multissensorial, seja sonoro ou tatil, ao
toque nos botdes, 0 que gera insegurancga para usuarios com limitagdes motoras ou sensoriais
que dependem de confirmacdes claras das acdes realizadas (Novaes, 2025, p. 23). Além disso,
0 processo de login apresenta falhas consideraveis: ao inserir dados incorretos, a mensagem de
erro é vaga, nao indicando se o problema estd no CPF ou na senha, e o sistema retorna a tela
anterior sem preservar o CPF digitado, obrigando o usuario a reintroduzir a informacao. Essa
falha contraria a heuristica fundamental de usabilidade que preconiza “ajuda ao usuario para
reconhecer, diagnosticar e recuperar erros”, impondo um 6nus desnecessario aqueles com
dificuldades de memoria ou concentracéo.

A avaliacdo da conformidade com o eMAG, conduzida por meio do validador
automatico ASES e complementada por inspecdo manual, revelou que, dos 67 critérios
aplicaveis nas telas avaliadas, 62 estavam em conformidade, o que corresponde a um indice de
92,5% de aderéncia (Offerni, 2025, p. 88). Contudo, os cinco critérios ndo atendidos
concentram-se em aspectos basicos e recorrentes: a auséncia de alternativas textuais em
imagens, falta de explicacdo para siglas como CNIS (Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais), contraste insuficiente entre texto e fundo e inconsisténcias na marcacao semantica.

Embora numericamente reduzidos, esses erros sdo qualitativamente significativos,
porque afetam justamente os usuarios que mais dependem dos recursos de acessibilidade para
interagir com o sistema. A persisténcia dessas falhas sugere que a acessibilidade ainda néo é
entendida como um requisito central na construcdo da plataforma, mas sim como um elemento
secundario ou corretivo.

Os recursos automatizados de avaliagdo, como ASES, Axe-core e Lighthouse, apesar
de Uteis na identificacdo inicial de problemas, se mostraram insuficientes para uma andlise
completa da acessibilidade. Camargo e Santos (2025, p. 4) destacam que, embora 0 Axe-core

tenha detectado problemas criticos, como imagens sem textos alternativos e uso incorreto de
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ARIA, o Lighthouse focou mais em aspectos gerais de desempenho, sem detalhar aspectos
especificos de acessibilidade.

Essa limitacdo das ferramentas automaticas, aliada as inconsisténcias e interrupcoes
no funcionamento do ASES apontadas por Offerni (2025, p. 106-107), reforca a necessidade de
que a avaliacdo da acessibilidade combine automacdo, inspecdo humana qualificada e,
idealmente, testes com usuarios reais dos grupos vulnerdveis. Somente dessa forma seré
possivel ir além da mera conformidade técnica e assegurar a efetiva comunicabilidade e

usabilidade da plataforma para aqueles que dependem dela para exercer direitos fundamentais.

3.3 A INVIABILIZACAO BIOPSICOSSOCIAL E O CAPACITISMO ESTRUTURAL NA
INTERFACE DIGITAL

A analise das barreiras digitais identificadas na plataforma Meu INSS vai além da
simples constatacdo de falhas técnicas, como problemas de contraste, navegacdo ou
legibilidade. E fundamental entender essas deficiéncias como expressdes de um fendmeno mais
profundo: a inviabilizagdo biopsicossocial do exercicio da cidadania digital. Esse conceito,
desenvolvido no ambito do direito antidiscriminatorio, descreve a situacdo em que barreiras
tecnoldgicas e atitudes excludentes, ao interagirem com limitagdes individuais, impedem
sistematicamente o0 acesso aos direitos fundamentais no ambiente digital (Silva, 2025, p. 5).

Diferenciando-se da mera inacessibilidade técnica, a inviabilizacdo biopsicossocial
representa um processo ativo ou omissivo que mantém obstaculos nas estruturas digitais,
demonstrando que a exclusdo nédo resulta da deficiéncia em si, mas da falta de consideragédo
pela diversidade humana na concepcdo dessas tecnologias. Assim, a exclusdo digital se
configura como um problema social que afeta as pessoas em multiplas dimensdes, incluindo
desigualdades econémicas, cognitivas, etarias e culturais (Fiorilo, 2024, p. 26).

Essa visdo esta alinhada ao modelo social da deficiéncia, consagrado pela Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e incorporado ao
ordenamento juridico brasileiro por meio da Lei 13.146/2015. De acordo com esse modelo, a
deficiéncia ndo € uma caracteristica intrinseca do individuo, mas um produto da interacao entre
impedimentos fisicos, sensoriais ou intelectuais e as barreiras impostas pela sociedade. Silva
(2025, p. 3) destaca essa mudanga paradigmatica, ressaltando que “a ruptura com o pensamento
tradicional ocorre com a ascensdo do modelo social, consolidado pela Convencdo de Nova
York”, que redefine a deficiéncia como resultado das barreiras ambientais e atitudinais, € ndo

como um “defeito” individual.
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A Lei Brasileira de Incluséo, ao conceituar a acessibilidade como um direito que
garante a pessoa com deficiéncia viver de forma independente e exercer seus direitos de
cidadania, atribui ao poder publico o dever de remover esses obstaculos (Brasil, 2015, art. 53).
No caso do Meu INSS, quando a interface digital ignora necessidades basicas como legendas,
contraste adequado ou navegacao por teclado, ndo se trata apenas de falha técnica: é uma efetiva
“desidratacdo” do conceito juridico de inclusao.

Essa falha sistematica reflete o que a literatura identifica como capacitismo estrutural,
uma forma de discriminacdo que tem como premissa o corpo plenamente capaz como padréao
ideal da existéncia humana. No ambiente digital, o capacitismo manifesta-se na chamada
“exclusdo por desenho”, termo que descreve situagdes em que sistemas, plataformas ou leis séo
projetados sem levar em conta a diversidade funcional, gerando discriminacao silenciosa ja na
concepcao (Silva, 2025, p. 7).

Além das barreiras fisicas, o ambiente digital se torna palco para a reproducdo de
preconceitos, com sites e aplicativos que desconsideram as necessidades de interacdo das
pessoas com deficiéncia, limitando seu pleno aproveitamento dos beneficios de uma sociedade
cada vez mais tecnoldgica (Costa; Sousa; Campos, 2025, p. 2).

Essa excluséo por desenho afeta particularmente a populacdo idosa, que enfrenta o
chamado etarismo tecnolégico, refletido na auséncia de politicas publicas voltadas ao
letramento digital desse grupo e no desenvolvimento de tecnologias da informacdo e
comunicacdo que ndo contemplam suas especificidades (Fiorilo, 2024, p. 68). Quando o0 Meu
INSS exige gestos complexos, utiliza fontes pequenas ou nao oferece feedback multissensorial,
reproduz, ainda que involuntariamente, um padréo etério e capacitista que exclui aqueles que
nao se encaixam no perfil do “usuério padrao”.

A inviabilizacdo biopsicossocial atua, portanto, em diferentes dimensoes:
biologicamente, desconsidera as limitagdes sensoriais e motoras associadas ao envelhecimento
e a algumas deficiéncias; psicologicamente, ignora 0 medo, a inseguranca e a baixa
autoconfianca digital que afetam muitos idosos, para quem a tecnologia é um territorio hostil e
desconhecido; socialmente, perpetua e aprofunda desigualdades histéricas no acesso a
educacdo, renda e infraestrutura tecnolégica. Conforme ressaltam Sousa, Costa Neto e Pessoa
(2023, p. 4), quem néo esta inserido no mundo digital enfrenta um processo de marginalizagéo
social, incapaz de acompanhar o avango tecnoldgico e de acessar servigos publicos oferecidos
por meio de plataformas digitais.

As implicacgOes dessa inviabilizacdo no contexto do Meu INSS s&o particularmente

graves, pois comprometem o acesso a direitos que garantem a subsisténcia e a dignidade. Um
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segurado que ndo consegue realizar prova de vida digital, ndo compreende exigéncias
formuladas em linguagem técnica ou ndo recebe feedback adequado sobre seu pedido corre 0
risco de ter beneficio suspenso ou negado, ndo por falta de direito material, mas pela auséncia
de acessibilidade digital.

Superar esse cenario demanda mais do que a corre¢do das falhas técnicas identificadas.
Exige uma transformacéo cultural no processo de desenvolvimento da plataforma, em que a
acessibilidade deixe de ser um item opcional ou uma correcao tardia, passando a ser um
elemento central na concepg¢éo do servico publico digital. Como alertam especialistas, enquanto
o desenho da interface ndo considerar a diversidade funcional do usuério, a discriminacéo por
desenho persistird, violando o principio da igualdade material (Silva, 2025, p. 7). Essa
responsabilidade cabe ao Estado, que ndo pode se eximir do papel de garantidor diante do
argumento da reserva do possivel, especialmente quando estd em jogo o minimo existencial e

a dignidade dos que mais dependem da protecdo social.

3.4 CAMINHOS PARA A INCLUSAO: LETRAMENTO DIGITAL, DESENHO
UNIVERSAL E GOVERNANCA PUBLICA

Superar as barreiras digitais presentes na plataforma Meu INSS exige uma abordagem
ampla e integrada, que va além da simples correcdo pontual de falhas na interface, promovendo
uma mudanca profunda na forma como os servi¢os publicos digitais sdo concebidos e geridos.
Trés eixos interconectados mostram-se essenciais para essa transformagéo: o letramento digital
das populacbes vulnerdveis, a adoc¢do do desenho universal no desenvolvimento das
plataformas e o fortalecimento de uma governanca publica comprometida com a inclusao
constante.

Fiorilo (2024, p. 88) ressalta que a inclusdo social da pessoa idosa deve ser encarada
como um tema prioritario de politicas publicas, focando em seu empoderamento para o pleno
uso dos servicos publicos e preservacdo da autonomia. Essa preocupacao se estende igualmente
as pessoas com deficiéncia, que enfrentam obstaculos ainda mais severos diante de interfaces
ndo adaptadas.

O primeiro eixo, o letramento digital, € a base essencial para qualquer politica de
inclusdo sustentavel. Ndo basta garantir acesso a internet e a dispositivos; é fundamental
capacitar os cidad&dos para o uso critico, autdbnomo e seguro das tecnologias digitais. Pesquisas

apontam que a falta de habilidade digital € uma das maiores barreiras para 0 acesso,
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especialmente entre idosos e pessoas com baixa escolaridade (Sousa; Costa Neto; Pessoa, p.
15).

Nesse cenario, torna-se urgente implementar programas permanentes e gratuitos de
alfabetizacdo digital, em parcerias com Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
universidades e organizacdes da sociedade civil. Esses programas precisam ser adaptados as
especificidades do publico-alvo, valorizando metodologias préaticas, respeito ao ritmo
individual e construcdo gradual da confianca no uso das ferramentas digitais, incluindo o
manejo especifico da plataforma Meu INSS.

O segundo eixo envolve a adogdo do desenho universal e do design inclusivo no
desenvolvimento e atualizacdo da plataforma. O desenho universal, que preconiza a criagéo de
produtos e ambientes acessiveis ao maior nimero possivel de pessoas, independentemente de
suas capacidades, deve ser incorporado como um requisito obrigatorio, e ndo apenas uma
recomendagéo.

As avaliacGes técnicas evidenciam que muitas das barreiras identificadas — como
contraste inadequado, auséncia de legendas, navegacdo complexa e falta de feedback
multissensorial, podem ser superadas com a aplicacao de diretrizes consolidadas, como as 27
heuristicas para aplicativos voltados a adultos mais velhos (Novaes, 2025; Offerni, 2025). Para
que isso se concretize, € fundamental que as equipes de desenvolvimento realizem, desde as
fases iniciais, testes iterativos com usuérios reais dos grupos vulneraveis, promovendo escuta
ativa e cocriacdo. A auséncia dessa pratica resulta, como observado, em produtos
funcionalmente operacionais, mas socialmente excludentes.

Por fim, o terceiro eixo diz respeito a governanca publica inclusiva, que requer a
institucionalizacdo da acessibilidade e da usabilidade como critérios permanentes de qualidade
dos servicos digitais, sujeitos a monitoramento, avaliacao e responsabilizacdo. Isso implica, por
exemplo, a criacdo de indicadores especificos para acessibilidade, auditorias regulares por
6rgdos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido, e a garantia de orcamentos destinados
a transformacdo digital que incluam recursos para acdes de inclusdo. A experiéncia
internacional demonstra que o sucesso da digitalizacdo depende do equilibrio entre inovagéo
tecnoldgica e inclusdo social, com investimentos em infraestrutura, capacitacdo e design
centrado no cidad&o (Silva; Meireles; Nunes, 2025, p. 13).

Além disso, a governanca inclusiva exige a manutencdo e fortalecimento do
atendimento multicanal, garantindo que cidaddos que ndo podem ou ndo desejam utilizar
plataformas digitais tenham acesso a canais presenciais ou telefénicos humanizados e

eficientes. A digitalizagdo ndo pode significar o abandono do atendimento presencial, sob risco
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de violar o direito fundamental de acesso a Administracdo Publica. Portanto, superar a exclusao
digital no ambito previdenciario depende ndo apenas de tecnologia, mas sobretudo de vontade

politica, planejamento estratégico e compromisso ético com a dignidade de todos os cidadaos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo partiu da constatacao de que a digitalizacdo dos servigos previdenciarios,
embora represente um avango importante na busca por eficiéncia e modernizacdo da gestao
publica, carrega uma contradicdo estrutural diante das profundas desigualdades
socioecondmicas, regionais e educacionais que marcam o Brasil. A analise apresentada ao
longo das secdes anteriores evidenciou que a plataforma Meu INSS, langada como principal
meio de acesso a beneficios e servicos do INSS, ndo foi acompanhada por politicas publicas de
inclusdo digital igualmente abrangentes, resultando na exclusdo pratica de parcela significativa
de pessoas idosas e com deficiéncia.

Conforme alertam Sousa, Costa Neto e Pessoa (2023, p. 4), a rapida virtualizacdo do
setor publico, pressionada pelo principio da eficiéncia, ndo veio acompanhada de politicas
publicas de inclusdo digital igualmente céleres, gerando um grupo expressivo de “excluidos
digitais” cujos direitos fundamentais ficam comprometidos.

As avaliagdes técnicas da plataforma reunidas e analisadas neste estudo indicam que,
apesar dos avancos na conformidade com as diretrizes do eMAG, persistem barreiras digitais
importantes, como falhas no contraste, auséncia de textos alternativos, navegacao complexa e
feedback multissensorial insuficiente (Novaes, 2025; Offerni, 2025; Camargo; Santos, 2025).

Quando tais barreiras interagem com as limitagcdes sensoriais, motoras e cognitivas
relacionadas ao envelhecimento ou a certas deficiéncias, configuram o fenémeno da
inviabilizacdo biopsicossocial — a obstrucdo sistematica do exercicio da cidadania digital por
meio de barreiras tecnoldgicas e atitudinais (Silva, 2025, p. 5). Assim, a exclusdo ndo decorre
da deficiéncia em si, mas da falha do projeto de considerar a diversidade humana, evidenciando
0 capacitismo estrutural replicado na interface digital.

A hipdtese inicial deste trabalho foi confirmada: ao priorizar o autosservicgo digital e
adotar um design que desconsidera as maltiplas vulnerabilidades de seus usuérios, 0 Meu INSS
acaba violando, na prética, os principios constitucionais da universalidade da cobertura e do
atendimento (art. 194, CF/1988) e da igualdade material prevista no artigo 5° caput, da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988).
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Ibrahim (2022, p. 67) ensina que a universalidade da seguridade social exige a protecéo
de toda a sociedade, sem exclusdo de qualquer parcela, o que inclui garantir meios de acesso a
servigos igualmente universais. A mera existéncia de uma plataforma digital ndo assegura essa
efetividade; torna-se indispensavel a remocao ativa das barreiras que impedem 0 acesso
concreto dos cidaddos mais vulneraveis.

Diante desse panorama, prop0s-se trés eixos fundamentais para superar as barreiras
identificadas: o letramento digital como politica social continuada, focado na capacitacdo de
idosos e pessoas com deficiéncia para o uso autbnomo das tecnologias; o desenho universal e
design inclusivo como requisitos normativos no desenvolvimento e atualiza¢do da plataforma;
e uma governanca publica comprometida com o monitoramento, avaliagdo e responsabilizacéo
pela acessibilidade digital.

Como ressalta Silva, Meireles e Nunes (2025, p. 13), a experiéncia internacional
demonstra que a digitalizacdo previdenciaria eficaz depende do equilibrio entre inovagao
tecnoldgica e inclusdo social, integrando infraestrutura, capacitacdo e foco no cidaddo. Essas
medidas, somadas a manutencdo e fortalecimento do atendimento multicanal humanizado, séo
essenciais para que a transformacéo digital ndo se torne mais um fator de aprofundamento das
desigualdades.

Por fim, cabe reconhecer que este estudo ndo encerra a complexidade do tema. A
natureza dindmica da plataforma Meu INSS, sujeita a constantes atualizagdes, indica a
necessidade de futuras pesquisas que desenvolvam avaliacGes periodicas, preferencialmente
com a participacdo direta de idosos e pessoas com deficiéncia em testes de usabilidade e
acessibilidade, respeitando o principio “nada sobre nos, sem nds”. A inclusdo digital ¢ um
processo continuo, construido coletivamente, que exige o engajamento do Estado, da sociedade
civil, da academia e, sobretudo, dos proprios cidadaos vulnerabilizados, cuja voz e experiéncia
devem nortear as politicas publicas.

A dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica, ndo admite concessfes nem
justificativas para exclusdo. Como sintetiza Fiorilo (2024, p. 104), as tecnologias da informacao
e comunicagdo governamentais devem se adaptar as necessidades de idosos e pessoas com
deficiéncia, e ndo o contréario, para que o sistema alcance a eficacia prevista na Lei do Governo

Digital. Que esta pesquisa possa representar um pequeno passo nessa direcao.
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