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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSE GARANTIASFUNDAMENTAISII

Apresentacdo

Os artigos reunidos nesta obra foram apresentados no Grupo de Trabalho "Direitos e
Garantias Fundamentais I1", realizado no ambito do IX Encontro Virtual do CONPEDI,
coordenado pelos Professores Doutores Gabrielle Scola Dutra (PPGD da Universidade do
Extremo Sul Catarinense - UNESC), Lucas Gongalves da Silva (PPGD da Universidade
Federal do Sergipe - UFS) e Zulmar Antonio Fachin (PPGD das Faculdades Londrina). O
evento ocorreu entre os dias 22 e 26 de junho de 2026, tendo como tema central

"Constitui¢do, Processo e Justica Social: o papel da jurisdi¢cdo constitucional na efetivacéo de
direitos', proporcionando um espago qualificado para o debate cientifico acerca dos desafios
contemporaneos do constitucionalismo e da protecéo dos direitos fundamentais. Os trabal hos
selecionados refletem a pluralidade tedrica e metodol 6gica caracteristica da pesquisa juridica
brasileira, abordando questes atuais relacionadas a efetividade dos direitos e garantias
fundamentais, a atuacdo das instituicdes democréticas, ao acesso a justica, a jurisdicdo
constitucional e aos multiplos desafios impostos pelas transformagdes sociais, politicas e
tecnol6gicas. Em conjunto, os artigos evidenciam o compromisso da comunidade académica
com a produgdo de conhecimento critico, contribuindo para o fortalecimento do debate
juridico e para a construcdo de respostas capazes de promover a concretizacdo dos direitos
fundamentais no contexto do Estado Democrético de Direito.

Foram apresentados os seguintes trabalhos: "O Direito ao Esquecimento na Era Digital: uma
andlise da (in)aplicabilidade do precedente Aida Curi frente a hipermemaria algoritmica’, de
Aline Regina das Neves e Tarcilla Aguiar Alarcon; "O Direito Fundamental da Presuncéo de
Inocéncia sob a Otica da Integridade de Dworkin: limites a discricionariedade judicial”, de
Sonia Maria Ferreira Cancio, Marcelo Bezerra Ribeiro e Jeferson Antonio Fernandes



dos Santos Silva e Adilson Souza Santos; "O Principio da Protec&o Integral da Crianca e do
Adolescente no Ordenamento Juridico Brasileiro: fundamentos, efetividade e desafios
contemporaneos. Uma releitura a luz da doutrina de Luigi Ferrgjoli”, de Heber Clemente
Benatti e Ricardo Hiroshi Botelho Y oshino;

"O Direito Fundamental a Alimentos como Expressdo da Dignidade da Pessoa Humana e
Instrumento de Protecéo Integral da Pessoa com Deficiéncia’, de Jean Carlos Jeronimo Pires
Nascimento e Ricardo Alves Sampaio; "Eutanasia Social e o Plano 75 como 'Politica
Pablica: uma discussdo para além da autonomia da vontade no direito fundamental a morte
digna', de Mario Cesar da Silva Andrade; "Entre o Orcamento e o0 Direito: a necessaria
atuacdo coordenada entre o Conselho Tutelar e a Defensoria Publica na ef etivacéo da politica
publica de educacdo infantil”, de Maira Andreza Pacheco Fonseca Portella e Carlos Felipe
Benati Pinto; "Estado de Emergéncia: a colisdo entre direitos fundamentais no contexto da
pandemia de COVID-19", de Wellington Aparecido Prado Carvalho, Jaime Domingues Brito
e Tiago Domingues Brito; "Equidade como Pressuposto da Democracia Substancial:
desigualdade socia e efetividade dos direitos fundamentais', de Eduardo Augusto Goncalves
Dahas e Tammara Drummond Mendes;

"A Liberdade de Expressdo, a Hierarquia e a Disciplina diante de Restri¢cdes a Manifestacbes
por Militares', de Rodolfo Rosa Telles Menezes, "A lronia da Liberdade de Crenca:

consciéncia, reciprocidade e pluralismo no constitucionalismo democrético”, de Michael

Lima de Jesus, Alice Sophia Franco Diniz e Noemi Duarte Silva; "A Funcdo do Poder de
Policia da Justica Eleitoral na Efetivacdo da Democracia sob a Perspectiva do Modelo
Constitucional de Processo”, de Ligia Vieira de Sa e Lopes, Janio Pereira da Cunha e Ingrid
Eduardo Macedo Barboza; "Direitos Humanos, Vulnerabilidade e Uso de Algemas. os
limites da intervencao policial no Estado Democratico de Direito”, de Daniela Silva Fontoura
de Barcellos e José Rinado Domingos de Melo; "Direitos Fundamentais versus Direitos
Humanos:. a aplicabilidade dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel ao cércere”, de
|zabeliza S. Campos; "Cannabis Medicinal no Brasil: dilemas juridicos e de salide publica na



A presente coletanea reafirma a relevancia da pesquisa juridica como espaco privilegiado de
producdo critica do conhecimento e de permanente problematizacéo dos desafios inerentes a
concretizagcdo dos direitos e garantias fundamentais no Estado Democratico de Direito.
Espera-se, assim, que esta obra constitua ndo apenas um registro da exceléncia dos debates
promovidos no ambito do IX Encontro Virtual do CONPEDI, mas também uma contribuicéo
qualificada ao desenvolvimento da ciéncia juridica, estimulando novas agendas de pesquisa e
fortalecendo o compromisso da comunidade académica com a defesa dos direitos e garantias
fundamentais.

Vale registrar, ainda, que o CONPEDI tem se constituido, ao longo de décadas, em um
espaco privilegiado para a apresentacéo publica das pesguisas cientificas realizadas pelos
cursos de Pos-Graduacéo Stricto Sensu, notadamente da érea do Direito. Docentes,
mestrandos(as) e doutorandos(as) de todas as regides do Brasil convergem com suas
pesquisas, as quais sdo submetidas a criticas advindas dos mais variados mati zes.

Desglamos uma Gtima leitural

Gabrielle Scola Dutra (PPGD da Universidade do Extremo Sul Catarinense - UNESC)

Lucas Gongalves da Silva (PPGD da Universidade Federal do Sergipe - UFS)

Zulmar Antonio Fachin (PPGD da Faculdades Londrina).



O LETRAMENTO DIGITAL COMO DIREITO FUNDAMENTAL DISTINTO DO
DIREITO A EDUCACAQO

DIGITAL LITERACY ASA FUNDAMENTAL RIGHT DISTINCT FROM THE
RIGHT TO EDUCATION

Pedro Gongalo Tavares Trovao do Rosario
Karoline de Cassia Carvalho Frazéo

Resumo

A sociedade informacional do seculo XXI imp8e aos ordenamentos juridicos o desafio de
repensar as condicbes materiais de exercicio dos direitos fundamentais em ambientes digitais.
O presente artigo tem como objetivo analisar se o letramento digital possui autonomia
juridica suficiente para ser reconhecido como direito fundamental autébnomo no ordenamento
constitucional brasileiro, distinto do direito a educacdo previsto nos arts. 6° e 205 da
Constituicdo Federal de 1988. A hipétese central € afirmativa, sustentando-se que, embora o
direito a educacdo possa incorporar parcialmente competéncias digitais, ele ndo absorve
integralmente a dimensdo protetiva, continuada, informacional e democrética do letramento
digital. A pesguisa adota abordagem juridico-dogmética e juridico-normativa, com método
hipotético-dedutivo e técnicas de pesquisa bibliogréfica, documental-normativa e

jurisprudencial. O marco tedrico principal € a teoria dos direitos fundamentais de Robert
Alexy, da qual sdo extraidos dois elementos estruturais para a afericdo de uma posicéo
juridica fundamental: a relevancia constitucional qualificada e a estrutura normativa como
direito a algo, categoria analitica que compreende pretensdes a acdes positivas e a acdes
negativas dirigidas a um destinatério identificavel. A andlise examina a Constitui¢éo Federal,
o0 Marco Civil daInternet, a Lei Geral de Protecdo de Dados, o Governo Digital e a tutela
jurisdicional da vulnerabilidade técnica em ambientes digitais. Conclui-se que o letramento
digital ndo se reduz a inclusdo digital nem a educacéo formal, pois constitui condicéo de
possibilidade para o exercicio efetivo da cidadania, da privacidade, da protecdo de dados
pessoais, do acesso ainformacéo e da participacdo democréticanaeradigital.

Palavras-chave: Letramento digital, Direitos fundamentais, Direito a educacdo, Autonomia
juridica, Sociedade informacional

Abstract/Resumen/Résumé

The informational society of the twenty-first century requires legal systems to rethink the
material conditions for the exercise of fundamental rightsin digital environments. This article
aims to analyze whether digital literacy possesses sufficient legal autonomy to be recognized
as an autonomous fundamental right within the Brazilian constitutional order, distinct from
the right to education set forth in Articles 6 and 205 of the Federal Constitution of 1988. The
central hypothesis is affirmative, arguing that although the right to education may partially
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incorporate digital competencies, it does not fully encompass the protective, continuous,

informational, and democratic dimensions of digital literacy. The research adopts a legal-
dogmatic and legal-normative approach, using the hypothetico-deductive method and

bibliographic, documentary-normative, and jurisprudential research techniques. The main

theoretical framework is Robert Alexy’s theory of fundamental rights, from which two

structural elements are drawn for assessing the autonomy of a fundamental legal position:

qgualified constitutional relevance and a normative structure as a right to something, an

analytical category encompassing claims to positive actions and to negative actions directed
at an identifiable addressee. The analysis examines the Federal Constitution, the Brazilian
Internet Civil Rights Framework, the General Data Protection Law, digital government, and
judicial protection against technical vulnerability in digital environments. The article

concludes that digital literacy cannot be reduced to digital inclusion or formal education,

since it congtitutes a condition of possibility for the effective exercise of citizenship, privacy,
data protection, access to information, democratic participation, and access to essential public
servicesin the digital age.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digitd literacy, Fundamental rights, Right to
education, Legal autonomy, Informational society

373



1 INTRODUCAO

A sociedade informacional do século XXI impde aos ordenamentos juridicos o desafio
de repensar ndo apenas o catalogo de direitos fundamentais, mas também as condi¢gdes materiais
necessarias ao seu exercicio efetivo. A migragdo de servigos publicos, relagdes de consumo,
praticas educacionais, participagdo politica, protecdo de dados e acesso a informacdo para
ambientes digitais tornou insuficiente a mera garantia formal de direitos quando o cidadao nao
possui competéncias minimas para compreender, avaliar criticamente e interagir com essas
estruturas tecnoldgicas. Do ponto de vista sociologico, Castells (2005, p. 68) descreve essa
transformagdo como uma revolugdo tecnolodgica que provocou rupturas significativas nas bases
materiais da economia, da sociedade e da cultura. Essa constatacdo descritiva ndo integra o
marco dogmatico do presente artigo, mas serve de pano de fundo fatico para situar a urgéncia
juridica do problema investigado.

Neste cendrio, o letramento digital emerge como categoria juridica em disputa. Para os
fins deste artigo, adota-se, desde ja, o conceito operacional formulado por Rosa e Dias (2012,
p. 51), segundo o qual letramento digital ¢ a condicdo que permite ao sujeito usufruir das
tecnologias de informagao e de comunicagdo para atender as necessidades do seu meio social e
se desenvolver autonomamente na sociedade da informacdo. Essa definicdo ¢ preferida por
incorporar tanto a dimensdo instrumental quanto a dimensdo autdnoma e critica do fendmeno,
0 que, como se demonstrara, ¢ determinante para a sua estruturagdo como posi¢do juridica
fundamental.

Em um primeiro nivel, o letramento digital pode ser considerado uma atualizacao
pedagdgica do direito a educacdo (Rosa, 2013, p. 44), pois assim como a escola ensina
gramatica para que o individuo leia livros, deve ensinar competéncias digitais para que ele
navegue no mundo conectado. Em um segundo nivel, contudo, revela densidade normativa
propria, pois sua auséncia compromete o exercicio de direitos que extrapolam o campo
educacional, como privacidade, protecdo de dados, acesso a servigos publicos, liberdade
informacional, participacdo democratica e defesa contra praticas algoritmicas opacas.

O avango dos modelos de linguagem generativa, a disseminacdo de sistemas de
recomendacao algoritmica e o aprofundamento do governo eletronico transformaram o dominio
das competéncias digitais em condigdo de acesso aos demais direitos, a exemplo disso, o
sistema gov.br adotado pelo Governo Federal. Um cidaddao que ndo compreende como seus
dados sdo tratados, que ndo distingue uma informag¢ao manipulada por algoritmos de uma fonte

confiavel, ou que ndo consegue interagir com plataformas de servigos publicos digitais, sofre
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uma exclusdo comparavel, e em muitos aspectos mais insidiosa, a do analfabeto funcional
classico.

O presente artigo tem como problema central a seguinte questdo: possui o letramento
digital autonomia juridica suficiente para ser reconhecido como direito fundamental distinto do
direito a educacao no ordenamento brasileiro? A hipdtese central sustentada ¢ afirmativa quanto
a autonomia. Para testd-la, o artigo examina trés pilares que se apresentam como candidatos a
demonstrar a insuficiéncia do direito a educacdo para absorver integralmente o letramento
digital: (i) o dever de protecdo do cidadao frente ao Estado e as grandes plataformas
tecnologicas; (ii) a necessidade de aprendizado continuado ao longo de toda a vida; e (iii) a
funcdo democratica de defesa contra a desinformagdo digital. A confirmacdo ou rejeicao da
hipdtese dependera de verificar se esses pilares, individualmente e em conjunto, demonstram o
preenchimento dos dois elementos da matriz dogmatica adotada.

Esses trés pilares serdo examinados a luz dos dois elementos estruturais extraidos da
teoria dos direitos fundamentais de Robert Alexy: a relevancia constitucional qualificada e a
possibilidade de estruturar o letramento digital como direito a algo, na acepc¢do analitica
desenvolvida por Alexy (2008). Nessa perspectiva, uma posicao juridica fundamental pode ser
compreendida como uma relagdo entre um titular, um destinatirio ¢ um objeto, sendo este
ultimo uma agdo ou abstengdo exigivel do destinatario. Para cada pilar, o artigo verificara se
ele evidencia (a) relevancia de tal magnitude que sua definicdo nao possa ser deixada a maioria
parlamentar simples, e (b) a existéncia de pretensdes juridicas proprias, positivas ou negativas,
ndo absorviveis pelo regime do direito a educagao.

Assim, a hipdtese ndo serda sustentada apenas pela relevancia social do letramento
digital, mas pela demonstragdo de que ele preenche os dois elementos estruturais da matriz
dogmatica para operar como posicao juridica fundamental distinta do direito a educagdo no
ordenamento constitucional brasileiro.

A pesquisa ¢ de natureza juridico-dogmatica e juridico-normativa, utilizando como
método de abordagem o hipotético-dedutivo, uma vez que parte da hipdtese de que o letramento
digital ultrapassa a condi¢do de dimensdo instrumental da educagdo formal e retine elementos
suficientes para ser reconhecido como direito fundamental autonomo. Como método de
procedimento, emprega-se o juridico-interpretativo, na analise dos dispositivos constitucionais,
infraconstitucionais e da teoria dos direitos fundamentais; o historico, na reconstrucao da
trajetoria evolutiva do direito a educagdo e das sucessivas ondas tecnologicas que condicionam

0 objeto investigado.
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Quanto as técnicas de pesquisa, utiliza-se pesquisa bibliografica, documental-normativa
e jurisprudencial, mediante exame da doutrina, da Constituicdo Federal, da legislagdo
infraconstitucional pertinente, especialmente o Marco Civil da Internet ¢ a Lei Geral de
Protecao de Dados, bem como de manifestagdes jurisdicionais relacionadas a vulnerabilidade
técnica e ao acesso a direitos em ambientes digitais.

Dessa forma, o artigo busca demonstrar que o letramento digital ndo deve ser
compreendido apenas como contetdo pedagdgico ou politica publica de inclusdo tecnoldgica,
mas como condi¢cdo constitucional de possibilidade para o exercicio efetivo de direitos
fundamentais na sociedade informacional. Reconhecé-lo como direito fundamental distinto do
direito a educacdo ndo implica ampliar artificialmente o catalogo constitucional, mas tornar
juridicamente visivel um pressuposto sem o qual cidadania, liberdade e igualdade permanecem

formalmente asseguradas, porém materialmente inacessiveis no ambiente digital.

2 MATRIZ DOGMATICA PARA A AFERICAO DO LETRAMENTO DIGITAL
COMO POSICAO JURIDICA FUNDAMENTAL

A demarcagdo do conceito de direito fundamental constitui o ponto de partida
indispensavel para qualquer pretensdo de reconhecimento de um novo direito dessa categoria.
Na obra Teoria dos Direitos Fundamentais, Robert Alexy formula uma concep¢dao ao mesmo
tempo formal e estrutural. “Direitos fundamentais sdo posi¢des tdo importantes que a decisdao
sobre garanti-las ou ndo garanti-las ndo pode ser simplesmente deixada para a maioria
parlamentar simples” (Alexy, 2008, p. 447). Trata-se, portanto, de um conceito que ndo repousa
apenas no valor intrinseco do bem juridico tutelado, mas na sua relevancia constitucional
qualificada pois a posi¢do que se pretende fundamental deve ser de tal importancia que sua
defini¢do e garantia ndo podem ser confiadas a discricionariedade do legislador ordinario.

Do ponto de vista estrutural, Alexy (2008, p. 87-91) diferencia as normas de direitos
fundamentais em regras e principios. O critério decisivo dessa distingdo ndo ¢ de grau, mas
qualitativo. As regras sdo normas que, ou sdo satisfeitas ou nao sdo, aplicando-se na ldgica do
tudo-ou-nada. Os principios, por sua vez, sio mandamentos de otimiza¢do, que ordenam que
algo seja realizado na maior medida possivel dentro das possibilidades juridicas e faticas
existentes. Em razdo dessa natureza principiologica, os direitos fundamentais ndo estabelecem
mandamentos definitivos, mas prima facie, o que significa que sua realizagdo em concreto
depende da ponderacdo com os demais principios colidentes, operacionalizada pela maxima da

proporcionalidade.
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A teoria analitica das posi¢des juridicas fundamentais fornece o instrumental
dogmatico necessario para identificar a estrutura normativa de um direito fundamental. Para os
fins deste artigo, adota-se como recorte metodologico a categoria alexyana dos direitos a algo,
desenvolvida no capitulo da obra dedicado a estrutura das posigdes juridicas fundamentais.

Nessa categoria, o direito ¢ compreendido como uma relagdo triddica entre um titular,
um destinatario e um objeto, sendo este tltimo sempre uma agdo do destinatario. Tal categoria
subdivide-se em direitos a agcdes negativas, os chamados direitos de defesa, pelos quais o titular
exige do destinatario que ndo embarace suas agdes, ndo afete suas caracteristicas ou situacoes
e ndo elimine suas posi¢des juridicas, e direitos a agdes positivas, pelos quais o titular exige do
destinatario uma conduta ativa, seja de natureza fatica, como a disponibiliza¢ao de prestagdes
materiais, seja de natureza normativa, como a criacdo de normas protetoras ou a edi¢do de atos
juridicos que assegurem o exercicio da posicao (Alexy, 2008, p. 193-217).

Essa delimitagdo metodologica mostra-se adequada ao objeto da pesquisa porque a
hipdtese aqui sustentada ndo depende da demonstragdo de que o letramento digital produza,
simultaneamente, liberdades e competéncias autdnomas no sentido técnico atribuido por Alexy
a essas categorias. O ponto decisivo ¢ verificar se ele pode ser configurado como direito a algo,
isto ¢, como pretensdo dirigida a um destinatario identificavel que tenha por objeto uma agao
determinada (positiva ou negativa) nao absorvivel pelo regime juridico do direito a educacao.

A partir dessa base tedrica, ¢ possivel extrair, da obra de Alexy (2008), dois
elementos estruturais que orientam a afericdo da densidade normativa de uma posi¢ao que se
pretenda fundamental. Tais elementos ndo constituem uma lista formulada pelo proprio Alexy
como critérios de reconhecimento de novos direitos, mas decorrem das premissas analiticas que
ele desenvolve ao longo da obra, razdo pela qual sua utilizagdo como matriz dogmatica
demanda essa distingdo metodologica prévia.

O primeiro elemento ¢ a relevancia constitucional qualificada. A posi¢ao deve ser
de importancia tal, relativamente aos principios em jogo, que sua definicdo ndo possa ser
deixada a maioria parlamentar simples, em tensdo estrutural com o principio democratico
(Alexy, 2008, p. 447-448).

O segundo elemento ¢ a estrutura normativa como direito a algo. A posi¢ao deve
ser identificavel como relacdo triadica entre titular, destinatario e objeto, configurando-se como
direito a uma agdo negativa (de defesa) ou a uma agdo positiva (de prestacdo fatica ou
normativa) por parte do destinatario (Alexy, 2008, p. 193-217).

Esses dois elementos estruturais, extraidos da teoria alexyana, constituem a matriz

dogmatica desta investigacdao. A partir deles, sera possivel verificar se o letramento digital ¢
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apenas uma proje¢do instrumental do direito & educagdo, sem relevancia constitucional
qualificada propria e sem estrutura normativa identificavel como direito a algo, ou se, ao
contrario, reune densidade normativa suficiente para operar como direito fundamental distinto.

No segundo caso, o letramento digital se traduzira em exigéncias dirigidas ao
Estado e, em determinadas hipoteses, a agentes privados que estruturam ambientes digitais
essenciais ao exercicio da cidadania, compreendendo tanto prestagcdes positivas como politicas
publicas permanentes de capacitacao digital, acessibilidade, educac¢dao informacional e
transparéncia tecnoldgica, quanto deveres negativos de nao produzir, tolerar ou intensificar
exclusoes digitais, assimetrias informacionais, manipulagdes algoritmicas e barreiras indevidas

ao acesso a direitos.

3 O DIREITO A EDUCACAO E OS LIMITES DE SUA LEITURA EVOLUTIVA

Examinada a matriz dogmatica, esta secdo desenvolve o primeiro de seus elementos, a
relevancia constitucional qualificada, a partir da anélise do direito a educagdo e de sua
capacidade de absorver, ou ndo, integralmente o contetido do letramento digital.

Os arts. 6° e 205 da Constituicdo Federal consagram a educagdo como direito social e
como processo que visa ao "pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho" (Brasil, 1988). A formulacdo constitucional,
propositalmente aberta, reflete a compreensao do constituinte de que o contetido normativo do
direito a educagdo ndo se esgota em um conjunto fixo e imutavel de prestagdes, mas deve
acompanhar as transformagdes historicas do que significa, em cada época, participar
plenamente da vida social, politica e econdmica.

Essa abertura semantica do texto constitucional ndo ¢ uma fragilidade normativa, mas
uma caracteristica estrutural dos direitos fundamentais de natureza social. Como observa Cury
(2002, p. 254), o direito a educagdo foi reconhecido, no século XX, para envolver todas as
dimensdes do ser humano, o singulus, o civis € o socius, abrangendo, portanto, tanto o
desenvolvimento individual quanto a capacidade de participacdo nos destinos coletivos da
sociedade. Tal concepgdo tridimensional impede que o direito a educagdo seja reduzido a uma
prestagdo meramente instrumental ou tecnicista. Ele ¢, ao mesmo tempo, condicdo de
emancipag¢do individual e pressuposto da vida democratica.

Nessa perspectiva, a trajetéria histérica do direito a educag¢do no Brasil revela um
movimento de permanente expansdo e especificacdo de seu conteudo. Como demonstram

Oliveira e Santelli (2020, p. 11-12), as sucessivas constituicdes brasileiras foram
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progressivamente ampliando o alcance desse direito, da instrugdo primdria gratuita prevista na
Constituicao Imperial de 1824, restrita aos cidadaos livres em uma sociedade escravocrata, até
o robusto sistema de garantias da Constituicdo Cidada de 1988, que o reconhece como direito
publico subjetivo, exigivel judicialmente, e o articula a um conjunto de principios como a
gratuidade, a obrigatoriedade, a gestdo democratica e a igualdade de condi¢des de acesso e
permanéncia. Cada etapa dessa evolugdo correspondeu, em alguma medida, a incorporagdo de
novas exigéncias funcionais da cidadania em seu tempo historico, isto ¢, a alfabetizac¢ao para o
voto, a formacao técnica para o trabalho industrial, a educagdo critica para a participagao
democratica.

A Constituicdo de 1988 (Brasil, 1988) representou um ponto de inflexdo qualitativo
nessa trajetoria. Ao inscrever a educacao no rol dos direitos sociais do art. 6° e ao dedicar-lhe
um capitulo proprio (arts. 205 a 214), o constituinte conferiu ao direito a educagdo uma
densidade normativa sem precedentes no constitucionalismo brasileiro. Mais do que isso, ao
vincular expressamente a educag¢do ao pleno desenvolvimento da pessoa e ao preparo para o
exercicio da cidadania, a Constituicdo estabeleceu uma cldusula de abertura material que
autoriza, € mesmo exige uma interpretacdo evolutiva de seu conteudo.

Como anota Cury (2002, p. 259), declarar e garantir um direito é "retirar do
esquecimento e proclamar aos que ndo sabem, ou esqueceram, que eles continuam a ser
portadores de um direito importante", mas o sentido desse direito ndo pode ser cristalizado no
momento de sua positivacdo, sob pena de tornd-lo progressivamente esvaziado diante das
transformagdes da realidade social.

Dessa forma, se em outros momentos historicos a alfabetizacao tradicional e a
formagdo técnico-profissional foram respostas necessarias as demandas de seu tempo, na
sociedade informacional o dominio critico das tecnologias digitais passa a integrar o conteudo
material minimo da educa¢do constitucionalmente assegurada. Contudo, essa abertura material,
embora suficiente para que o direito a educacao incorpore parcialmente conteudos digitais, ndo
esgota o regime juridico do letramento digital, conforme sera desenvolvido a partir da Secao 5.

A autonomia do letramento digital ndo decorre, portanto, da insuficiéncia absoluta
do direito a educagdo, mas da existéncia de fungdes juridicas proprias que extrapolam o campo
educacional, especialmente a prote¢do contra assimetrias informacionais digitais, a
compreensdo de decisOes automatizadas, o exercicio do consentimento informado, o acesso a
servigos publicos digitais e a resisténcia democratica a desinformagdo algoritmica. Essas
fungdes, como se demonstrara adiante, configuram pretensdes dirigidas a destinatarios

determinados, ou seja, o Estado e, em certas hipoOteses, agentes privados que estruturam
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ambientes digitais essenciais, com objeto proprio como uma agdo positiva ou negativa do
destinatario, o que indica desde logo a presenca do segundo elemento da matriz.

A luz desse percurso, é possivel identificar o preenchimento do primeiro elemento
da matriz dogmatica adotada neste artigo: a relevancia constitucional qualificada do letramento
digital. Se o direito a educacdo constitucionalmente assegurado visa ao pleno desenvolvimento
da pessoa, ao preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho, a auséncia
de competéncias digitais minimas, na sociedade informacional, compromete o proprio contetido
material desses fins constitucionais, em tal medida que sua garantia ndo pode ser deixada a
conveniéncia da maioria parlamentar simples. O direito a educagdo funciona, assim, como
ponto de partida normativo para a compreensao do letramento digital, mas ndo como categoria
suficiente para absorver integralmente sua estrutura juridico-constitucional, ponto que sera

aprofundado nas sec¢des seguintes.

4 CONCEITO E DESENVOLVIMENTO DO LETRAMENTO DIGITAL NO BRASIL

Demarcada a relevancia constitucional qualificada do letramento digital pela
inadequagdo do regime educacional para absorvé-lo integralmente, esta se¢do avanca para o
segundo elemento da matriz dogmatica: a estrutura normativa como direito a algo. Para tanto,
¢ necessario delimitar o contetido conceitual do letramento digital, o objeto da pretensdo e
identificar a titularidade do direito que se pretende reconhecer, que € o primeiro vértice da
relagdo triadica que estrutura, na obra de Alexy, todo direito a algo (Alexy, 2008, p. 193-203).
O conceito operacional ja fixado na Introducao, a condi¢do que permite ao sujeito usufruir das
tecnologias de informacao e de comunicacdo para atender as necessidades do seu meio social e
se desenvolver autonomamente na sociedade da informacdo (Rosa; Dias, 2012, p. 51), € aqui
aprofundado a luz da doutrina especializada, com o objetivo de demonstrar que o objeto que
dele resulta ¢ inconfundivel com o do direito a educagao.

Soares (2002, p. 151) assinala que o letramento digital corresponde a um estado ou
condi¢do adquirido pelo individuo ao se apropriar das novas tecnologias e exercer praticas de
leitura e escrita na tela, de modo qualitativamente distinto daquelas realizadas no papel. A
distin¢do € central, uma vez que assim como um analfabeto funcional pode assinar o proprio
nome sem compreender o que 1€, um individuo tecnicamente capaz de acessar uma plataforma
digital pode ser completamente incapaz de avaliar criticamente a informagdo que recebe, de
proteger seus dados pessoais ou de participar dos processos democraticos mediados por

algoritmos.

380



Embora formulada no campo da linguistica aplicada, a defini¢do de Soares (2002)
¢ aqui mobilizada em razdo de sua abrangéncia funcional, que permite identificar, com precisao,
a distingdo entre acesso técnico e apropriagdo critica das tecnologias digitais, distingao central
para a delimitag¢ao do objeto juridico investigado.

Nessa perspectiva, a dimensdo emancipatoria do letramento digital revela-se
indissociavel da condi¢do cidada do sujeito contemporaneo. Lacerda e Schlemmer (2018, p.
651), ao investigarem praticas educativas gamificadas no contexto da Educacdo Basica,
definem o letramento digital em perspectiva emancipatoria como a possibilidade de
desenvolver no sujeito a capacidade de se adaptar a meios, situagdes, lugares e espagos diversos,
apropriando-se de tecnologias hibridas como forma de empoderamento para o desenvolvimento
de seu protagonismo individual e social enquanto cidaddo, defini¢do que, por sua natureza, vai
muito além do mero acesso instrumental a dispositivos ou plataformas.

Silva et al. (2005, p. 33), ao investigarem a relagdo entre inclusdo digital, ética e
cidadania, evidenciam que o ponto de chegada de qualquer processo genuino de letramento
digital ¢ a assimilacdo critica da informacao e sua reelaboracdo em novo conhecimento, com
consequéncias concretas para a qualidade de vida e para o exercicio da cidadania ativa. Os
autores sublinham que a incluso digital ndo se resolve com a distribui¢do de dispositivos ou
com o0 mero acesso a infraestrutura tecnoldgica, o maior problema ¢ o que denominam
analfabetismo em informagdo, condi¢do que persiste mesmo quando o acesso técnico ja foi
garantido.

Diante desse percurso bibliografico, confirma-se que o conceito operacional
adotado, ou seja, a condi¢cdo que permite ao sujeito usufruir das tecnologias de informacgao e de
comunicagao para atender as necessidades do seu meio social e se desenvolver autonomamente
na sociedade da informagao (Rosa; Dias, 2012, p. 51), capta com precisdo aquilo que os demais
autores convergentemente identificam como a distingdo entre acesso técnico e letramento
efetivo. Esse conceito, como se demonstrou, incorpora tanto a dimensado instrumental quanto a
dimensao critica e autonoma do fendmeno, e permite identificar com rigor o objeto da pretensao
juridica: ndo o acesso a tecnologia, mas a capacidade de nela atuar com compreensdo,
autonomia e protecdo. Trata-se de um objeto inconfundivel com o do direito & educagao formal.

A titularidade do direito ao letramento digital, projetada sobre esse conceito, revela-
se ampla, mas juridicamente identificavel. Sao titulares todos os sujeitos inseridos, voluntéria
ou compulsoriamente, em relagdes sociais, administrativas, econdmicas e politicas mediadas
por tecnologias digitais. Trata-se, portanto, de direito de titularidade universal, com incidéncia

qualificada sobre grupos em situagdo de vulnerabilidade digital, como idosos, pessoas de baixa
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renda, populacdes rurais, consumidores hipossuficientes e cidadaos dependentes de servigos
publicos eletronicos.

Em termos alexyanos, a amplitude da titularidade n3o compromete sua
identificacdo, pois o titular ¢ determinavel pela propria condigdo de participagdo na sociedade
informacional, o que satisfaz a exigéncia analitica de que, em todo direito a algo, o sujeito ativo
seja precisamente identificavel (Alexy, 2008, p. 193-217).

A dimensdo empirica dessa discussdo conceitual! ganha contornos ainda mais
precisos e juridicamente urgentes quando se examina o panorama real das habilidades digitais
da populacao brasileira. O estudo "Habilidades Digitais no Brasil", elaborado pela Anatel sob
autoria de Gameiro, Penha e Hagstrom (2026, p. 23-25) com base nos microdados da pesquisa
TIC Domicilios, adota a metodologia definida pela Unido Internacional de Telecomunicagdes
(UIT) bem como se estrutura sobre o quadro europeu de competéncias digitais DigComp, que
organiza o letramento digital em cinco grandes areas: Alfabetizacdo em Informacgdo e Dados,
Comunicacdo e Colaboracdo, Criagdo de Contetido Digital, Seguranca e Resolugdo de
Problemas.

Os resultados do panorama geral sdo reveladores e preocupantes. A evolugdo dos
indicadores entre 2022 e 2025 mostra que a propor¢ao de brasileiros com nivel “Acima de
Basico", ou seja, aqueles com dominio consistente em todas as cinco areas, sofreu uma retragao
de 0,5 ponto percentual no periodo, mantendo-se entre os menores percentuais registrados. O
nivel "Bésico" cresceu apenas 3 pontos percentuais, passando de 18,3% para 21,3% da
populacdo. Em sentido oposto e mais alarmante, a propor¢ao de pessoas classificadas no nivel
"Ausente" de habilidades digitais, isto €, cidaddos que ndo realizaram nenhuma das atividades
digitais avaliadas em nenhuma das cinco areas, cresceu continuamente, saindo de 2,6% em
2022 para 3,4% em 2025, representando uma tendéncia de crescimento constante ao longo de
todos os anos analisados (Gameiro; Penha; Hagstrom, 2026, p. 23-25).

Esses dados convertem em evidéncia que o analfabetismo funcional digital, isto €,
a incapacidade de compreender, avaliar criticamente e interagir de forma autonoma com os
ambientes digitais, ndo ¢ uma condicdo marginal ou residual na sociedade brasileira, ela afeta

grande parte da populagdo. Diante desse cendrio, a constatagdo de Soares (2002, p. 151) sobre

1 Os dados empiricos mobilizados no artigo ndo possuem a fung@o de constituir uma pesquisa quantitativa
auténoma, mas de demonstrar a relevancia constitucional e a atualidade social do problema juridico investigado.
O estudo da ANATEL (Gameiro; Penha; Hagstrom, 2026) constitui relatdrio técnico oficial publicado pela
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, disponivel em acesso aberto no portal institucional da agéncia. Trata-se
de documento de natureza institucional e metodologia declarada, o que confere a fonte idoneidade suficiente para
os fins probatorios a que se destina neste artigo.
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a distingdo entre estar conectado e ser efetivamente letrado digital adquire dimensdo
constitucional, visto que nao basta garantir acesso a rede, ¢ necessario garantir as condigdes
materiais para que o cidaddo possa exercer, com autonomia e criticidade, as competéncias
digitais que definem a participacao plena na sociedade informacional do século XXI.

Esses dados também reforcam o preenchimento do primeiro elemento da matriz
dogmatica, a relevancia constitucional qualificada. O déficit de habilidades digitais nao
representa mera deficiéncia operacional ou dificuldade técnica individual, mas uma barreira
estrutural ao exercicio da cidadania, da igualdade material, da liberdade informacional, da
privacidade e do acesso a prestagdes publicas. Por essa razdo, a protecdo do letramento digital
ndo pode ser deixada apenas a conveniéncia de politicas publicas ordinarias ou a logica de
mercado das plataformas tecnologicas, pois sua auséncia compromete o exercicio efetivo de

direitos fundamentais ja reconhecidos pelo ordenamento.

5 0S TRES PILARES DA AUTONOMIA QUE DISTINGUEM O LETRAMENTO
DIGITAL DO DIREITO A EDUCACAO

A defesa da autonomia juridica do direito ao letramento digital sustenta-se em trés
pilares que o distinguem estruturalmente do direito a educagdo. Para cada um deles, o artigo
demonstrara, de forma explicita, como ele contribui para o preenchimento dos dois elementos
da matriz dogmatica adotada: a relevancia constitucional qualificada e a estrutura normativa
como direito a algo, com a identificagdo das acdes (positivas ou negativas) que podem ser
exigidas de um destinatario determinado.

O primeiro pilar é o dever de protecio frente ao Estado e as Big Techs’. Enquanto
o direito a educacdo ¢ essencialmente um direito a prestagdes positivas, um "fazer" do Estado,
o letramento digital autbnomo impde também uma dimensao de liberdade negativa. Esse dever
exige que as interfaces digitais, publicas e privadas, sejam minimamente inteligiveis ao cidadao
médio. Trata-se de uma transparéncia passiva exigivel tanto do poder publico quanto das
grandes plataformas, fundamentada no principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, III,
CF) e no art. 20 da LGPD, que garante ao titular o direito a explicagdo sobre decisdes
automatizadas. Neste sentido, o letramento digital opera como limite ao poder informacional

privado, aproximando-se da estrutura dos direitos de defesa vinculados a dignidade da pessoa

2 Grandes plataformas tecnoldgicas, aqui compreendidas como agentes privados de elevada capacidade econdmica,
informacional e algoritmica, capazes de estruturar ambientes digitais de circulagdo de dados, conteudos e servigos.
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humana, a privacidade, ao acesso a informagdo, a protecdo de dados pessoais e ao devido
processo em ambientes automatizados.

No que se refere a protegdo as Big Techs, a teoria do capitalismo de vigilancia,
desenvolvida por Zuboff (2018, p. 17-68) em sua obra seminal e sintetizada em versao
traduzida, demonstra que as grandes plataformas tecnologicas operam segundo uma logica
econdmica que reivindica unilateralmente a experiéncia humana como matéria-prima gratuita
para tradugdo em dados comportamentais. Esses dados sdo declarados como excedente
comportamental proprietario, processados por sistemas de inteligéncia de maquina e
transformados em produtos de previsdo que antecipam o comportamento futuro dos usuarios.
Trata-se, portanto, ndo de uma mera assimetria contratual entre fornecedor ¢ consumidor, mas
de uma nova ordem econdmica fundada na extracdo sistematica e opaca de informacgdes
produzidas pela vida cotidiana dos cidaddos, sem que estes, na grande maioria dos casos,
compreendam o que autorizam, o que cedem ou o que perdem.

Nesse ambiente, o cidaddo que ndo compreende como os sistemas algoritmicos
funcionam, como seus dados sdo coletados, processados e monetizados, € como as decisdes
automatizadas afetam sua vida, estd estruturalmente impossibilitado de exercer qualquer
resisténcia, negociagio ou reivindicagdo juridica efetiva. E precisamente nesse ponto que o
letramento digital se converte em instrumento juridico de defesa.

Ao capacitar o cidaddao a compreender a arquitetura informacional em que esta
inserido, o letramento digital opera como condicdo de possibilidade para o exercicio dos direitos
que a ordem juridica ja formalmente reconhece, mas que permanecem inacessiveis ao
analfabeto digital funcional. Registre-se que a teoria de Zuboff (2018) ¢ aqui mobilizada em
funcdo descritiva e contextual, ndo como fundamento normativo auténomo, servindo para
evidenciar o cendrio fatico que confere urgéncia a protecdo juridica que a matriz dogmatica
alexyana, por seus proprios critérios, independentemente sustenta.

Do ponto de vista da matriz, o primeiro pilar preenche ambos os elementos: (a) a
relevancia constitucional qualificada, pois a protecao do cidaddo contra a extragdo opaca de
dados e contra a manipulagdo algoritmica conecta-se diretamente a dignidade da pessoa humana
(art. 1°, III, CF), a privacidade (art. 5°, X e XII, CF) e a prote¢do de dados pessoais (art. 5°,
LXXIX, CF), bens cuja prote¢ao ndo pode ser confiada ao legislador ordinério; e (b) a estrutura
como direito a algo, na forma de direitos a agdes negativas, o dever de ndo estruturar interfaces
digitais opacas, de ndo explorar assimetrias informacionais e de ndo impor barreiras técnicas ao
exercicio de direitos, exigiveis tanto do Estado quanto de agentes privados que estruturam

ambientes digitais essenciais.
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O segundo pilar ¢ a permanéncia ao longo da vida (Lifelong Learning), fomentado
pela Unesco. A educacdo formal tem um ciclo normativamente definido e institucionalmente
delimitado: a Lei n® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional) estrutura a
educagdo basica em etapas com duragao, faixa etaria e carga horaria fixadas, compreendendo a
educacao infantil, o ensino fundamental de nove anos e o ensino médio de duragcdo minima de
trés anos, todas inseridas no arco que vai do nascimento a conclusdo da educagdo bésica ou
superior, nos termos dos arts. 21, 29, 32 e 35 da Lei n® 9.394/1996 (Brasil, 1996).

O letramento digital, ao contrario, ndo se enquadra nesse modelo de ciclo superavel.
Isso porque, como demonstra Hilbert (2020, p. 189-190), as ondas tecnoldgicas consecutivas
tém se tornado progressivamente mais curtas ao longo da historia, um repertério acumulativo
de possibilidades conduz ao progresso exponencial, de modo que cada novo paradigma
tecnologico sucede o anterior em intervalo cada vez menor. Na era da informacdo, esse
fendomeno se torna ainda mais agudo, dado que menos de 1% das informagdes tecnologicamente
armazenadas no mundo estavam em formato digital no final dos anos 1980, percentual que
superou 99% em 2012. A transicao de interfaces de linha de comando para interfaces graficas,
para a web, para aplicativos moveis e para a inteligéncia artificial generativa ilustra, em escala
historica reduzida, exatamente esse encurtamento exponencial dos ciclos tecnologicos. Por
for¢a dessa velocidade de mudanga, o letramento digital ndo pode ser reduzido a um contetido
curricular fixo ou a uma etapa superavel da vida escolar.

A propria trajetdria normativa da UNESCO no campo da aprendizagem ao longo da
vida demonstra a maturidade desse argumento. O relatério produzido em 1996 pela Comissao
Internacional sobre Educacao para o Século XXI, prop0s o lifelong learning como paradigma
organizador dos sistemas educacionais, estruturado em quatro pilares: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser, aplicaveis a qualquer idade e em
contextos formais, ndo formais e informais de aprendizagem (Delors et al., 2010, p. 31).

Logo, revela-se a dimensdo prestacional do direito ao letramento digital. A répida
obsolescéncia das competéncias tecnologicas impede que esse direito seja satisfeito por uma
formacao pontual ou escolarizada. A prestacdo estatal exigivel ndo se limita a inclusdo de
conteudos digitais em curriculos escolares, mas envolve politicas permanentes de capacitagao,
atualizagdo e adaptagdo dos cidadaos as transformagoes tecnologicas que condicionam o acesso
ao trabalho, aos servigos publicos, a informagado e a participagdo social. Sob a perspectiva da
matriz, o segundo pilar contribui para ambos os elementos: (a) quanto a relevancia
constitucional qualificada, a perpetuidade da obrigacdo estatal e sua natureza estrutural

evidenciam que a sua defini¢ao nao pode ser relegada a logica de politicas publicas ordinarias,
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sujeitas a conveniéncia parlamentar; e (b) quanto a estrutura como direito a algo, o pilar
configura direitos a agdes positivas de natureza fatica, politicas permanentes de capacitagdo e
de natureza normativa, a criagao de marcos regulatorios que imponham a atualizagdo continua
das competéncias digitais ofertadas, cujo objeto ¢ distinto e mais amplo do que qualquer
obrigagdo decorrente do direito a educagdo formal.

O terceiro pilar ¢ a defesa da democracia. O letramento digital é, em expressdo que
merece ser tratada com rigor juridico, a vacina contra a desinformag¢do. Ao torna-lo um direito
autonomo, abre-se ao cidadao a possibilidade de acionar o Judiciario para exigir que o Estado
fornega mecanismos de capacitagdo critica contra a manipulacdo de massa algoritmica. Este
fundamento conecta o letramento digital ao art. 1°, II (cidadania) e ao art. 1°, V (pluralismo
politico) da CF, revelando sua dimensao republicana e nao apenas individual. Esse ultimo pilar
confirma a fun¢do democratico-constitucional do letramento digital e reforca o preenchimento
dos dois elementos da matriz. Quanto a relevancia constitucional qualificada, a desinformagao
algoritmica, a segmentagao opaca de conteudos ¢ a manipulagdo massiva da opinido publica
atingem diretamente a cidadania e o pluralismo politico, bens que o constituinte protegeu nos
arts. 1°, Il e V, da CF com status de fundamentos da Republica, o que evidencia, de forma
inequivoca, que sua prote¢ao nao pode ser deixada a maioria parlamentar simples.

Quanto a estrutura como direito a algo, o terceiro pilar gera direitos a agdes
positivas, o dever estatal de promover capacitagdo critica contra a manipulagao informacional,
e a acgdes negativas, o dever de ndo instrumentalizar meios digitais para a desinformagao
institucional ou para a supressdo do pluralismo. Por isso, o letramento digital ndo protege
apenas interesses individuais de navegacao ou consumo, mas a propria capacidade coletiva de
formagdo livre da vontade democratica, dimensdo que extrapola qualquer enquadramento
possivel no direito a educacao formal. Considerados os trés pilares em conjunto, verifica-se que
cada um deles, a0 mesmo tempo em que ¢ funcionalmente autobnomo, converge para o
preenchimento dos mesmos dois elementos estruturais da matriz dogmatica, o que demonstra
que a autonomia do letramento digital ndo repousa em um fundamento isolado, mas em uma

densidade normativa acumulada e coerente.

6 TRATAMENTO INFRACONSTITUCIONAL E TUTELA JURISDICIONAL

Demonstrado o preenchimento dos dois elementos da matriz dogmatica nas se¢des
precedentes, esta secdo examina como o ordenamento juridico brasileiro ja reconhece, em sede
infraconstitucional e jurisprudencial, situa¢des concretas que decorrem, como consequéncia, da

estrutura normativa do letramento digital como direito a algo. Nao se trata de identificar um
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terceiro elemento da matriz, nem de usar a existéncia de prote¢do infraconstitucional como
prova da fundamentalidade, essa prova foi apresentada nas Sec¢des 3 a 5. O propdsito desta
secao ¢ diverso, consiste em evidenciar que a estrutura normativa identificada ja produz, no
estado atual do direito brasileiro, efeitos juridicamente aprecidaveis, o que demonstra a
justiciabilidade do direito ao letramento digital como consequéncia natural de sua autonomia.

Uma nova perspectiva acerca do ambiente digital surge, especialmente apds 2020.
Em maio de 2020, o Supremo Tribunal Federal, ao julgar as ADIs 6387 e conexas, reconheceu
pela primeira vez a prote¢ao de dados pessoais como direito fundamental autobnomo implicito
na Constitui¢do, inaugurando uma jurisprudéncia de constitucionalizagdo dos direitos digitais.
Depois, em fevereiro de 2022, a Emenda Constitucional n° 115 formalizou esse
reconhecimento, inserindo o inciso LXXIX ao art. 5° da Constituicdo Federal, que passou a
assegurar expressamente o direito a prote¢do dos dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
consolidando a ideia de que o ordenamento brasileiro comporta, ¢ mesmo exige, prote¢ao
constitucional especifica para posi¢des juridicas afetadas pela mediagao digital.

Diante disso, a passagem do letramento digital da condi¢cdo de acessdrio para a de
direito autonomo pode ser aferida por um critério funcional quando a sua auséncia impede o
exercicio de direitos que sdo logicamente anteriores e independentes da educagao escolar. Este
ponto de ruptura foi claramente ultrapassado. Um cidadao sem letramento digital ndo consegue
exercer seu direito de acesso a informagdo (art. 5°, XIV, CF) quando ela estd encapsulada em
plataformas digitais, ndo consegue proteger sua privacidade (art. 5°, X e XII, CF) diante de
contratos de adesdo algoritmica e ndo consegue participar do processo democratico (art. 14,
CF) quando este migra crescentemente para o ambiente digital, dos portais de servicos publicos
as redes de deliberacao politica (Brasil, 1988).

O art. 5°, § 2° da CF, ao estabelecer que "os direitos e garantias expressos nesta
Constituicao ndo excluem outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados", abre
a clausula constitucional de direitos implicitos. O letramento digital, como condi¢ao de
possibilidade para o exercicio da dignidade humana na era informacional, pode ser
fundamentado, ainda que por via construtiva, nos seguintes dispositivos constitucionais: o art.
1°, IT e IIT (cidadania e dignidade da pessoa humana); o art. 3°, I e III (objetivos fundamentais
de construcdo de sociedade solidaria e reducao de desigualdades); o art. 5°, caput (igualdade);
os arts. 6° e 205 (educagdo); e o art. 220, § 1° (liberdade de manifestacdo do pensamento e de
acesso a informagao) (Brasil, 1988).

Por outro lado, Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) constitui o principal

marco normativo do ambiente digital brasileiro. Seu art. 9° garante a neutralidade da rede; o art.
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7° elenca os direitos dos usudrios, incluindo privacidade e nao fornecimento de dados a terceiros
sem consentimento; € o art. 26 prevé diretrizes para a atua¢do do poder publico, incluindo a
promocao da inclusao digital (Brasil, 2014).

O que o Marco Civil pressupde, mas nao garante, ¢ que o usuario seja capaz de
exercer esses direitos. O consentimento informado exigido pelo art. 7°, I, ¢ funcionalmente
inoperante para o analfabeto digital funcional. H4, portanto, uma lacuna estrutural entre a
titularidade formal dos direitos digitais e a capacidade real de exercé-los, lacuna que apenas um
direito autonomo ao letramento digital pode suprir.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) ergue o
consentimento como uma das bases legais centrais para o tratamento de dados (art. 7°, I). O art.
5°, XII, define consentimento como "manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada".
Para que o consentimento seja verdadeiramente informado, o titular precisa compreender o que
esta autorizando, o que pressupde a compreensdo digital. Na auséncia deste, o consentimento
degrada-se a um ritual burocratico de marcacdo de “caixinhas”, sem correspondéncia com uma
escolha autdbnoma genuina. Esta fic¢@o juridica ndo apenas frustra o propdsito protetor da LGPD
como impde ao ordenamento um dever implicito de promover as condi¢des de possibilidade
para o exercicio real do direito que formalmente garante.

No que se refere a tutela jurisdicional, a jurisprudéncia do STJ j& reconhece a
hipossuficiéncia técnica como critério autonomo de protecdo consumerista em ambientes
digitais. Por meio da chamada teoria finalista mitigada, o Tribunal firmou entendimento de que
tanto pessoas fisicas quanto juridicas podem receber a tutela do CDC quando evidenciada sua
vulnerabilidade técnica diante do fornecedor, independentemente de serem destinatérias finais
do produto ou servico (Brasil, 2012).

Esse raciocinio € estruturalmente equivalente ao reconhecimento de que o déficit
de letramento digital configura uma forma qualificada de hipossuficiéncia, o consumidor que
celebra contratos eletronicos sem compreender a arquitetura informacional das plataformas que
utiliza est4, em rigor, prestando um consentimento viciado em sua dimensao técnica. A nulidade
de clausulas que pressupdem conhecimentos técnicos que o consumidor médio ndo detém ja
encontra fundamento no art. 51, IV, do Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), que
veda cldusulas que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, e € interpretada pelo
STJ a luz do principio da vulnerabilidade inscrito no art. 4°, I, do mesmo diploma.

No campo do direito administrativo, a proliferacdo do governo digital com o Portal

Gov.br como interface obrigatéria para servicos publicos federais ja gerou controvérsias
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concretas envolvendo cidaddos excluidos de beneficios previdenciarios por incapacidade de
operar plataformas digitais. Dados recentes revelam que, desde 2020, o acesso ao aplicativo
meu INSS passou a exigir autentica¢ao via conta Gov.br, criando uma barreira de entrada que
afeta desproporcionalmente idosos, pessoas de baixa renda e residentes em dareas rurais
(Ageéncia Brasil, 2025).

Esse reconhecimento judicial da vulnerabilidade técnica evidencia a
justiciabilidade do letramento digital como consequéncia do preenchimento dos elementos da
matriz: uma posi¢do normativa que gera pretensdes a agdes negativas e positivas dirigidas a
destinatarios identificaveis €, por sua propria natureza, passivel de tutela jurisdicional. Ainda
que o ordenamento ndo nomeie expressamente o letramento digital como direito fundamental
auténomo, situacdes concretas de déficit de compreensdo digital ja produzem consequéncias
juridicamente apreciaveis, invalidade de consentimentos, abusividade de clausulas contratuais,
deveres de informacdo qualificada, prote¢do do consumidor hipossuficiente e revisdo de
praticas digitais assimétricas. Trata-se da manifestacdo concreta da estrutura normativa
identificada na Secao 5.

Diante disso, a contradi¢do estrutural torna-se evidente uma vez que o Estado
migrou servigos essenciais para plataformas que pressupdem letramento que ele proprio nao

garantiu.

7 CONCLUSAO

O percurso argumentativo desenvolvido ao longo deste artigo permite afirmar, com
fundamento dogmatico e normativo, que o letramento digital possui autonomia juridica
suficiente para ser reconhecido como direito fundamental distinto do direito a educa¢do no
ordenamento constitucional brasileiro.

A andlise partiu da constatacdo de que a sociedade informacional deslocou parcela
significativa das relagdes sociais, administrativas, economicas, educacionais e politicas para
ambientes digitais. Esse deslocamento tornou insuficiente a mera titularidade formal de direitos
fundamentais quando o cidaddo ndo dispde de competéncias minimas para compreender,
avaliar criticamente e interagir com as estruturas tecnolégicas que condicionam o acesso a esses
direitos. Assim, o letramento digital deixou de ser apenas uma competéncia instrumental ou
pedagogica e passou a ocupar posi¢ao central na efetivacao da cidadania contemporanea.

Demonstrou-se que o direito a educacao, previsto nos arts. 6° ¢ 205 da Constitui¢ao

Federal de 1988, possui abertura material suficiente para incorporar contetidos relacionados as
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competéncias digitais. Contudo, essa incorporacdo nao esgota o regime juridico do letramento
digital. Embora exista evidente zona de contato entre educacdo e letramento digital, este tltimo
ultrapassa o campo da formagao escolar e alcanca dimensdes protetivas, informacionais,
administrativas, consumeristas ¢ democraticas que nao se reduzem ao processo educacional
formal.

A luz da teoria dos direitos fundamentais de Robert Alexy, verificou-se que o
letramento digital preenche os dois elementos estruturais da matriz dogmatica adotada neste
artigo. Em primeiro lugar, possui relevancia constitucional qualificada, pois sua auséncia
compromete a dignidade humana, a cidadania, a igualdade material, a privacidade, a protegao
de dados pessoais, 0 acesso a informagao e a participagdo democratica, em grau tal que sua
definicdo e garantia ndo podem ser deixadas a discricionariedade do legislador ordinario.

Em segundo lugar, estrutura-se como direito a algo, na acep¢do analitica
desenvolvida por Alexy, configurando-se como relacdo triadica entre titular, destinatario e
objeto, compreendendo tanto direitos a a¢des positivas, ao exigir politicas publicas permanentes
de capacitacao digital, quanto direitos a acdes negativas, ao proteger o cidaddo contra opacidade
algoritmica, manipulacdo informacional, assimetrias técnicas e praticas abusivas de agentes
publicos e privados. Esse objeto é inconfundivel com o do direito a educacao, pois consiste na
capacidade de atuag¢do autdnoma, critica e protegida em ambientes digitais, pretensao nao
absorvivel pelo regime juridico da formagao escolar.

Também se verificou a existéncia de titularidade. Sao titulares do direito ao
letramento digital todos os sujeitos inseridos em relagdes sociais mediadas por tecnologias
digitais, com incidéncia especialmente relevante sobre grupos vulneraveis, como idosos,
pessoas de baixa renda, populagdes rurais, consumidores hipossuficientes e usudrios
dependentes de servigos publicos eletronicos.

Ademais, analise do Marco Civil da Internet ¢ da Lei Geral de Protecao de Dados,
sobretudo diante da Emenda Constitucional n. 115/2022, ao inserir no art. 5° da Constitui¢cao
Federal o direito a protegao dos dados pessoais como direito fundamental, demonstra que o
sistema constitucional brasileiro admite a explicitagdo de posi¢des juridicas fundamentais
proprias da era digital. Se a prote¢do de dados pessoais, cuja tutela pressupde que o titular
compreenda minimamente o que estd protegendo, alcangou reconhecimento constitucional
expresso, recusar densidade juridica autdnoma ao letramento digital significa admitir uma
incoeréncia sistémica incompativel com a efetividade dos direitos fundamentais

Conclui-se, portanto, que na sociedade informacional do século XXI, em que o

acesso aos demais direitos fundamentais migra crescentemente para plataformas que exigem
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competéncias digitais para sua operagdo, o letramento digital ndo deve ser compreendido
apenas como atualizacdo pedagogica do direito a educacio, nem como simples politica publica
de inclusdo tecnoldgica. Trata-se de uma condigcdo constitucional de possibilidade para o
exercicio efetivo dos direitos fundamentais na sociedade informacional. Reconhecé-lo como
direito fundamental distinto do direito a educacdo ndo significa ampliar artificialmente o
catalogo constitucional, mas conferir densidade juridica a um pressuposto sem o qual cidadania,
liberdade, igualdade, privacidade e participacdo democratica permanecem formalmente

asseguradas, porém materialmente inacessiveis no ambiente digital.
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