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Apresentacdo

Direito, Economia e Desenvolvimento Sustentavel 11

Neste dia 26 de junho de 2026 j& temos a certeza do avango da Selecdo Brasileira para a
“segunda fase na Copa do Mundo”. A partir de segunda-feira novos desafios para a Selecéo
Brasileira que, de imediato, enfrentar-a o selecionado japonés. Neste mesmo desiderato de
“enfrentar os desafios” o GT 68 - Direito Economia e Desenvolvimento Econdmico
Sustentédvel (DEDES) avanca. Por 6bvio nossos esforcos se ddo no sentido de estudar o
Direito e propor andlises, interpretacdes e prognésticos capazes de melhorar as relactes
juridico-econdmico-sociais do Pais. Observamos que temas como inteligéncia artificial (1A)
passam a serem internalisados nas discussdes e 0s mais variados temas relativos a
infraestrutura de modais exportadores, endividamento de consumidores e nossa Ordem
Econdmica Constitucional ainda sdo motivo de preocupacbes do seleto grupo de
pesqguisadores que apresentam suas obras.

Destacam-se, pois 0s seguintes trabalhos: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MUDANCAS
CLIMATICAS E JUSTICA AMBIENTAL: CONSIDERACOES SOBRE A INSTALACAO
DO MEGA DATA CENTER DO TIKTOK EM CAUCAIA-CE; escrito por Joyciane
Ferreira Cavalcante Marques, destacando que, para além dos inimeros beneficios sociais e
econdmicos, 0s avancgos tecnoldgicos também produzem efeitos negativos frequentemente
invisibilizados como o uso intensivo de &gua e grandes infraestruturas computacionais,
necessarios para a instalagdo de data centers como esté sendo construido em Caucaia-CE;
DIREITO E POLITICAS PUBLICAS PARA O SETOR PUBLICO NAO-ESTATAL:



EMPRESAS TRANSNACIONAIS E RELACOES LABORAIS: GOVERNANCA, DADOS
E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL; escrito por Roberta Cristiane Rocha; O
artigo examina os impactos da economia digital sobre as relacfes laborais, com enfoque na
atuacdo das empresas transnacionais na sociedade da informacdo. ECONOMIA CIRCULAR
E JUSTICA DISTRIBUTIVA: IMPACTOS DOS MODELOS DE SUPRIMENTO
SUSTENTAVEL NAS CADEIAS DE CONSUMO; escrito por Ana Cristina Duarte Pereira
Murai, Flavia Thaise Santos Maranh& e Danielle Flora Costa Borralho; abordando a
economia circular e ajustica distributiva sob o viés das cadeias de consumo e defendendo a
urgente necessidade de promover-se a justica distributiva, garantindo-se que os modelos de
suprimento operem dentro dos limites do Planeta e atendam, de forma igualitéria, as
necessidades humanas. APLICACAO DA LEI DE RECIPROCIDADE ECONOMICA EM
FACE DO MECANISMO DE AJUSTE DE CARBONO NA FRONTEIRA DA UNIAO
EUROPEIA (CBAM); escrito por Monalisa Rocha Alencar e investigando se a aplicacéo da
Lel de Reciprocidade Econémica (Lei 15.122/2025) é viavel em face do CBAM? A
TRANSICAO ENERGETICA NA UNIAO EUROPEIA: O PAPEL DAS RENEWABLE
ENERGY DIRECTIVE (RED) NO CENARIO DE INTEGRACAO E
SUSTENTABILIDADE ENERGETICA; escrito por Débora Hellen Bastos Da Costa,
William Paiva Marques Junior e Felipe Nogueira Ribeiro analisando o papel das Diretivas de
Energia Renovavel da Unido Europeia (Renewable Energy Directives — RED |, RED Il e
RED I11) no processo de transicdo energética do Bloco Europeu; ENTRE O RISCO
PUBLICO E O LUCRO EMPRESARIAL PRIVADO: UMA DISSOCIACAO
ESTRUTURAL DA ORDEM ECONOMICA; escrito por Yago De Santana Silva e Viviane
Coélho de Séllos Knoerr; tratando da dissociacdo entre risco e recompensa no capitalismo
contemporaneo, marcada pela socializagdo dos riscos econdmicos e pela apropriacdo privada
dos lucros. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MUNICIPAL E SOCIEDADE
DIGITAL: AED E ASSIMETRIA INFORMACIONAL EM SANTA CATARINA; escrito
por Ubiragjara Martins Flores, Priscilla Montalvao Outerelo e Munique Soares Felix;
abordando a tematica do desenvolvimento sustentdvel em municipios em meio da sociedade
digital, altamente tecnoldgica e, em muitos casos, fora do alcance de diversas cidades em



Capelari Junior e Eduardo Augusto Salomédo Cambi; destacando que a inteligéncia artificial
consolidou-se como tecnologia de uso geral capaz de remodelar estruturas econémicas,
sociais e ingtitucionais, assumindo centralidade nos processos decisorios publicos e privados,
porém, em contexto marcado pela auséncia ou insuficiéncia de marcos regulatorios
especificos, mormente na América Latina. CREDITO DIGITAL E VULNERABILIDADE:
OS DESAFIOS NA PROTECAO DO CONSUMIDOR NA ECONOMIA DE

PLATAFORMAS; escrito por Nadya Regina Gusella Tonial, Leticia Spagnollo e Liton
Lanes Pilau Sobrinho; analisando os impactos da sociedade da informagdo e da economia de
plataformas sobre as relacbes de crédito digital, com foco na emergéncia da vulnerabilidade
digital e nos desafios a protegdo do consumidor. ENTRE O INCENTIVO E O ABUSO NA
MICRO E MINIGERACAO DISTRIBUIDA: O PAPEL DO CONTROLE EXTERNO NA
CORRECAO DE DISTORCOES DO SISTEMA DE COMPENSACAO DE ENERGIA
ELETRICA (SCEE); escrito por Rodrigo Abrantes Soares; ensinando sobre a politica de
subsidios a micro e minigeracdo distribuida (MMGD) no Brasil, com foco no papel do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) na correcéo de distorcdes associadas ao Sistema de
Compensacdo de Energia Elétrica ("SCEE" ou net metering). AS CRISES GLOBAIS E A
RECONSTRUCAO DO DIREITO COSMOPOLITA: CONSTITUCIONALISMO GLOBAL
E A ABORDAGEM DAS CAPACIDADES; escrito por Felipe Nogueira Ribeiro;Débora
Hellen Bastos Da Costa e Raquel Cavalcanti Ramos Machado; tratando da trajetéria do
cosmopolitismo juridico e sua configuracdo contemporanea como Constitucionalismo
Global, investigando como a dignidade humana pode ser protegida de forma efetiva frente as
crises transfronteiricas e a persisténcia da soberania selvagem. ESG NO CONTEXTO
BRASIL-EUA: DIALETICA REGULATORIA, VOLATILIDADE POLITICA E OS
DESAFIOS DA RESILIENCIA EXPORTADORA; escrito por Maira Mayrink de Castro
Garcia Dias e Patricia Afonso Pedras; questionando a evolucdo e a instrumentalizacdo dos
critérios Environmental, Social and Governance (ESG) sob a perspectiva comparada entre
Brasil e Estados Unidos e concluindo que a "Resiliéncia Estrutural”, consolidada pela
governanca robusta e transparéncia auditavel, constitui a vantagem competitiva decisiva para
gue empresas exportadoras enfrentem o protecionismo e a volatilidade do mercado global no



Everton das Neves Goncalves

Ilton Garcia da Costa

Jean Carlos Dias



ECONOMIA DIGITAL, EMPRESAS TRANSNACIONAISE RELACOES
LABORAIS: GOVERNANCA, DADOS E RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

DIGITAL ECONOMY, TRANSNATIONAL CORPORATIONSAND LABOR
RELATIONS: GOVERNANCE, DATA AND SOCIO-ENVIRONMENTAL
RESPONSIBILITY

Roberta Cristiane Rocha 1

Resumo

O presente artigo examina os impactos da economia digital sobre as relagdes laborais, com
enfoque na atuagdo das empresas transnacionais na sociedade da informac&o. Parte-se da
premissa de que a digitalizacdo, marcada pelo uso intensivo de plataformas digitais,

inteligéncia artificial e big data, ndo representa apenas avanco tecnoldgico, mas

transformag&o paradigmética que redefine as estruturas produtivas e amplia a complexidade
dos riscos sociais. Analisa-se como esse processo intensifica assimetrias entre empresas e
trabalhadores, especialmente no que se refere a vigilancia digital, a precarizagdo labora e a
opacidade algoritmica. Adota-se metodologia tedrico-analitica, com revisdo bibliogréfica,

normativa e documental, fundamentada na Constituicdo Federal de 1988, na legislacéo
trabalhista, na Lel Geral de Protecdo de Dados, no Marco Civil da Internet e no Cédigo de
Defesa do Consumidor. Sustenta-se que ndo ha vazio normativo, mas desafios de aplicacédo
integrada do ordenamento juridico, os quais exigem abordagem ética ampliada e leitura
sistémica dos fendbmenos sociais. Conclui-se que a economiadigital demanda mecanismos de
governanga, transparéncia e accountability capazes de compatibilizar inovacdo tecnoldgica,
desenvolvimento sustentével e protecéo de direitos fundamentais.

Palavras-chave: Digitalizacdo, Transnacionais, Trabaho, Privacidade, Governanca

Abstract/Resumen/Résumé
This article examines the impacts of the digital economy on labor relations, focusing on the
role of transnational corporations within the information society. It is based on the premise
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Internet, and the Consumer Protection Code. It is argued that there is no regulatory vacuum,
but rather challenges concerning the integrated application of the legal system, which require
an expanded ethical approach and a systemic understanding of social phenomena. The article
concludes that the digital economy demands mechanisms of governance, transparency, and
accountability capable of reconciling technological innovation, sustainable development, and

the protection of fundamental rights.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digitalization, Transnationals, Labor, Privacy,
Governance
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1 INTRODUCAO

A economia digital transformou de maneira significativa a forma de organizagao
das atividades empresariais, dos mercados de consumo e das relagdes de trabalho. A
expansao das tecnologias da informa¢do e comunicagdo, das plataformas digitais, da
inteligéncia artificial, da automagao e da analise massiva de dados modificou ndo apenas
os instrumentos de producdo e circulagdo de bens e servigos, mas também a propria
estrutura da empresa contemporanea. Nesse cenario, as empresas transnacionais ocupam
posi¢do central, pois detém capacidade econOmica, tecnolodgica e informacional para
operar em multiplas jurisdigdes, reorganizar cadeias produtivas, explorar vantagens
regulatodrias e influenciar padrdes globais de trabalho, consumo e governanga.

O avango da sociedade da informacdo, embora associado a inovagdo, a
produtividade e a redugcdao de barreiras geograficas, também evidencia novas zonas de
vulnerabilidade juridica. O trabalho remoto, o teletrabalho, o labor mediado por
plataformas digitais, a contratacio de trabalhadores autdnomos economicamente
dependentes, a gestdo por algoritmos e a vigilancia digital no ambiente laboral desafiam
categorias tradicionais do Direito do Trabalho. Ao mesmo tempo, o uso intensivo de
dados pessoais de trabalhadores e consumidores desloca a discussdo para o campo da
protecdo de dados, da privacidade, da transparéncia informacional e da responsabilidade
empresarial.

A atuacdo das empresas transnacionais intensifica esses desafios. Por estarem
inseridas em cadeias produtivas globais e estruturas societarias complexas, tais empresas
podem beneficiar-se de assimetrias regulatorias entre Estados, deslocando atividades para
ambientes juridicos menos protetivos, fragmentando responsabilidades e dificultando a
efetivacao de direitos fundamentais. A economia digital, nesse ponto, nao apenas amplia
a escala de atuagcdo empresarial, mas também potencializa o poder de controle das
corporacdes sobre dados, infraestrutura tecnologica, padroes de consumo e formas de
trabalho.

O problema central deste artigo consiste em investigar de que modo a economia
digital e a atuagdo das empresas transnacionais impactam as relagdes laborais e quais
mecanismos juridicos podem ser mobilizados para compatibilizar inovagao tecnologica,
liberdade econdmica, prote¢do do trabalhador e responsabilidade socioambiental. Parte-
se da hipdtese de que os desafios atuais ndo decorrem propriamente da inexisténcia

absoluta de normas, mas da dificuldade de aplicagdo integrada e sistematica do
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ordenamento juridico diante da velocidade das transformacdes tecnoldgicas e da
complexidade das estruturas empresariais transnacionais.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza teorico-analitica, mediante
revisdao bibliografica, normativa e documental. O estudo articula fundamentos
constitucionais, normas trabalhistas, instrumentos de protecao de dados, regras de defesa
do consumidor e diretrizes de governanga corporativa e socioambiental. Busca-se
demonstrar que a economia digital deve ser compreendida como espago juridico
regulavel, no qual a inovagao tecnoldgica nao pode servir de justificativa para a
precarizacdo das relagdes laborais, para a violacdo da privacidade, para a opacidade
algoritmica ou para a dilui¢do da responsabilidade empresarial.

Sustenta-se, como tese central, que a economia digital, embora estruturada sob a
logica da eficiéncia e da inovacgao, reproduz e intensifica padrdes de assimetria e risco
que exigem reconfiguracdo da racionalidade juridica, a partir de uma abordagem ética,

sistémica e orientada ao desenvolvimento sustentavel.

2 ECONOMIA DIGITAL, SOCIEDADE DA INFORMACAO E
RECONFIGURACAO DA EMPRESA CONTEMPORANEA

Conforme adverte Ulrich Beck, “a produgdo social de riqueza ¢ acompanhada
sistematicamente pela producdo social de riscos” (BECK, 2011, p. 23), o que revela que
0 avango tecnologico, longe de eliminar vulnerabilidades, tende a reorganizéa-las em
novas formas, muitas vezes invisiveis e difusas.

Tal 16gica de producdo de riscos encontra expressdo concreta na sociedade da
informagao, caracterizada pela centralidade dos dados, da comunicagdo em rede e das
tecnologias digitais na organizacdo da vida econOmica, social e institucional. A
informacao passa a constituir ativo estratégico, capaz de orientar decisdes empresariais,
modelar mercados, personalizar servigos, prever comportamentos e redefinir a
competitividade. Nesse cenario, a economia digital representa uma nova etapa do
capitalismo contemporaneo, marcada pela transformagao dos dados em valor econdmico
e pela dependéncia crescente de infraestrutura tecnologica.

As tecnologias da informagao e comunicagdo reduziram distancias geograficas,
aceleraram fluxos comerciais e permitiram a expansao de modelos empresariais baseados
em conectividade, automagao e plataformas digitais. A internet, nesse ambiente, funciona
como estrutura de comunicagdo horizontal e global, permitindo interacdes entre

individuos, empresas e instituigdes em escala antes impensavel. Contudo, a ampliagdo da
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conectividade ndo elimina desigualdades; ao contrario, pode reforca-las quando o acesso
a tecnologia, a0 conhecimento e a infraestrutura digital ocorre de maneira assimétrica.

As empresas transnacionais foram particularmente beneficiadas por esse novo
arranjo econdmico. A possibilidade de operar simultancamente em diversos paises,
explorar mercados digitais, captar dados em larga escala e distribuir atividades produtivas
por diferentes jurisdi¢des fortaleceu sua capacidade de atuacdo global. A empresa
contemporanea deixa de ser compreendida apenas como unidade produtiva
territorialmente localizada e passa a funcionar como rede de contratos, dados,
plataformas, fornecedores, consumidores e trabalhadores dispersos.

Essa reconfiguragdo produz efeitos diretos nas relagdes laborais. O trabalho passa
a ser organizado de forma mais flexivel, fragmentada e, em alguns casos, invisibilizada.
A figura classica do empregado subordinado, inserido em ambiente fisico determinado e
submetido a controle presencial, convive com trabalhadores remotos, prestadores de
servicos por plataforma, autonomos dependentes, terceirizados, tempordrios,
intermitentes e profissionais conectados globalmente. A tecnologia, portanto, amplia
possibilidades de trabalho, mas também tensiona os critérios tradicionais de
subordinag¢ao, pessoalidade, habitualidade e onerosidade.

A economia digital também intensifica o controle empresarial. Ferramentas de
monitoramento, softwares de produtividade, sistemas de ranqueamento, inteligéncia
artificial aplicada a gestao de pessoas e algoritmos de distribui¢do de tarefas podem gerar
novas formas de subordinagdo. Ainda que o trabalhador ndo esteja fisicamente presente
na empresa, pode permanecer permanentemente monitorado por indicadores digitais,
metas automatizadas, avaliagdes algoritmicas e mecanismos de vigilancia informacional.

Nao se trata, portanto, de negar os beneficios da tecnologia. A digitalizacao pode
ampliar produtividade, reduzir custos, favorecer inclusdo, permitir trabalho remoto,
democratizar oportunidades e estimular inovag@o. O ponto critico reside em impedir que
tais beneficios sejam alcangados mediante transferéncia desproporcional de riscos ao
trabalhador, fragilizacdo da protecdo social, violagdo da privacidade ou intensificacao
invisivel da exploragdo laboral.

Sob essa perspectiva, a economia digital pode ser compreendida como expressao
de um modelo de desenvolvimento que, embora promova eficiéncia e conectividade,
também amplia a exposi¢ao a riscos sistémicos. Trata-se de fendmeno que se aproxima
da nogado de sociedade de risco, na qual os efeitos adversos do progresso tecnologico

deixam de ser excepcionais para se tornarem estruturais. A auséncia de transparéncia

122



algoritmica, a intensificacao do controle digital e a assimetria informacional evidenciam
que os beneficios da inovagdo ndo sdo distribuidos de forma equitativa, exigindo

reconfiguragdo dos mecanismos de governanga juridica e ética.

3 EMPRESAS TRANSNACIONAIS, PODER ECONOMICO E ASSIMETRIAS
REGULATORIAS

As empresas transnacionais exercem papel estruturante na economia digital. Seu
poder nao se limita a capacidade financeira, pois envolve também dominio tecnolégico,
controle de infraestrutura, concentracao de dados, influéncia sobre padrdes de mercado e
capacidade de organizar cadeias globais de producdo. Essa posi¢ao lhes permite atuar em
diferentes ordenamentos juridicos, selecionar ambientes regulatdrios mais favoraveis e
modular estratégias empresariais conforme custos trabalhistas, fiscais, ambientais e
tecnologicos.

A transnacionalizacdo da atividade empresarial desafia a soberania regulatoria dos
Estados. Embora cada pais possua competéncia para disciplinar relagdes de trabalho,
consumo, tributagdo, protecdo de dados e meio ambiente em seu territdrio, a estrutura
global das empresas dificulta a responsabilizagdo integral por praticas lesivas. Muitas
vezes, a decisdo estratégica ¢ tomada em um pais, os dados sdo processados em outro, o
servico ¢ prestado em ambiente digital e o trabalhador encontra-se em local diverso
daquele em que se situa a sede empresarial.

Esse cenario cria assimetrias relevantes. De um lado, as empresas transnacionais
dispdem de recursos técnicos, juridicos e econOmicos para estruturar operacdes
complexas. De outro, trabalhadores, consumidores e pequenos fornecedores
frequentemente se encontram em posicao de vulnerabilidade informacional e econdmica.
A assimetria torna-se ainda mais intensa quando a relagao ¢ mediada por plataformas
digitais, contratos de adesdo, termos de uso extensos, decisdes automatizadas e sistemas
algoritmicos pouco transparentes.

A economia digital, nesse sentido, ndo elimina a necessidade de regulacao estatal.
Ao contrario, exige novas formas de governanga juridica, capazes de articular legislacao

1

nacional, cooperagdo internacional, instrumentos de soft law', codigos de conduta,

1 Soft law refere-se a instrumentos normativos ndo vinculantes, como diretrizes, recomendagdes, padrdes
técnicos e codigos de conduta, que, embora desprovidos de forga coercitiva formal, exercem relevante
influéncia na orientacdo do comportamento de Estados e agentes privados, especialmente em contextos
regulatorios complexos e dindmicos, como o da economia digital (YEUNG, 2018; HOFFMANN-RIEM,
2022).
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deveres de transparéncia, auditorias, compliance’ e mecanismos de accountability’. A
autorregulacdo empresarial pode contribuir para boas praticas, mas ndo substitui a tutela
juridica de direitos fundamentais, especialmente quando estdo em jogo trabalho digno,
privacidade, saude, seguranca e protecao contra discriminacgdes algoritmicas.

A responsabilidade das empresas transnacionais deve ser compreendida em
perspectiva ampliada. Nao basta o cumprimento formal de normas minimas em cada
jurisdicdo. A atuagdo empresarial na sociedade da informacdo exige deveres de
diligéncia, prevencao, transparéncia e controle de riscos. Isso inclui a avaliagdao de
impactos laborais e tecnoldgicos, a protecdo de dados pessoais, a prevencao de praticas
discriminatorias, a garantia de condi¢cdes adequadas de trabalho remoto e a
responsabilizacdo por danos decorrentes de cadeias produtivas e digitais.

Nesse ponto, os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos e as diretrizes internacionais de conduta empresarial responsavel
reforcam a ideia de que empresas devem respeitar direitos humanos independentemente
da capacidade ou disposi¢ao dos Estados de fiscaliza-las. Entretanto, a efetividade desses
instrumentos depende de sua incorporacao a praticas concretas de governanca e de sua

articulacdo com mecanismos juridicos vinculantes.

4 PROTECAO DE DADOS, VIGILANCIA DIGITAL E MEIO AMBIENTE DO
TRABALHO

A digitalizagdo das relacdes laborais deslocou parte relevante da protecdo do
trabalhador para o campo dos dados pessoais. No ambiente de trabalho contemporaneo,
informagdes sobre produtividade, localizagdo, comportamento, comunicagdo,
desempenho, saude, imagem e interagcdes digitais podem ser coletadas, armazenadas,
cruzadas e utilizadas para decisdes empresariais. A protecao de dados, portanto, deixou
de ser tema periférico e passou a integrar o nucleo da tutela do trabalhador na sociedade
da informagao.

No Brasil, a Constituicdo Federal assegura a inviolabilidade da intimidade, da vida

privada, da honra, da imagem e do sigilo de dados e comunicacdes. A Emenda

2 Compliance designa o conjunto de mecanismos internos destinados a assegurar a conformidade da atuagdo
organizacional com normas juridicas, regulatorias e padrdes éticos, envolvendo praticas de controle, gestao
de riscos e integridade institucional (FRAZAO, 2020).

3 Accountability refere-se ao dever de transparéncia, prestagdo de contas e responsabilizagdo institucional,
constituindo elemento essencial para a legitimidade das decisdes publicas e privadas em ambientes
regulatorios complexos, especialmente no contexto da governanga digital e da regulagdo algoritmica
(YEUNG, 2018; HOFFMANN-RIEM, 2022).
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Constitucional n°® 115/2022 reforgou a protecdo de dados pessoais como direito
fundamental auténomo. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, por sua vez,
estabelece principios como finalidade, adequagao, necessidade, transparéncia, seguranca,
prevengdo, nao discriminagdo e responsabilizagdo. Tais principios sdo plenamente
aplicaveis as relacdoes laborais, ainda que a LGPD nao tenha sido concebida
exclusivamente como norma trabalhista.

O monitoramento de trabalhadores por meios digitais exige proporcionalidade,
transparéncia e finalidade legitima. A empresa pode adotar mecanismos de seguranca da
informacao, controle de jornada e protecdo patrimonial, mas tais medidas ndo podem
converter o ambiente laboral em espaco de vigilancia permanente e indiscriminada. O
poder diretivo do empregador encontra limites nos direitos fundamentais do trabalhador,
especialmente quando tecnologias de controle afetam privacidade, satide mental,
liberdade comunicacional e dignidade.

A gestdo algoritmica amplia esse desafio. Sistemas automatizados podem definir
escalas, distribuir tarefas, mensurar produtividade, recomendar desligamentos, classificar
trabalhadores ou aplicar sangdes indiretas por meio de ranqueamentos e bloqueios.
Quando tais sistemas operam sem transparéncia, explicabilidade minima e possibilidade
de contestacdo, ha risco de violagdo ao devido processo informacional e de reproducdo
de discriminagdes. A opacidade tecnoldgica ndo pode ser utilizada como escudo para
afastar responsabilidade empresarial.

A protecao de dados também se relaciona com o meio ambiente do trabalho. A
Constituicao Federal, ao proteger a saude, a seguranga € o meio ambiente equilibrado,
permite interpretar o meio ambiente laboral de forma ampla, abrangendo tanto espagos
fisicos quanto digitais. O teletrabalho, o trabalho hibrido e o labor em plataformas
evidenciam que o ambiente de trabalho nao se limita as dependéncias da empresa. Ele se
projeta para o domicilio, para dispositivos pessoais, para sistemas corporativos, para
aplicativos e para ambientes virtuais de comunicacao.

Politicas de Bring Your Own Device (BYOD)?, isto ¢, de utiliza¢io de dispositivos

pessoais para fins profissionais, ilustram bem essa complexidade. Embora possam reduzir

4 Bring Your Own Device (BYOD) refere-se a politica organizacional que permite a utilizagdo de
dispositivos pessoais para acesso a sistemas corporativos e execugdo de atividades profissionais. No
contexto contemporaneo, essa pratica envolve desafios juridicos relevantes, especialmente quanto a
seguranca da informac@o, a protecdo de dados pessoais ¢ a delimitagdo entre esfera privada e laboral,
exigindo mecanismos de governanga e conformidade compativeis com a Lei Geral de Proteg¢do de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e com os parametros da regulacdo digital (HOFFMANN-RIEM, 2022;
YEUNG, 2018).
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custos e aumentar flexibilidade, também geram riscos de vazamento de dados, confusao
entre vida pessoal e profissional, inseguranca informacional, sobrecarga do trabalhador e
ampliacdo do controle empresarial sobre equipamentos privados. Tais politicas exigem
regras claras, consentimento informado quando cabivel, medidas de seguranga,
delimitagdo de responsabilidades e respeito a intimidade do trabalhador.

O meio ambiente digital do trabalho também envolve saude mental, ergonomia,
desconexdo, carga cognitiva e limites a disponibilidade permanente. A tecnologia nao
pode naturalizar jornadas ampliadas, pressao por resposta imediata, isolamento social ou
intensificacdo invisivel do trabalho. A dignidade do trabalhador impde que a inovagao
seja acompanhada de medidas preventivas, formacdo adequada, gestdo de riscos e

mecanismos institucionais de prote¢ao.

5 GOVERNANCA SOCIOAMBIENTAL, ESG E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL NA ECONOMIA DIGITAL

A discussdo sobre economia digital e relagdes laborais ndo pode ser dissociada da
governanga socioambiental. A empresa contemporanea nao € apenas agente econdmico
voltado a produgdo de lucro; ela exerce fungdo social e estd inserida em um sistema
constitucional que subordina a livre iniciativa a dignidade da pessoa humana, ao valor
social do trabalho, a defesa do consumidor, a protecio ambiental e a reducdo das
desigualdades. A Constituicdo Federal de 1988 nao nega a liberdade economica, mas
condiciona seu exercicio a justi¢a social.

Nesse contexto, os padrdes Environmental, Social and Governance (ESG)’
assumem relevancia como instrumentos de orientagdo da conduta empresarial. A
dimensdo ambiental envolve prevencdo de danos, uso responsavel de recursos e
sustentabilidade. A dimensao social abrange direitos humanos, as condi¢des dignas de
trabalho, a inclusdo, a diversidade, bem como a satde, a seguranga ¢ o respeito as comunidades
afetadas. Por sua vez, a dimenso de governanga envolve a adocdo de praticas de transparéncia,
integridade, controles internos, presta¢do de contas e prevengdo de condutas abusivas.

Todavia, a adogdo de linguagem ESG ndo garante, por si s, responsabilidade

empresarial. O uso meramente publicitario de compromissos socioambientais pode

> ESG (Environmental, Social and Governance) refere-se a um conjunto de critérios utilizados para avaliar
o desempenho das organizagdes em matéria ambiental, social e de governanga, abrangendo aspectos como
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social, protegdo de direitos fundamentais e transparéncia na
gestdo. No contexto contemporaneo, tais pardmetros assumem relevancia juridica crescente, especialmente
na conformagdo de deveres de diligéncia, governanga corporativa e accountability no ambiente da economia
digital (FRAZAO, 2020; HOFFMANN-RIEM, 2022).
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configurar pratica enganosa, especialmente quando a empresa divulga imagem
sustentdvel sem efetiva correspondéncia em suas praticas. O chamado greenwashing®
revela a distdncia entre discurso institucional e conduta concreta, podendo atingir
consumidores, trabalhadores, investidores € a coletividade.

No campo da economia digital, o risco de greenwashing convive com outras
formas de maquiagem reputacional, como a divulgacdo de politicas de inovacdo,
diversidade, sustentabilidade e protecdo de dados sem mecanismos efetivos de
implementagdo. A empresa pode apresentar-se como tecnoldgica, inclusiva e sustentavel,
mas manter cadeias de trabalho precarizadas, vigilancia excessiva, auséncia de
transparéncia algoritmica ou transferéncia de riscos a trabalhadores e consumidores.

A governanga socioambiental deve, portanto, ser compreendida como pratica
verificavel. Codigos de conduta, politicas internas, certificagdes, relatorios de
sustentabilidade e compromissos publicos precisam ser acompanhados de indicadores,
auditorias, canais de denuncia, responsabilizacdo interna e controle externo. A mera
existéncia de documentos corporativos nao substitui a efetividade das medidas adotadas.

A economia digital amplia a necessidade de governanga porque aumenta a
capacidade empresarial de causar danos difusos e transindividuais. Vazamentos de dados,
discriminagdes algoritmicas, publicidade enganosa, praticas abusivas de plataforma,
degradag¢do do meio ambiente do trabalho e precarizacdo de cadeias produtivas podem
afetar nimero indeterminado de pessoas. A responsabilidade empresarial, nesse sentido,
deve ser preventiva, sist€mica e orientada por riscos.

Nesse contexto, a reflexdo de Hans Jonas revela-se fundamental, ao sustentar que
“o agir humano passou a ter efeitos de tal ordem que a ética deve estender-se ao futuro da
propria humanidade” (JONAS, 2006, p. 41). Tal compreensao refor¢a a necessidade de
ampliacdo do dever de responsabilidade empresarial, especialmente em ambientes
digitais, nos quais decisdes presentes podem gerar impactos difusos, cumulativos e de
dificil reversao.

A incorporagao de critérios ESG deve ser analisada ndo apenas como instrumento
de governanga corporativa, mas como expressdo de uma ética aplicada a atividade

econOmica. A racionalidade econdmica contemporanea nao pode permanecer dissociada

®E a expressio utilizada para designar praticas empresariais de comunicagio ambiental enganosa, nas quais
organizagdes divulgam compromissos sustentaveis ou atributos ecologicos sem correspondente
implementagao efetiva, com o objetivo de influenciar a percepgao publica e obter vantagens reputacionais
(FIORILLO, 2024; DELMAS; BURBANO, 2011).
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de parametros €ticos voltados a preservagao da dignidade humana, da sustentabilidade e
da responsabilidade social. Nesse sentido, a sustentabilidade deixa de ser elemento
periférico e passa a constituir parametro estruturante da legitimidade empresarial, em
consonancia com a perspectiva de desenvolvimento sustentavel que orienta a atuagao
econdmica contemporanea. Conforme sustentam José Fernando Vidal de Souza e Orides
Mezzaroba (2022), a releitura dos fundamentos do ESG exige compreensdo integrada
entre ética, responsabilidade social e desenvolvimento sustentavel, superando abordagens
meramente formais ou instrumentais.

Sob essa perspectiva, a compreensdo da governanga socioambiental na economia
digital exige abordagem que ultrapasse modelos analiticos fragmentados, incorporando
uma visdo sistémica dos fendmenos sociais. Conforme propde Edgar Morin (2001), a
realidade contemporanea ¢ marcada pela interdependéncia entre multiplos fatores, como
os econdmicos, tecnoldgicos, sociais € ambientais, de modo que a analise isolada desses
elementos compromete a adequada compreensao de seus impactos. Assim, a governanca
empresarial deve ser orientada por uma racionalidade complexa, capaz de integrar
inovagdo tecnoldgica, responsabilidade socioambiental e protegdo de direitos

fundamentais.

6 RELACOES LABORAIS NA ECONOMIA DIGITAL: ENTRE
FLEXIBILIDADE, PRECARIZACAO E PROTECAO CONSTITUCIONAL

O trabalho ocupa posi¢ao central no projeto constitucional brasileiro. A dignidade
da pessoa humana e o valor social do trabalho constituem fundamentos da Republica,
enquanto a ordem econdmica tem por finalidade assegurar existéncia digna, conforme os
ditames da justica social. Isso significa que a livre iniciativa ndo pode ser interpretada
como autorizagdo para reduzir o trabalhador a condicdo de mero fator de produgdo ou
variavel de custo.

A economia digital introduz formas laborais que desafiam a regulacdo tradicional.
Teletrabalho, trabalho hibrido, plataformas digitais, microtarefas, prestagao de servigos
sob demanda e nomadismo digital revelam maior diversidade de arranjos produtivos. Em
alguns casos, tais modelos ampliam autonomia e oportunidades. Em outros, ocultam
subordinacdo, dependéncia econdémica e transferéncia de riscos empresariais ao
trabalhador.

A dificuldade contempordnea estd em identificar quando a flexibilidade ¢

expressao legitima de autonomia e quando funciona como técnica de precarizagdo. A
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auséncia de controle presencial ndo significa auséncia de subordinagdo. A gestdo por
aplicativo, o controle por metas, a avaliagdo por algoritmo, o bloqueio unilateral de acesso
a plataforma e a dependéncia econdmica podem demonstrar novas formas de poder
empresarial. O Direito do Trabalho, portanto, precisa dialogar com a realidade
tecnologica sem abandonar sua fungdo protetiva.

A protecdo constitucional do trabalhador também alcanca aqueles inseridos em
formas atipicas de prestagdo de servicos. Ainda que nem toda relagdo de trabalho
configure vinculo empregaticio, isso nao significa inexisténcia de direitos minimos. A
tutela da saude, da seguranga, da privacidade, da nao discriminag¢do, da protecao de dados
e da dignidade possui fundamento constitucional e pode irradiar efeitos sobre multiplas
formas de labor.

A pandemia acelerou a adogao do teletrabalho e evidenciou a necessidade de
politicas claras sobre jornada, ergonomia, fornecimento de equipamentos, custos
operacionais, seguran¢a da informacdo e direito a desconexdo. O trabalho remoto ndo
pode significar disponibilidade permanente nem transferéncia integral dos custos da
atividade econdmica ao trabalhador. A residéncia do empregado, quando convertida em
extensao do ambiente laboral, exige protecao juridica adequada.

Do mesmo modo, a automagao e a inteligéncia artificial ndo podem ser analisadas
apenas sob o angulo da eficiéncia. A substitui¢do de tarefas humanas, a requalificacdo
profissional, o risco de desemprego tecnoldgico e a intensificagdo do controle exigem
politicas publicas, negociacao coletiva e responsabilidade empresarial. A inovagao deve
ser acompanhada de inclusdo, capacitagdo e protecdo social.

Assim, a economia digital ndo autoriza retrocesso social. A modernizacao
tecnologica deve ser compatibilizada com a centralidade do trabalho humano, sob pena
de transformar a sociedade da informag¢do em ambiente de exclusdo, vigilancia e
desigualdade. O desafio juridico consiste em atualizar a interpretacdo dos institutos
existentes, construir novas respostas regulatorias quando necessario e impedir que a

complexidade tecnologica sirva para diluir responsabilidades.

7 APLICACAO INTEGRADA DO ORDENAMENTO JURIDICO E SUPERACAO
DA IDEIA DE VAZIO REGULATORIO

Um dos equivocos recorrentes no debate sobre economia digital consiste em
afirmar, de forma genérica, que as novas tecnologias estariam em um espaco de vazio

regulatério. Embora existam lacunas especificas e necessidade de aperfeigoamento
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normativo, o ordenamento juridico brasileiro ja oferece instrumentos relevantes para
enfrentar parte substancial dos problemas decorrentes da digitalizacdo das relagdes
laborais.

A Constituicao Federal fornece a matriz interpretativa central. Dela decorrem a
dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho, a livre iniciativa condicionada a
justica social, a defesa do consumidor, a protecdo da intimidade, da vida privada, dos
dados pessoais, da satde, da seguranga e do meio ambiente. Esses fundamentos impedem
que a inovagdo tecnoldgica seja tratada como fendmeno neutro ou imune ao controle
juridico.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho permanece relevante para disciplinar
relagdes empregaticias, inclusive em modalidades de teletrabalho. A Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais estabelece principios aplicaveis ao tratamento de dados de
trabalhadores. O Marco Civil da Internet fornece parametros sobre privacidade, guarda
de registros, responsabilidade e uso da rede. O Cédigo de Defesa do Consumidor protege
contra praticas abusivas, publicidade enganosa, assimetria informacional e
vulnerabilidade no mercado digital. As normas ambientais e previdenciarias, por sua vez,
contribuem para a protecao do meio ambiente laboral, da saude e da seguranca.

A questdo ndo ¢ apenas criar novas leis, mas interpretar e aplicar de forma
coordenada as normas existentes. A economia digital exige leitura transversal do Direito,
pois seus problemas ndo se limitam a um unico ramo juridico. Um mesmo fato pode
envolver trabalho, dados pessoais, consumo, concorréncia, meio ambiente,
responsabilidade civil e direitos humanos. A fragmentacdo da resposta juridica favorece
a impunidade e a diluicdo da responsabilidade empresarial.

Isso ndo significa dispensar novos marcos regulatorios. Algumas situagdes
exigem disciplina especifica, especialmente quanto a transparéncia algoritmica, ao
trabalho em plataformas, a inteligéncia artificial aplicada a gestdo de pessoas, a prote¢do
contra discriminagdes automatizadas e a cooperagao internacional para responsabilizagdo
de empresas transnacionais. No entanto, tais aperfeigoamentos devem partir da base
constitucional j4 existente e ndo da falsa ideia de que a tecnologia opera em territorio sem
direito.

A aplicagdo integrada do ordenamento juridico permite afirmar que as empresas
transnacionais, ao atuarem no Brasil, devem respeitar ndo apenas regras formais de
mercado, mas também o nucleo de direitos fundamentais que conforma a ordem

econOmica. A protecao do trabalhador, do consumidor, dos dados pessoais € do meio
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ambiente ndo constitui obstaculo a inovagao, mas condi¢do de legitimidade da economia

digital.

8 CONCLUSAO

A economia digital remodelou profundamente a atuagdo das empresas
transnacionais e as relagdes laborais na sociedade da informacdo. A incorporagdo de
tecnologias como plataformas digitais, inteligéncia artificial, automagdo e big data
ampliou a capacidade de organizagdo produtiva, reduziu barreiras geograficas e criou
novas oportunidades economicas. Contudo, também intensificou riscos de precarizacao
do trabalho, vigilancia digital, assimetria informacional, violagdo de dados pessoais e
fragmentacdo da responsabilidade empresarial.

As empresas transnacionais ocupam posi¢cdo estratégica nesse cendrio, pois
combinam poder econdmico, dominio tecnoldgico e atuagdo global. Sua capacidade de
operar em diferentes jurisdi¢cdes desafia os modelos tradicionais de regulacdo estatal e
exige mecanismos mais robustos de governanca, controle e accountability. A liberdade
econOmica, embora constitucionalmente assegurada, ndo se sobrepde a dignidade da
pessoa humana, ao valor social do trabalho, a protecdo do consumidor, a privacidade, a
protecdo de dados e ao meio ambiente equilibrado.

O estudo demonstrou que a economia digital ndo deve ser compreendida como
espacgo de auséncia normativa. O ordenamento juridico brasileiro dispde de instrumentos
relevantes para enfrentar os desafios contemporaneos, especialmente quando interpretado
de forma sistematica e integrada. A Constituicao Federal de 1988, a legislacao trabalhista,
a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), o Marco Civil da Internet, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, as normas ambientais € os instrumentos de governanca
corporativa oferecem bases para limitar praticas abusivas, proteger trabalhadores e
responsabilizar empresas.

A protegdo do trabalhador na economia digital exige reconhecer que o ambiente
laboral ndao se limita ao espago fisico da empresa. Teletrabalho, plataformas digitais,
dispositivos pessoais, sistemas de monitoramento e gestdo algoritmica integram o novo
meio ambiente do trabalho. Por isso, saude, seguranca, privacidade, transparéncia e
direito a desconexdo devem ser tratados como componentes indispensaveis da protegdo
laboral contemporanea.

A governanga socioambiental e os padroes ESG podem contribuir para a

responsabilizacdo empresarial, desde que nao sejam reduzidos a instrumentos de
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marketing institucional. Compromissos de sustentabilidade, diversidade, protecao de
dados e respeito ao trabalho digno precisam ser acompanhados de praticas verificaveis,
auditorias, transparéncia, canais de controle e responsabilizagdo efetiva. O greenwashing
e outras formas de maquiagem reputacional revelam que a linguagem da responsabilidade
social pode ser apropriada estrategicamente por empresas sem transformagao concreta de
suas condutas.

Conclui-se que a economia digital remodela profundamente as relagdes laborais e
a atuacdo das empresas transnacionais, ampliando tanto as possibilidades de inovagao
quanto os riscos sociais, ambientais e informacionais. A complexidade desse cenario
exige superacdo de abordagens normativas fragmentadas, demandando aplicagdo
integrada do ordenamento juridico.

A protecao do trabalhador, a tutela dos dados pessoais, a preservacdo do meio
ambiente e a garantia de condi¢des dignas de trabalho devem ser compreendidas como
elementos estruturantes da legitimidade da atividade econdmica. A inovagao tecnologica,
por sua vez, ndao pode ser dissociada de seus impactos sociais, sob pena de
aprofundamento de desigualdades e vulnerabilidades.

Nesse sentido, a economia digital desafia o Direito a incorporar uma racionalidade
orientada pela ética da responsabilidade e pela compreensdo sistémica dos fendmenos
sociais. A constru¢do de respostas juridicas adequadas exige a integragcdo entre
tecnologia, sustentabilidade e protecao dos direitos fundamentais, reafirmando o papel do
Direito como instrumento de conten¢do das assimetrias produzidas pela complexidade
econdmica e tecnologica contemporanea Sob essa perspectiva, a governanga digital das
relagdes econdmicas contemporaneas deixa de representar mera ferramenta de eficiéncia
organizacional e passa a constituir espago estratégico de disputa regulatoria, no qual se
tensionam soberania estatal, poder econdmico global e controle das infraestruturas

tecnologicas.
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