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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
PROCESSO, JURISDICAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA

Apresentacdo

Este livro é derivado da articulagdo académica, com o objetivo de transmissdo do
conhecimento cientifico, entre o Conselho Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito
(CONPEDI), docentes e pesquisadores de diversos Programas de Pds-graduacéo stricto sensu
no Brasil e no exterior, com vinculo direto com seus respectivos projetos e Grupos de
Pesquisa junto ao CNPg.

Honrados, recebemos a grata missdo de coordenar os trabalhos e realizar a apresentagcdo dos
artigos publicados no Grupo de Trabalho (GT) PROCESSO, JURISDICAO E
EFETIVIDADE DA JUSTICA 1, do IX Encontro Virtual do CONPEDI, realizado de 22 a 26
de junho de 2026, com apoio institucional da Instituicdo Toledo de Ensino, de Bauru/SP. A
grandeza do CONPEDI, notadamente em seus encontros virtuails que ampliam e
democratizam sobremaneira a producdo cientifica do Direito, envaidece ainda mais a todos
nos que, em certa medida, contribuimos para a realizacdo deste sempre produtivo Encontro, o
maior de todo o Brasi| dessa natureza.

Nesse evento, o GT de PROCESSO, JURISDIQAO E EFETIVIDADE DA JUSTICA |
apresentou 17 artigos. Coordenado pelos Professores Doutores André Murilo Parente
Nogueira, Celso Hiroshi locohama e Magno Federici Gomes, o GT abordou aimportancia da
efetividade da justica em suas vérias dimensfes, especiamente em relagdo a tutela
jurisdicional brasileira e a protegdo dos direitos individuais e coletivos. Os trabalhos
examinaram problemas processuais decorrentes da regulacéo legal e da prética dos Tribunais,
com base em estratégias tedricas ancoradas em autores relevantes no cendrio contemporaneo,
nacional e internacional.



INCONSTITUCIONAL, PRECEDENTES JUDICIAIS NO BRASIL E NOS ESTADOS
UNIDOS: UMA ANALISE COMPARADA A LUZ DA RECOMENDACAO N° 154/2024
DO CNJ, A RECLAMACAO CONSTITUCIONAL COMO INSTRUMENTO DE
PROTECAO A SEGURANCA JURIDICA NO SISTEMA CONSTITUCIONAL

BRASILEIRO e O CONCEITO DE PRECEITO FUNDAMENTAL NAO E O QUE O STF
PENSA E COMO A AXIOLOGIA MUDA TUDO;

(ii) O segundo Bloco cuidou da temética atrelada a tutela coletiva e processos estruturais,
sendo composto pela discusséo dos artigos nominados. DIREITO FUNDAMENTAL AO
ACESSO A INTERNET COMO PRESSUPOSTO PARA A FORMACAO PARTICIPADA
DO MERITO PROCESSUAL NAS ACOES COLETIVAS, CONSIDERACOES
INTRODUTORIAS AOS PROCESSOS ESTRUTURAIS: ANALISE A PARTIR DA
ACAO CIVIL PUBLICA DO CARVAO, PROCESSO ESTRUTURAL E POLITICAS
PUBLICAS: UMA REVISAO SOBRE OS CAMINHOS DA JURISDICAO PARA A
EFETIVACAO DE DIREITOS FUNDAMENTAIS NO BRASIL e PROCESSOS
ESTRUTURAIS: A ATUACAO DIALOGICA DA ADVOCACIA PUBLICA COMO
PORTA DE ACESSO A JUSTICA;

(iii) O terceiro Bloco, por fim, versou sobre temas mais diversificados relacionados ao
processo civil e a execucdo fiscal, com apresentacdo e debates sobre as seguintes pesguisas:
DISTRIBUICAO DO ONUS DA PROVA POR CONVENGAO DAS PARTES NA AGAO
DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, A INJUSTICA EPISTEMICA COMO

PARADIGMA DA INTERPRETACAO E VALORACAO DA PROVA ORAL NO

PROCESSO JUDICIAL, PARIDADE DE ARMAS E PROVA DIGITAL: UMA ANALISE
EPISTEMOLOGICA DA INICIATIVA PROBATORIA DA DEFESA NO PROCESSO
CONTEMPORANEO, A EXECUCAO FISCAL BRASILEIRA EM CRISE: UM OLHAR A
PARTIR DOS PROJETOS DE LEI 4.257/2019 E 2.488/2022, A EXTINCAO DAS
EXECUCOES FISCAIS DE PEQUENO VALOR POR FALTA DE INTERESSE DE AGIR:
UMA ANALISE DO TEMA 1.184 DO STF E DA RESOLUGCAO 547/2024 DO CNJ, A (IM)



Como conclusdo, a Coordenacao sintetizou os trabalhos do grupo, discutiu temas conexos e
sugeriu novos estudos, a partir da leitura atenta dos artigos aqui apresentados, para que novas
respostas possam ser apresentadas para os problemas que se multiplicam nesta sociedade
liquida.

A riqueza das pesquisas, a qualidade dos artigos e os ricos debates havidos durante os
trabalhos do GT deram forma e contelido a essa obra. Ainda, a qualidade dos pesquisadores
— de graduandos a professores titulados — torna ainda mais jubilosa a misséo que nos fora
conferida para a direcdo do GT no CONPEDI. A todos esses estudiosos da Ciéncia Juridica,
Nossos mais efusivos aplausos.

A missdo de apresentacdo dessa coletanea € ainda mais gratificante porque ela é formada por
textos da mais elevada qualidade, frutos das mais ricas pesquisas sobre processo civil e com
abordagens absolutamente contemporéneas e inquietantes, revelando o compromisso
epistemol 6gico de autores e autoras que, de maneira tdo salutar, ddo vida a pesguisa
académica.

A finalidade deste livro é demonstrar os estudos, debates conceituais e ensaios teoricos
voltados a jurisdicdo sustentavel, no qual a transdisciplinaridade, em suas varias linhas de
pesquisa, serd empregada para expor 0s temas e seus respectivos problemas. Objetiva-se,
ademais, ampliar as reflexdes e discussdes sobre a pesquisa realizada sob diversos
posi cionamentos, posto que as investigactes ndo se encontram total mente acabadas.

Rejubilamo-nos em poder apresentar essa coletanea e colaborar para a continuidade da
profusdo da pesquisa cientifica em um evento tdo grandioso, salutar e necessario como o
CONPEDI que, mais uma vez, revela 0 seu compromisso com o saber da Ciéncia Juridica,
com o pensamento critico e reflexivo e com a propagacdo do conhecimento tedrico que
acompanha a evolucdo da nossa sociedade, manejando o saber como ferramenta de



Somente nos resta convidar a todos para uma leitura rica, aprazivel e repleta de reflexdes
éticas, morais e juridicas, gue nos levam a navegar nos mares do conhecimento do Direito!
Sintam-se provocados a leitura e tdo agraciados quanto nés nos sentimos.

Em 06 de julho de 2026.

André Murilo Parente Nogueira - andrenogueira@aftn.com.br

Instituicdo Toledo de Ensino — Botucatu

Celso Hiroshi locohama - cel so@prof.unipar.br

Universidade Paranaense (UNIPAR)

Magno Federici Gomes — magno.federici @ufjf.br

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)



A (IM)PRESCINDIBILIDADE DA TENTATIVA EXTRAJUDICIAL PREVIA EM
DEMANDAS CONSUMERISTAS

THE (IM)NECESSITY OF PRIOR OUT-OF-COURT ATTEMPTSIN CONSUMER
LAW CASES

Marcelino Meleu
TamiresIngrid Dos Santos Amorim
L eonar do Beduschi

Resumo

Considerando que alguns tribunais, como o TIMG via IRDR 91, exigem comprovagao de
tentativa em canais como consumidor.gov para configurar interesse de agir em demandas
consumeristas, bem como a afetacdo do tema pelo STJ, o presente trabalho tem como
objetivo geral, analisar eventual afronta ao principio da inafastabilidade da jurisdicdo. Para
tanto, parte do seguinte questionamento: Para 0 processamento de agOes de natureza
consumerista é imprescindivel a comprovacdo da prévia tentativa de solucdo extragjudicial ?
Como objetivos especificos, o trabalho se propde, inicialmente, a analisar a jurisdicéo
constitucional e as condi¢des da acdo no codigo de processo civil de 2015, apds, apresentar
as discussdes travadas no STJ com relagdo ao tema 1396 e controvérsia 730, e, por fim,
discutir o acesso ajustica e o principio dainafastabilidade da jurisdi¢do. Metodol ogicamente,
trata-se de pesquisa qualitativa, orientada pelo método hipotético-dedutivo, que parte da
hipétese da prescindibilidade, nas agdes consumerista de prévia submissdo a espacdes de
conciliagdes e/ou mediactes para o exercicio do direito de acdo. Os resultados indicam que,
em que pese, a ado¢do por alguns juizes e tribunais, a obrigatoriedade de submissdo préviade
guestdes consumeristas a espacos extrgjudiciais, se mostrainconstitucional .

Palavras-chave: Direito do consumidor, Jurisdicdo constitucional, Condicdes da agéo,
Consumidor.gov, Irdr 91

Abstract/Resumen/Résumé
Considering that some courts, such as the TIMG via IRDR 91, require proof of attempts

296



to conciliation and/or mediation spaces for the exercise of the right to action. The results
indicate that, despite its adoption by some judges and courts, the mandatory prior submission
of consumer issuesto extrajudicial forums is unconstitutional.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consumer law, Constitutional jurisdiction,
Conditions for action, Consumidor.gov, Irdr 91
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1. INTRODUCAO

O acesso a justica constitui um dos pilares fundamentais do Estado Democratico
de Direito, funcionando, nas palavras da doutrina, como a "porta de entrada" para a
inclusdo social e para a concretizagdo dos demais direitos garantidos pelo ordenamento
juridico. No Brasil, essa garantia encontra expressao no principio da inafastabilidade da
jurisdigdo, previsto no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, segundo o
qual a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. Trata-
se de direito fundamental de natureza processual que, ao longo das ultimas décadas,
passou a ser compreendido ndo apenas como a possibilidade formal de ingresso no
sistema judicial, mas como o acesso real e efetivo a mecanismos capazes de proporcionar
a tutela adequada dos direitos violados ou ameagados.

Nesse contexto, o Coddigo de Processo Civil de 2015 promoveu uma
reconfiguragdo relevante na Teoria Geral Do Processo, notadamente no que diz respeito
as condicoes da agdo. Ao suprimir a possibilidade juridica do pedido e a propria expressao
“condicdo da acao” do texto, e ao consolidar o interesse processual e a legitimidade das
partes como os Unicos requisitos para o exercicio do direito de agdo, o legislador sinalizou
uma opg¢ao clara pela ampliagdo do acesso a tutela jurisdicional, em harmonia com os
valores constitucionais vigentes. Essa escolha legislativa, contudo, vem sendo tensionada
por entendimentos jurisprudenciais que, sob o argumento da racionaliza¢do do sistema
judicial e do incentivo aos meios adequados de resolucdo de conflitos, passaram a exigir
a comprovagdo de prévia tentativa extrajudicial como condig@o para a caracterizagdo do
interesse de agir, especialmente nas demandas de natureza consumerista.

A questao ganhou contornos institucionais relevantes com a fixag¢ao da tese pelo
Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais, no Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas
(IRDR) n. 91, segundo a qual a caracterizacdo do interesse de agir nas acdes de natureza
prestacional das relagdes de consumo depende da comprovacdo da prévia tentativa de
solucdo extrajudicial da controvérsia. A repercussdao do tema foi de tal magnitude que
levou a afetagdo da matéria pelo Superior Tribunal de Justica, que a incluiu como Tema
n. 1396 e Controvérsia n. 730, determinando a suspensdo nacional, em abril de 2025, dos
recursos que versem sobre a questdao, enquanto se aguarda o julgamento definitivo sob o
rito dos recursos repetitivos. Esse cenario evidencia ndo apenas a relevancia pratica do
debate, mas também a auséncia de uniformidade no tratamento da matéria pelos tribunais

brasileiros, o que impde sua investigagao cientifica aprofundada.
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Diante desse panorama, o presente trabalho tem como problema central o seguinte
questionamento: para o processamento de acgdes de natureza consumerista, ¢
imprescindivel a comprovagdo da prévia tentativa de solucdo extrajudicial? A hipotese
que orienta a investigagdo ¢ a da prescindibilidade dessa exigéncia, sustentando-se que a
obrigatoriedade de submissao prévia de questdes consumeristas a espagos de conciliagdao
e/ou mediacdo, como condicdo para o exercicio do direito de agdo, viola o principio
constitucional da inafastabilidade da jurisdigdo e contraria o regime protetivo
estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Para responder ao problema proposto, o trabalho estabelece como objetivo geral
analisar se a exigéncia de comprovacao de prévia tentativa extrajudicial nas demandas
consumeristas configura afronta ao principio da inafastabilidade da jurisdi¢do. Como
objetivos especificos, o estudo se propde a: (i) examinar a jurisdi¢cdo constitucional e as
condig¢des da acdo no sistema inaugurado pelo Coédigo de Processo Civil de 2015, com
énfase na reconfiguracdo do interesse de agir e na adogdo da teoria da assercdo; (ii)
apresentar e analisar as discussdes travadas no Superior Tribunal de Justi¢a em relagdo ao
Tema n. 1396 ¢ a Controvérsia n. 730, situando-as no contexto do IRDR n. 91 do TIMG;
e (ii1) discutir o principio do acesso a justica e da inafastabilidade da jurisdi¢ao a luz do

sistema de prote¢do do consumidor.

2. JURISDICAO CONSTITUCIONAL E AS CONDICOES DA ACAO NO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

Para Kelsen, a jurisdi¢do constitucional integra um conjunto de medidas técnicas
destinadas a assegurar o exercicio correto das funcdes estatais. Isso ocorre porque a
Constituicdo exerce uma fungdo politica (constitucional) ao impor limites juridicos ao
poder e ao regular o conteudo das normas emitidas nas competéncias federativas ou
estaduais. Ela o faz, por exemplo, ao incluir um catdlogo de direitos fundamentais e

liberdades!'.

! MELEU, Marcelino da Silva; LIXA, Ivone Morcilo Fernandes. Jurisdicdo Constitucional e Direitos
Fundamentais como objeto de pesquisa do PPGD da Universidade Regional de Blumenau (FURB). Revista
Juridica (FURB), Blumenau, v. 25, n. 56, 10339, 2021, p. 3. Disponivel
em: https://ojsrevista.furb.br/ojs/index.php/juridica/article/view/10339/5139. Acesso em: 21 jan. 2026.
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A ideia de politica constitucional segundo Carducci, citado por Meleu e Thaines?,
refere que,

a “politica constitucional” ndo ¢ outra coisa que nao o conjunto de agdes
e atividades praticas, culturais, educativas, sociais, comunicativas,
jurisprudenciais, legislativas, econdmicas, politicas que alimentam praxis
de uso das regras e principios juridicos, em geral, ¢ constitucionais em
particular, mas sobretudo a unidade do sentido da Constitui¢do no seu
conjunto, uma vez que, a “politica” ¢ um conjunto de praticas sociais, de
individuos, movimentos, associa¢des, através das quais é criada uma
ordem de convivéncia, em razdo de compartilhamentos gerais fundados
sobre informagdes autonomamente adquiridas e convergentes nas
finalidades, que também pode conter ameacas de eficacia excludente de
direitos fundamentais, advindas ndo somente da politica, mas “de todos
os subsistemas autonomos que dispunham de uma dindmica expansiva
propria”.

Portanto, além de verificar a validade do ordenamento juridico positivo, a
jurisdi¢do constitucional deve equilibrar os valores que sustentam a Constitui¢ao
positivada. Isso envolve examinar os aspectos valorativos da norma fundamental
hipotética, que confere validade ao sistema inteiro. Assim, ela responde a pergunta
kelseniana sobre quais necessidades humanas merecem satisfacdo e em que ordem de
prioridade’.

Kelsen esclarece que tais questdes ndo admitem respostas via cognig¢ao racional,
mas sim juizos de valor subjetivos, o que poderia sugerir discricionariedade. No entanto,
ele rejeita isso ao afirmar que a norma fundamental ndo ¢ positiva, criada por ato de
vontade, mas pressuposta pelo pensamento juridico. Ela define apenas o fundamento de
validade do direito positivo, ndo seu conteudo, atuando como condi¢do logico-
transcendental de sua objetiva validade®.

Ovidio Baptista da Silva, alerta que “[...] devemos transformar o conceito de

jurisdi¢do, para torna-lo compativel com nossas atuais exigéncias sociais e politicas™,

2 MELEU, Marcelino; THAINES, Aleteia Hummes Thaines. A solidariedade como politica
constitucional de efetivacdo dos direitos humanos. A&C: Revista de Direito Administrativo &
Constitucional, Belo Horizonte, v. 18, n. 73, p. 189-206, 2018. DOI: 10.21056/aec.v18i73.864. Disponivel
em: https://revistaaec.com/index.php/revistaaec/article/view/864. Acesso em: 22 jan. 2026.

3 MELEU, Marcelino da Silva; LIXA, Ivone Morcilo Fernandes. Jurisdicdo Constitucional e Direitos
Fundamentais como objeto de pesquisa do PPGD da Universidade Regional de Blumenau (FURB). Revista
Juridica (FURB), Blumenau, v. 25, n. 56, 10339, 2021, p. 3. Disponivel
em: https://ojsrevista.furb.br/ojs/index.php/juridica/article/view/10339/5139. Acesso em: 21 jan. 2026.

4 MELEU, Marcelino da Silva; LIXA, Ivone Morcilo Fernandes. Jurisdi¢io Constitucional e Direitos
Fundamentais como objeto de pesquisa do PPGD da Universidade Regional de Blumenau (FURB). Revista
Juridica (FURB), Blumenau, v. 25, n. 56, 10339, 2021, p. 3. Disponivel
em: https://ojsrevista.furb.br/ojs/index.php/juridica/article/view/10339/5139. Acesso em: 21 jan. 2026.

5> SILVA, Ovidio A. Baptista da. Processo e Ideologia: o paradigma racionalista. 2 ed. Rio de Janeiro:
Forense 2006, p. 305.
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para tanto devemos estar dispostos a nos envolver com questdes politicas. Assim, a
jurisdi¢do, enquanto mecanismo essencial de comunicacdo e interface entre o subsistema
juridico e a sociedade como um todo, pode ser analisada como uma operacao orientada
para a pluralidade de sentidos. Nesse prisma, emerge um cendrio marcadamente
policontextural, no qual multiplos contextos sociais € normativos se entrelacam de forma
dinaAmica e ndo hierarquica®.

Tal cendrio, com a superagdo das elaboragdes teodricas, a exemplo das
contribui¢cdes de Chiovenda e Calamandrei, as quais “estdo vinculadas ao principio da
supremacia da lei, incorporando a ideologia do Estado legislativo™’, surgem apos a
segunda guerra mundial, a qual fez “clara a necessidade de subordinar a lei a principios
da justica e a direitos fundamentais, que foram infiltrados nas Constitui¢des, passando a
gozar de plena eficacia normativa’®,.

Essa ressignificagdo, de modo a guardar respeito ao novo paradigma
constitucional surgido no segundo pos-guerra e que prima pela dignidade humana,
provocou a mudanga e/ou criagdo de novas normas infraconstitucionais, com fungdo de
regulamentar aqueles valores, como ocorreu com a organizagao, no ano 2015, de um novo

codigo de processo civil.

2.1 O Interesse de Agir e a Reconfiguracido das Condicoes da A¢do no Codigo de

Processo Civil de 2015: a mudanca de paradigma

As "condigdes da agdo" constituem-se como elementos de pertinéncia do direito
material que, ao refletirem a existéncia de um direito de acdo, viabilizam o

estabelecimento da relagio processual. O Codigo de Processo Civil de 2015° promoveu

6 Tal configuragdo remete diretamente a nogdo de autopoiese, conceito central na teoria dos sistemas
autopoiéticos desenvolvido por autores como Niklas Luhmann, que descreve sistemas sociais fechados
operacionalmente, mas cognitivamente abertos ao ambiente. Nesse contexto, impde-se a necessidade de
repensar os fundamentos da jurisdi¢do a partir de pressupostos alternativos, superando as limitagdes de uma
visdo dogmatica e unidimensional, tradicionalmente ancorada em uma epistemologia normativista rigida e
exaustiva. In: MELEU, Marcelino. Jurisdicio Comunitaria: a efetivacdo do acesso a justica na
policontexturalidade. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2024, p. 224.

" MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIEIRO, Daniel; O novo processo civil.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 89.

8 “Com isso, a legitimidade da lei deixou de depender apenas de um procedimento legislativo regular e teve
a sua substincia constrastada com os principios de justica presentes na Constitui¢do”. In: MARINONI,
Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIEIRO, Daniel; O novo processo civil. Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 89.

® BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Institui o Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 23 jan. 2026.
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uma alteracao substancial nesse pilar da teoria geral do processo, gerando a necessidade
de reexaminar seus contornos, suas fungdes e as consequéncias de sua reconfiguracdo
para a pratica juridica.

A compreensdao do contexto historico ¢ uma ferramenta estratégica para
dimensionar o impacto e as motivagdes que levaram o legislador de 2015 a redefinir um
instituto tdo basilar. A evolucdo do tratamento dado as condi¢des da agdo reflete as

proprias transformacgdes da ciéncia processual no pais.

2.1.1 A teoria da asser¢do e o interesse de agir na nova sistemdtica processual e

Jjurisprudencial

O interesse de agir, pressuposto processual negativo de rejei¢ao liminar da
demanda, ganhou contornos mais objetivos com o Codigo de Processo Civil de 2015
(CPC/2015)'°, especialmente em seu art. 17, que veda a utilizagdo do processo para mera
provocacdo de lesdo ou ameaga. Diferentemente do modelo subjetivista anterior, a nova
sistematica enfatiza a utilidade e a necessidade do provimento jurisdicional,
configurando-se como a conjuga¢do de uma pretensao resistida com a aptidao do pedido
para sana-la. Essa evolucao reflete o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do (art. 5°,
XXXV, CF/1988!"), um direito fundamental de agdo, pois, “Essa norma ha muito tempo
ndo ¢ interpretada como mera garantia de o cidaddo submeter ao Poder Judiciario
qualquer afirmac3o de lesdo ou ameaga a direito.”!2. Todavia, o sistema impde filtros para
evitar o abuso processual, alinhando-se a eficiéncia preconizada no art. 4° e o dever de
cooperagio, ambos elencados no CPC*?,

Na jurisprudéncia contemporanea, o Superior Tribunal de Justica (STJ) tem

solidificado a dupla dimensao do interesse de agir — utilidade e necessidade —, rejeitando

10 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido:
secdo 1, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1e1/113105.htm>. Acesso em: 20 abr. 2026.

' BRASIL. Constitui¢io da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988. Texto constitucional promulgado
em 5 de outubro de 1988, com as alteracdes determinadas pelas Emendas Constitucionais. Brasilia, DF:
Senado Federal. Disponivel em: <https://www.senado.leg.br/atividade/const/constituicao-federal.asp>.
Acesso em: 20 abr. 2026.

12 MARINONI, Luiz G.; ARENNHART, Sérgio C.; MITIDIERO, Daniel. O novo processo civil. Sio
Paulo: Editora Revista dos Ttribunais, 2015, p. 123.

13 BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marc¢o de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da Unido:
secdo 1, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1e1/113105.htm>. Acesso em: 20 abr. 2026.
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agdes meramente especulativas. No REsp, 2184879/PR!. (Rel*. Min®. Nancy Andrighi,
2019), o Tribunal firmou que “o interesse de agir é condi¢cdo da acdo e se relaciona a
necessidade, a utilidade e a adequacdo do provimento jurisdicional, que devem ser
averiguadas segundo a Teoria da Assercdo”. Essa orientagdo, replicada em outros
julgados, inibe demandas hipotéticas, promovendo a estabilizacdo da demanda (art. 139,
IV, CPC) e o saneamento compartilhado (art. 357), o que representa uma ruptura com a
liberalidade do CPC/1973.

A adogdo da teoria da asser¢do pelo nosso sistema, se contrapde a corrente
doutrinaria liderada por Liebman e apoiada por autores como Dinamarco e Orestes Nestor
de Souza Laspro, que sustenta que as condi¢des da acdo precisam ser comprovadas,
inclusive por meio de provas, para convencer o juiz de sua existéncia. J& a teoria da
asser¢ao afirma que a analise das condi¢des da agdo se baseia exclusivamente nas
alegacdes do autor na peticao inicial (presungdo de veracidade). Nesse enfoque, o juiz
examina a relacdo juridica invocada em juizo in statu assertionis, ou seja, presumindo
provisoriamente, como hipdtese, a veracidade de todas as afirmagdes do demandante, a
fim de verificar a presenca dessas condigdes.

Muito antes de ser adotada pelo legislador em 2015, a teoria da asser¢ao ganhava

espaco. Ja o interesse de agir em agdes coletivas, exige legitimidade ad causam e interesse

4 DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. AUSENCIA. AQUISICAO DE VEICULO NOVO.
VICIO DE QUALIDADE. RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. ART. 18, § 1°, DO CDC.
ALIENACAO DO VEICULO DURANTE O CURSO DA DEMANDA. PERDA DO OBJETO DA ACAO.
NAO VERIFICADA. MANUTENCAO DO INTERESSE PROCESSUAL. DIREITO AO ABATIMENTO.
POSSIBILIDADE DE CONVERSAO EM PERDAS E DANOS.

1. Acdo de obrigagao de fazer, com pedido alternativo de desfazimento da relagdo contratual, c/c reparagdo
de danos materiais ¢ morais.

2. Nao ha negativa de prestagao jurisdicional quando o Tribunal de origem, aplicando o direito que entende
cabivel a hipotese, soluciona integralmente, de modo fundamentado, a controvérsia submetida a sua
apreciagao, ainda que de forma diversa daquela pretendida pela parte
3. O interesse de agir é condicio da aclio e se relaciona a necessidade, a utilidade e a adequacio do
provimento jurisdicional, que devem ser averiguadas segundo a Teoria da Asserc¢do. Precedentes.

4. A teor do disposto no art. 18, § 1°, do CDC, tem o fornecedor, regra geral, o prazo de trinta dias para
reparar o vicio no produto colocado no mercado, apds o qual surge para o consumidor o direito de exigir a
substitui¢do do produto, a restitui¢do imediata da quantia paga ou o abatimento proporcional do prego.

5. Nao ha vedagdo legal de alienagcdo do bem defeituoso que originou a demanda fundada no art. 18, §1°,
do CDC, ainda que durante o curso da agao.

6. Eventual impossibilidade de restituicdo do bem defeituoso ao fornecedor pelo consumidor (por ja
pertencer a terceiro), apesar de inviabilizar a condenagéo daquele ao reembolso integral ou a substituigdo
do produto (art. 18, § 1°, I e II, do CDC), néo afasta o dever de ressarcimento em virtude do direito do
consumidor ao abatimento do prego (art. 18, §1°, 111, do CDOQ).
7. Recurso conhecido e parcialmente provido. (STJ. REsp, 2184879/PR, Terceira Turma, Rel*. Min®. Nancy
Andrighi, julgado em 24/03/2025). Disponivel em: STJ - Jurisprudéncia do STJ Acesso em 23 mar. 2026).
Grifo nosso.
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de agir coletivo para a tutela de direitos difusos, com a demonstragao do nexo causal
concreto entre a lesdo e o pedido, evitando a judicializagdo desmedida de politicas
publicas.

Nessa linha, o interesse de agir, segundo essa concep¢ao tedrica, decorre da
necessidade de obter, por meio do processo, a protecdo do interesse substancial,
pressupondo a afirmagao de lesdo a esse interesse e a aptidao do provimento pedido para

protegé-lo e satisfazé-lo."

3.0 TEMAN. 1396 E CONTROVERSIA N. 730 EM ANALISE NO STJ

Em Minas Gerais, o Tribunal de Justica no Incidente de Resolu¢do de Demandas
Repetitivas (IRDR) n. 91'®, determinou a exigéncia de tentativa extrajudicial prévia para
caracterizar o interesse de agir em agdes consumeristas de natureza prestacional.

E importante ressaltar que tal ideia ndo é, em absoluto, uma novidade, a exemplo
do Projeto de Lei (PL) n. 533/2019"7.

Inicialmente, a partir da introdu¢do, no preadmbulo constitucional de 1988, de que
as um dos objetivos do Estado Democratico ¢ assegurar a solugdo pacifica das
controvérsias, varias alteracdes legislativas ocorreram anos depois, tais como a Resolucao
n® 125/2010, do CNJ e a Lei n°® 13.140/2015 (Cédigo de Processo Civil). O Cdédigo
atualmente vigente prestigia o Sistema de Justica Multiportas que busca celeridade

processual e efetividade da tutela pretendida, além da garantia de direitos individuais.'®

15 MARINONI, Luiz Guilherme. Teoria geral do processo. 8. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2014; BEDUSCHI, Leonardo. O conceito de acio no novo Codigo de Processo Civil. Revista
Juridica — CCJ, v. 19, n. 38, p. 195-222, jan./abr. 2015.

16 Acorddo n. 1.0000.22.157099-7/002 fixou a tese de que "A caracterizagdo do interesse de agir nas agdes
de natureza prestacional das relagdes de consumo depende da comprovagao da prévia tentativa de solugdo
extrajudicial da controvérsia".

17 BRASIL. Cimara dos Deputados. Projeto de Lei n° 533 de 6 de fevereiro de 2019. Acrescenta o
paragrafo unico ao artigo 17 e § 3° ao artigo 491, ambos do Codigo de Processo Civil. Brasilia: Camara dos
Deputados, 2019. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2191394

¥ DUWE, Fernanda Gadotti; BEDUSCH, Leonardo; CENSI, ROMANA REINERT. Reflexdes acerca da
utilizagdo de tecnologia para o acesso a justiga - exigéncias para o uso da plataforma consumidor.gov.br.
In: Anais do II Congresso internacional "Dignidade humana em tempos de (p6s) pandemia: direito ¢
democracia no Brasil contemporaneo. Anais. Blumenau(SC) FURB, 2023. Disponivel em:
https://Inkd.in/eAuxhTj2. Acesso em: 24 abr. 2026

304



O referido Projeto de Lei (PL) n. 533/2019' "acrescenta o paragrafo tinico ao
artigo 17 e § 3° ao artigo 491, ambos do Cddigo de Processo Civil" e, de acordo com o

projeto, os referidos artigos do CPC passariam a ostentar os seguintes acréscimos:

Art. 17, i, Paragrafo inico: Em caso de direitos patrimoniais disponiveis,
para haver interesse processual ¢ necessario ficar evidenciada a resisténcia do réu em
satisfazer a pretensdo do autor.” (NR)

“Art. 491 i § 3° Na definicdo da extens@o da obrigagdo, o juiz levard em
consideragdo a efetiva resisténcia do réu em satisfazer a pretensao do autor, inclusive, no
caso de direitos patrimoniais disponiveis, se o autor, por qualquer meio, buscou a
conciliacdo antes de iniciar o processo judicial.” (NR)

Tal Projeto ¢ alvo de criticas relacionadas, especialmente, a limitagdo ao acesso a
justica digital, j& que ndo leva em consideracdo (e ao contrario, chega a acentuar) os
extremos niveis de desigualmente entre os consumidores no Brasil.?°
A tese do IRDR n. 91%!, originada em demandas repetitivas sobre relagdes de

consumo em Minas Gerais, foi fixada em outubro de 2024. Todavia, em Recurso Especial

19 BRASIL. Cimara dos Deputados. Projeto de Lei n° 533 de 6 de fevereiro de 2019. Acrescenta o
paragrafo unico ao artigo 17 e § 3° ao artigo 491, ambos do Codigo de Processo Civil. Brasilia: Camara dos
Deputados, 2019. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2191394

2020 DUWE, Fernanda Gadotti; BEDUSCH, Leonardo; CENSI, ROMANA REINERT. Reflexdes acerca da
utilizagdo de tecnologia para o acesso a justiga - exigéncias para o uso da plataforma consumidor.gov.br.
In: Anais do II Congresso internacional "Dignidade humana em tempos de (p6s) pandemia: direito ¢
democracia no Brasil contemporaneo. Anais. Blumenau(SC) FURB, 2023. . Disponivel em:
https://Inkd.in/eAuxhTj2. Acesso em: 24 abr. 2026. “Consta na justificativa do projeto que ndo seria
“razodvel que o Judiciario, inclusive por um aspecto estrutural e orcamentario, continuasse sendo o
primeiro, Unico e mais atrativo, inclusive financeiramente, acesso a materializag¢ao de direitos, de modo que
a proposta, em sintese, consiste na tentativa prévia de resolu¢ao da controvérsia pelas vias de composi¢cao
e, apenas no insucesso dessas vias, seria possivel a busca da tutela estatal por meio do Judiciario”,
destacando-se ainda que a justificativa do proponente faz referéncia expressa a plataforma digital
consumidor.gov.br, definida como “servico publico que permite a interlocugdo direta entre consumidores e
empresas para a solu¢do de conflitos de consumo pela internet e que, monitorada pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica, pelos Procons, Defensorias, Ministérios Ptblicos e pela sociedade
em geral, possibilita a resolu¢do de conflitos de consumo de forma rapida e desburocratizada.””

2! Tese firmada: (i) A caracterizagdo do interesse de agir nas agdes de natureza prestacional das relagdes de
consumo depende da comprovagdo da prévia tentativa de solucdo extrajudicial da controvérsia. A
comprovacgado pode ocorrer por quaisquer canais oficiais de servi¢o de atendimento mantido pelo fornecedor
(SAC); pelo PROCON; 6rgao fiscalizadores como Banco Central; agéncias reguladoras (ANS, ANVISA;
ANATEL, ANEEL, ANAC; ANA; ANM; ANP; ANTAQ; ANTT; ANCINE); plataformas publicas
(consumidor.gov) e privadas (Reclame Aqui e outras) de reclamacao/solicitag@o; notificacdo extrajudicial
por carta com Aviso de Recebimento ou via cartoraria. Nao basta, nos casos de registros realizados perante
os Servicos de Atendimento do Cliente (SAC) mantidos pelo fornecedor, a mera indicagao pelo consumidor
de nimero de protocolo.

(i) Com relag@o ao prazo de resposta do fornecedor a reclamagio/pedido administrativo, nas hipoteses em
que a reclamag@o ndo for registrada em 6rgdos ou plataformas piblicas que ja disponham de regramento e
prazo proprio, mostra-se razoavel a adogdo, por analogia, do prazo conferido pela Lei n°. 9.507/1997
("Habeas Data"), inciso I, do pardgrafo tnico do art. 8°, de decurso de mais de 10 (dez) dias uteis sem
decisdo/resposta do fornecedor. A partir do referido prazo sem resposta do fornecedor, restara configurado
o interesse de agir do consumidor para defender os seus direitos em juizo.
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(REsp n. 2209304/MG) interposto pelo Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG)
contra o acorddo da causa-piloto do IRDR Tema 91 do TIMG, tal tese, em decisdo de 8
de abril de 2025%, teve sua eficicia suspensa.

Na oportunidade, o Ministério Publico argumentou a impossibilidade de
condicionar o direito fundamental de acdo a barreiras extrajudiciais ndo previstas em lei,
destacando que a divergéncia no tratamento de uma mesma questdo de direito federal
entre tribunais patrios evidencia a necessidade de pacificacdo do tema pelo Superior
Tribunal de Justica.

No STJ, sob a relatoria do Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva, houve a
determinag¢do da suspensdo, em todo o territorio nacional, do tramite de recursos especiais
e agravos em recurso especial que versem sobre a questdo. O objetivo do julgamento ¢

definir, sob o rito dos recursos repetitivos: “a prescindibilidade ou ndo da comprovagao

(ii1) Nas hipoteses em que o fornecedor responder a reclamag@o/solicitacdo, a referida resposta devera ser
carreada aos documentos da peti¢do inicial, juntamente com o pedido administrativo formulado pelo
consumidor.

(iv) A exigéncia da prévia tentativa de solugdo extrajudicial podera ser excepcionada nas hipdteses em que
o consumidor comprovar risco de perecimento do direito alegado (inclusive na eventualidade de iminente
transcurso de prazo prescricional ou decadencial), situagdo em que o julgador deverd aferir o interesse de
agir de forma diferida. Nesses casos, caberda ao consumidor exibir a prova da tentativa de solugdo
extrajudicial em até 30 (trinta) dias Uteis da intimag@o da decisdo que analisou o pedido de concessdo da
tutela de urgéncia, sob pena de extingdo do processo sem resolu¢dao do mérito, nos termos do art. 485, VI,
do CPC.

(v) Nas acdes ajuizadas apos a publicagdo das teses fixadas no presente IRDR, nas quais ndo exista
comprovacdo da prévia tentativa extrajudicial de solug@o da controvérsia e que ndo haja pedido expresso e
fundamentado sobre a excepcionalidade por risco de perecimento do direito, recebida a inicial e constatada
a auséncia de interesse de agir, a parte autora devera ser intimada para emendar a inicial de modo a
demonstrar, no prazo de 30 dias uteis, o atendimento a uma das referidas exigéncias. Decorrido o prazo
sem cumprimento da diligéncia, o processo sera extinto sem julgamento de mérito, nos termos do art. 485,
VI, do CPC.

(vi) Com relacdo a modulacdo dos efeitos da tese ora proposta, por questdo de interesse social e seguranga
juridica (art. 927, §3° do CPC c/c art. 46 da Recomendagdo n. 134/ 2022 do CNJ), nas ac¢des ajuizadas antes
da publicagdo das teses fixadas no presente IRDR, o interesse de agir devera ser analisado casuisticamente
pelo magistrado, considerando-se o seguinte: a) nas hipoteses em que o réu ainda ndo apresentou
contestacdo, constatada a auséncia do interesse de agir, a parte autora devera ser intimada para emendar a
inicial (art. 321 do CPC), nos termos do presente IRDR, com o fim de coligir aos autos, no prazo de 30 dias
uteis, o requerimento extrajudicial de solu¢do da controvérsia ou fundamentar o pleito de dispensa da prévia
comprovac¢do do pedido administrativo, por se tratar de situagdo em que ha risco de perecimento do direito.
Quedando-se inerte, o juiz julgard extinto o feito sem resolugdo de mérito, nos termos do art. 485, VI, do
CPC. b) nas hipoteses em que ja houver contestacdo nos autos, tendo sido alegado na peca de defesa fato
extintivo, modificativo ou impeditivo do direito do autor (art. 373, II, do CPC), restara comprovado o
interesse de agir. In: TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS (TJMG). Detalhes de Recurso
Repetitivo: Tema 91 IRDR — Interesse de agir do consumidor e a exigéncia de prévia tentativa de
solucio extrajudicial. Belo Horizonte: TIMG, 08 abr. 2025. Disponivel
em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/jurisprudencia/recurso-repetitivo-e-repercussao-geral/detalhes-
de-recurso-repetitivo-8ACC80ED9612D7AB0196168 18BEB478C-00.htm

22 Ver: TRIBUNAL DE JUSTICA DE MINAS GERAIS (TIMG). Suspensio da tese do Tema 91 IRDR
e dos processos pendentes. Belo Horizonte: TIJMG, 8 abr. 2025. Disponivel
em: https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/suspensao-da-tese-do-tema-9 1 -irdr-e-dos-processos-
pendentes.htm. Acesso em: 22 jan. 2026
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da prévia tentativa de soluc¢do extrajudicial da controvérsia para a caracterizacao de
interesse de agir nas relagdes de natureza prestacional das relagdes de consumo™.

No cendrio atual, ¢ comum que empresas de servicos essenciais como
telecomunicagdes, energia e bancario invoquem, por analogia, o Tema 350 do STF? (RE
631.240/MG?*"), que exige prévio requerimento administrativo junto ao INSS, para
fundamentar que a auséncia de prévia tentativa de acordo demonstra falta de interesse de
agir do consumidor.

Todavia, embora ambos os institutos abordem o interesse de agir e a exigéncia de
prévio requerimento administrativo, essa analogia mostra-se tecnicamente fragil e

inaplicavel ao Direito do Consumidor. Isso ocorre porque operam em regimes juridicos

BTRILHANTE. Tema 350 - STF. Disponivel em: https:/informativos.trilhante.com.br/temas-stf/tema-
350-stf. Acesso em: 2 fev. 2026.

24 Ementa: RECURSO EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL. PREVIO REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO E INTERESSE EM AGIR.1. A instituicdo de condi¢des para o regular exercicio do
direito de acdo ¢ compativel com o art. 5°, XXXV, da Constitui¢do. Para se caracterizar a presenga de
interesse em agir, ¢ preciso haver necessidade de ir a juizo.2. A concessdo de beneficios previdenciarios
depende de requerimento do interessado, ndo se caracterizando ameaca ou lesdo a direito antes de sua
apreciagdo e indeferimento pelo INSS, ou se excedido o prazo legal para sua analise. E bem dever, no
entanto, que a exigéncia de prévio requerimento ndo se confunde com o exaurimento das vias
administrativas.3. A exigéncia de prévio requerimento administrativo ndo deve prevalecer quando o
entendimento da Administragdo for notéria e reiteradamente contrario a postulagdo do segurado.4. Na
hipotese de pretensdo de revisdo, restabelecimento ou manutengdo de beneficio anteriormente concedido,
considerando que o INSS tem o dever legal de conceder a prestacdo mais vantajosa possivel, o pedido
podera ser formulado diretamente em juizo — salvo se depender da analise de matéria de fato ainda nio
levada ao conhecimento da Administragdo —, uma vez que, nesses casos, a conduta do INSS ja configura o
nao acolhimento ao menos tacito da pretensdo.5. Tendo em vista a prolongada oscilagdo jurisprudencial na
matéria, inclusive no Supremo Tribunal Federal, deve-se estabelecer uma formula de transigdo para lidar
com as acdes em curso, nos termos a seguir expostos.6. Quanto as acdes ajuizadas até a conclusdo do
presente julgamento (03.09.2014), sem que tenha havido prévio requerimento administrativo nas hip6teses
em que exigivel, serd observado o seguinte: (i) caso a agdo tenha sido ajuizada no ambito de Juizado
Itinerante, a auséncia de anterior pedido administrativo ndo devera implicar a extin¢do do feito; (ii) caso o
INSS ja tenha apresentado contestacdo de mérito, esta caracterizado o interesse em agir pela resisténcia a
pretensdo;(iii) as demais a¢des que ndo se enquadrem nos itens (i) e (ii)ficardo sobrestadas, observando-se
a sistematica a seguir.7. Nas ac¢des sobrestadas, o autor sera intimado a dar entrada no pedido administrativo
em 30 dias, sob pena de extingdo do processo. Comprovada a postulagdo administrativa, o INSS sera
intimado a se manifestar acerca do pedido em até90 dias, prazo dentro do qual a Autarquia devera colher
todas as provas eventualmente necessarias e proferir decisdo. Se o pedido for acolhido administrativamente
ou nao puder ter o seu mérito analisado devido a razdes imputaveis ao proprio requerente, extingue-se a
acdo. Do contrario, estara caracterizado o interesse em agir ¢ o feito devera prosseguir.8. Em todos os casos
acima — itens (i), (ii) e (iii) —, tanto a analise administrativa quanto a judicial deverdo levar em conta a data
do inicio da agdo como data de entrada do requerimento, para todos os efeitos legais.9. Recurso
extraordinario a que se da parcial provimento, reformando-se o acérdao recorrido para determinar a baixa
dos autos ao juiz de primeiro grau, o qual deverd intimar a autora —que alega ser trabalhadora rural informal
— a dar entrada no pedido administrativo em 30 dias, sob pena de extingdo. Comprovada a postulacao
administrativa, o INSS sera intimado para que, em 90 dias, colha as provas necessarias ¢ profira decisdo
administrativa, considerando como data de entrada do requerimento a data do inicio da acdo, para todos os
efeitos legais. O resultado serd comunicado ao juiz, que apreciara a subsisténcia ou ndo do interesse em
agir. In: SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF). Decisio no processo [identificador:
275839084]. Brasilia: STF, [03/09/2014]. Disponivel
em: https://portal.stf.jus.br/processos/downloadPeca.asp?id=275839084 &ext=.pdf. Acesso em: 22 jan.
2026.
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distintos: o requerimento perante o INSS constitui procedimento administrativo

25

especifico, regido pela legislacdo previdenciaria® e pelas normas do processo

126 ndo se caracterizando como uma relacio de consumo regida pelo

administrativo federa
Codigo de Defesa do Consumidor?’.

Nalogica do STF para o Tema 350, a necessidade de pretensao resistida pressupde
que o Estado tenha tido a oportunidade de decidir; se o pedido de aposentadoria nunca foi
apresentado, ndo hé violagdo de direito pois ndo ha resisténcia estatal e, sem resisténcia,
nao existe interesse de agir. Em contrapartida, a logica do Tema 1396 do STJ envolve
entes privados e o Codigo de Defesa do Consumidor, diploma que nao prevé a
obrigatoriedade de reclamagdo administrativa prévia como condi¢@o para o ajuizamento
da demanda, consagrando, em vez disso, o principio da facilitagio da defesa do
consumidor em juizo.

Alias, a legislagdo consumerista ressalta que o consumidor ¢ considerado

hipossuficiente na relacdo, nesse ponto, em seu artigo 4°*® aquela norma destaca que

“A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protecdo de seus interesses economicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes
de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

II - agao governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

[...]” Grifo nosso.

Nao bastasse isso, o legislador consignou expressamente os direitos basicos do

consumidor no art. 6° do CDC%. Quando o legislador, entre outros direitos, assegura que

Z BRASIL. Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre a organizagio da Seguridade Social, institui
Plano de Custeio, ¢ da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1991]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18212cons.htm. Acesso em: 26 jan. 2026,

BRASIL. Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia
Social e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1991]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18213cons.htm. Acesso em: 26 jan. 2026.

26 BRASIL. Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999. Regula o processo administrativo no dmbito da
Administragdo Publica Federal. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [1999]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19784.htm. Acesso em: 26 jan. 2026.

27 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [1990]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078compilado.htm. Acesso em: 26 jan. 2026.

28 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [1990]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078compilado.htm. Acesso em: 26 jan. 2026.

21 - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de
produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;
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¢ direito do consumidor o acesso a orgdos judicidrios (Art. 6°, VII), inclusive com
possibilidade de inversdo do 6nus da prova (Art. 6°, VIII), exigir que para o exercicio
deste ¢ obrigatdria a passagem pela via administrativa, salvo entendimento em contrario,
poderia resultar em um ativismo do Poder Judiciario, posto que, em que pese o inciso VII
do art. 6° também assegurar acesso via administrativa, tal procura fica a critério do
consumidor, sem prejudicar sua inten¢ao imediata de ajuizamento de ac¢@o. Ou seja, para
além da afronta ao art. 5°, XXXV da CF/1988, tal obrigacdo também nega vigéncia a um
direito basico de escolher acessar 6rgaos judiciais, conforme disposto no ja citado art. 6°,
VIII do CDC.

Bruno Miragem®® reforca que qualquer método de autocomposi¢do nio pode,
direta ou indiretamente, restringir o acesso do consumidor ao Poder Judiciério, sob pena
de violagdo ao direito fundamental de acesso a justica e do principio da inafastabilidade
de jurisdi¢do, disposto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal. Ainda que se busque o
equilibrio entre a consensualidade e a tutela jurisdicional, a celeridade inerente as
solugdes extrajudiciais ndo legitima a imposicdo de resultados, devendo-se preservar,

primordialmente, a autonomia da vontade e o interesse das partes.

IT - a educacdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratacdes;

III - a informacg@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e pre¢o, bem como sobre 0s riscos
que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificag@o das clausulas contratuais que estabelecam prestagcdes desproporcionais ou sua revisao
em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII - o acesso aos orgdos judiciarios ¢ administrativos com vistas a preven¢ao ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz presta¢ao dos servigos publicos em geral.

XI - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagdo financeira e de prevencao e tratamento de
situagdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, por
meio da revisdo e da repactuagdo da divida, entre outras medidas;

XII - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na
concessdo de crédito;

XIII - a informagdo acerca dos pregos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro,
por metro ou por outra unidade, conforme o caso

30MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor - 9* Edi¢fio 2024. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2024. E-book. p.989. ISBN 9786559648856. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9786559648856/. Acesso em: 25 jan. 2026.
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Sob esse prisma, Miragem observa que a aceitacdo jurisprudencial de prévia
iniciativa administrativa em casos estritos ndo se estende a obrigatoriedade de acionar
orgaos de defesa do direito do consumidor. Tal exigéncia para a caracterizacdo do
interesse de agir, configuraria obstadculo inconstitucional e carente de previsdo, nao
apenas potencializando a exclusao digital, como penalizaria o consumidor com um 6nus
desproporcional, considerando que, em regra, o contato com o fornecedor ja ocorreu sem
sucesso.

Nesse mesmo sentido, a doutrina de Claudia Lima Marques®' defende que o
principio da vulnerabilidade ¢ tanto fundamento quanto o fim do Direito do Consumidor,
resultando na presuncao absoluta de que todo consumidor ¢ parte vulneravel da relagao.
Portanto, o exaurimento da via administrativa ndo deve ser imposto como barreira.

Atualmente, enquanto se aguarda o julgamento do mérito pelo STJ, a
jurisprudéncia majoritaria alinha-se a doutrina, mantendo o entendimento de que o acesso
do consumidor a justica ¢ livre e ndo pode ser condicionado ao esgotamento da via
administrativa, especialmente dada a hipossuficiéncia técnica e a vulnerabilidade do

consumidor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Como principal aspecto das analises realizadas, com base na dogmatica processual
civil e na hermenéutica constitucional, a exigéncia de comprovacao de prévia tentativa
extrajudicial como condicionante do interesse de agir em demandas consumeristas
transcende o ambito técnico-processual, configurando questdo constitucional. A
supressao da possibilidade juridica como condi¢ao autdonoma da agdo no CPC/2015,
alinhada a teoria da assercao liebmaniana, impde a andlise in statu assertionis das
condi¢cdes da agdo, sem requisitos substanciais prévios nao previstos em lei. O IRDR n.
91 do TIMG revela tensdo entre racionalizacdo judicial e garantias processuais, mas o
sistema multiportas (EC 45/2004 e Res. CNJ 125/2010) estimula a consensualidade sem
impor oObices ao direito de agao.

A incompatibilidade agrava-se no regime do CDC, que reconhece a

vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, I) e garante acesso facilitado a justica (art. 6°, VII

3 MARQUES, Claudia L. Direito do Consumidor - 30 anos de CDC - 1* Edi¢do 2021. Rio de Janeiro:
Forense, 2020. E-book. p.245. ISBN 9788530992156. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788530992156/. Acesso em: 26 jan. 2026.
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e VIII). A analogia com o Tema 350/STF (prévio requerimento previdenciario) ¢
inadequada, dada a distincdo entre regimes juridicos. O Tema 1396/STJ (REsp
2.209.304/MG), com suspensao nacional pelo Min. Ricardo Villas Boas Cueva em abril
de 2025, e a atuagdo do MP-MG reafirmam a defesa da inafastabilidade da jurisdi¢ao (CF,
art. 5°, XXXV), sinalizando relevancia sistémica para milhdoes de consumidores.

Assim, a obrigatoriedade de submissdo extrajudicial prévia ¢ inconstitucional,
violando a inafastabilidade da jurisdi¢do e os pilares do CDC e CPC/2015. Em contexto
de desigualdades sociais, tal imposi¢do inverte valores constitucionais, transformando
politicas de desjudicializagdo em barreiras indevidas, em detrimento da dignidade

humana, igualdade substantiva e efetividade processual.
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