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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITO, GOVERNANCA E NOVASTECNOLOGIASIII

Apresentacdo

Texto de apresentacdo do livro do GT 52 - DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS
TECNOLOGIASIII

O “IX Encontro Virtua do CONPEDI — Sociedade Cientifica do Direito no Brasil” foi
realizado de forma virtual entre os dias 22 e 26 de junho de 2026. Este evento exemplar foi
um marco de exceléncia académica e colaboragdo cientifica, reunindo pesquisadores e
estudiosos de diversas areas do Direito.

Destacamos especialmente o Grupo de Trabalho — GT 52, intitulado “Direito, Governanca e
Novas Tecnologias I11”, que se destacou pela profundidade e relevancia dos temas

abordados. Sob a coordenacdo dos Professores- Drs. Luiz Alberto P. Ribeiro (UEL e PUC
/PR), Paulo Campanha (Mackenzie/Brasilia) e Regina Vera Villas Bbas (PUC/SP), o GT

proporcionou um espago privilegiado para a discussdo de questdes fundamentais no campo

do direito, governanca e das novas tecnol ogias.

Neste GT foram apresentados trabalhos de elevada qualidade e importancia critica, sob os
seguintes titulos:

1 MODERACAO DE CONTEUDO, GOVERNANCA DE PLATAFORMAS DIGITAIS E
DIREITOS FUNDAMENTAIS: PARAMETROS CONSTITUCIONAIS PARA O BRASIL.

2 MERCADOS DE CARBONO E O NOVO SISTEMA BRASILEIRO DE COMERCIO DE
EMISSOES (SBCE).



6 GOVERNANCA E REGULACAO DA INFRAESTRUTURA PARA VEICULOS
ELETRICOS EM CONDOMINIOS NO BRASIL: RISCOS, RESPONSABILIDADE CIVIL
E DESIGUALDADE DE ACESSO

7 ENTRE O VIES HUMANO E O ALGORITMICO: DESAFIOS DA RACIONALIDADE
PROCESSUAL NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

8 ENTRE A CELERIDADE E A EFICACIA: OS DESAFIOS DA AUTOMACAO NO
INSTITUTO NAC.L DO SEGURO SOCIAL.

9 EMPRESAS TRANSNACIONAIS, RELACOES DE TRABALHO E GOVERNANCA
DIGITAL NAS CONTRATACOES PUBLICAS: ANALISE CRITICA A LUZ DA LEI N°
14.133/2021.

10 ECONOMIA DOS DADOS E GOVERNANCA ALGORITMICA: PERFILAMENTO E
VULNERABILIDADE DIGITAL DO CONSUMIDOR NA SOCIEDADE
INFORMACIONAL.

11 DEMONIO DE LAPLACE, PREVISIBILIDADE E CONTROLE: PROBLEMATICAS
EPISTEMOLOGICAS, ETICAS E DE JUSTICA NAS DECISOES JURIDICO
ADMINISTRATIVAS BASEADAS EM BIG DATA, ALGORITMOS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL.

12 DIREITO FUNDAMENTAL A PROTECAO DE DADOSE A TUTELA ESPECIAL NO
TRATAMENTO DOS DADOS SENSIVEIS: DA ESFERA DA PRIVACIDADE A
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E AUTODETERMINACAO INFORMATIVA.

13 DIREITO PROCESSUAL E HOMOTRANSFOBIA ALGORITMICA: POR UM DEVER
DE CUIDADO JURISDICIONALIZADO.



16 AUTOMACAO DAS DECISOES JUDICIAIS E OS LIMITES CONSTITUCIONAIS
DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO.

17 AUTORIA E ORIGINALIDADE NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
DESAFIOS JURIDICOS DA PROTECAO AUTORAL DIANTE DAS CRIACOES
AUTOMATIZADASE DA AUTOPUBLICACAO DIGITAL.

18 CAPITALISMO DE VIGILANCIA E DIREITOS FUNDAMENTAIS SOCIAIS: OS
LIMITES JURIDICOS DA EXPLORACAO ECONOMICA DE DADOS PESSOAIS NO
BRASIL.

19 CAPITALISMO DE VIGILANCIA E HIPERCONSUMO: REFLEXOES SOBRE A
CRISE DA AUTONOMIA NA SOCIEDADE DIGITAL.

20 ADVOCACIA PUBLICA E GOVERNANCA INFORMACIONAL NA
ADMINISTRACAO PUBLICA: PROTECAO DE DADOS, POLITICAS PUBLICAS E
CONTROLE DE JURIDICIDADE.

A qualidade dos trabalhos apresentados neste GT 52 foi notavel, refletindo o compromisso
dos participantes com a pesquisa de alto nivel e ainovacdo académica. As contribuicdes dos
estudiosos trouxeram insights significativos e promoveram um debate enriquecedor sobre os
desafios contemporaneos e as perspectivas futuras nessas areas cruciais que envolvem o
Direito.

O IX Encontro Virtua do CONPEDI ndo apenas consolidou seu papel como um canal de
referéncia no cen&rio académico nacional e internacional, como também reafirmou o
compromisso com a qualidade cientifica e a exceléncia na producdo do conhecimento
juridico.



Os coordenadores do GT 52 deixam aqui abracos fraternos e cumprimentos a todos 0s
participantes do CONPEDI e aos |eitores dos presentes textos.

Prof. Dr. Luiz Alberto P. Ribeiro (UEL e PUC/PR)
Prof. Dr. Paulo Campanha (Mackenzie/Brasilia)

Profa. Dra. ReginaVeraVillas Boas (PUC/SP)



CAPITALISMO DE VIGILANCIA E HIPERCONSUMO: REFLEXOES SOBRE A
CRISE DA AUTONOMIA NA SOCIEDADE DIGITAL

SURVEILLANCE CAPITALISM AND HYPERCONSUMPTION: REFLECTIONS
ON THE CRISISOF AUTONOMY IN DIGITAL SOCIETY

Morgana Comin Zeferino 1
Diogo Fortunato Melo 2
Mauricio da Cunha Savino Fil6 3

Resumo

A consolidac&o e o0 avanco das tecnologias informacionais transformaram profundamente as
relacbes econdmicas, sociais e comportamentais contemporéneas. Nesse contexto, 0

crescimento das big techs, aliado a expansdo dainteligéncia artificial, dos algoritmos e do big
data, impulsiona novas formas de exploragdo econdmica baseadas na coleta massiva de
dados, na manipulagdo comportamental e no direcionamento personalizado do consumo.
Paralelamente, intensificou-se o fendmeno do hiperconsumismo, no qual o consumo deixa de
se limitar a satisfagcdo de necessidades materiais e passa a ocupar dimensdo emocional,
simbdlica e psicologica, influenciando diretamente a construcdo da identidade, do

pertencimento social e da percepcédo de felicidade. Diante dessa realidade, o presente artigo
busca responder ao seguinte problema de pesquisa: em que medida o hiperconsumismo
digital, impulsionado por agoritmos e estratégias tecnoldgicas, compromete a autonomia
individual e a liberdade na sociedade contemporanea? Para desenvolver a andlise proposta, o
trabalho foi estruturado em dois capitulos. O primeiro examina o poder das big techs, das
plataformas digitais, dos algoritmos e da inteligéncia artificial, € como essas tecnologias
intensificaram as dinémicas de mercado e fortaleceram o hiperconsumismo contemporaneo.
O segundo aprofunda a discussdo acerca da mercantilizacdo da felicidade e da crise
existencial contemporanea. verificando como 0 consumo passou a atuar cComo mecanismo de
compensagdo emocional, alienacdo e condicionamento subjetivo. A pesquisa foi conduzida
por meio do método dedutivo, utilizando-se da técnica de pesquisa bibliogréfica e
documental, com andlise de livros, artigos cientificos, revistas juridicas, relatérios e
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Palavras-chave: Big techs, Hiperconsumismo, Liberdade cognitiva, Manipulacéo
algoritmica, Tecnologia

Abstract/Resumen/Résumé

The transformation and advancement of information technologies have profoundly changed
contemporary economic, social, and behavioral relationships. In this context, the growth of
big tech companies, coupled with the expansion of artificial intelligence, algorithms, and big
data, drives new forms of economic exploitation based on the massive collection of data,
behavioral manipulation, and the personalized targeting of consumption. Simultaneously, the
appearance of hyperconsumerism has intensified, in which consumption ceases to be limited
to the satisfaction of material needs and begins to occupy an emotional, symbolic, and
psychological dimension, directly influencing the construction of identity, social belonging,
and the perception of happiness. Given this reality, this article seeks to answer the following
research question: to what extent does digital hyperconsumerism, driven by algorithms and
technological strategies, compromise individual autonomy and freedom in contemporary
society? To develop the proposed analysis, the work is structured in two chapters. The first
examines the power of big tech companies, digital platforms, algorithms, and artificial
intelligence, and how these technologies have intensified market dynamics and strengthened
contemporary hyperconsumerism. The second part delves deeper into the discussion of the
commodification of happiness and the contemporary existential crisis, examining how
consumption has come to act as a mechanism for emotional compensation, alienation, and
subjective conditioning. The research was conducted using the deductive method, employing
bibliographic and documentary research techniques, with analysis of books, scientific
articles, legal journals, reports, and academic productions related to hyperconsumerism, big
tech, neuromarketing, and contemporary digital society.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés: Algorithmic manipulation, Big techs, Cognitive
freedom, Hyperconsumption, Technology

326



1. INTRODUCAO

A consolidacdo da sociedade digital nas primeiras décadas do século XXI promoveu
profundas transformagbes nas estruturas econdmicas, sociais e comportamentais
contemporaneas. O avanco das tecnologias informacionais, impulsionado pela expansdo da
internet, da inteligéncia artificial, do big data e dos sistemas algoritmicos, inaugurou uma nova
fase do capitalismo, marcada pela centralidade dos dados e pela crescente mercantilizacéo da
atencdo e subjetividade humana.

Nesse contexto, as chamadas big techs passaram a exercer papel estratégico na
economia global, concentrando poder econémico, tecnologico e simbolico em niveis sem
precedentes. A coleta massiva de dados pessoais, aliada ao desenvolvimento de mecanismos
sofisticados de monitoramento comportamental, permitiu a constru¢do de modelos altamente
eficientes de direcionamento de consumo, capazes de influenciar preferéncias, emocdes e
padrdes de comportamento dos individuos.

Paralelamente, observa-se a intensificagdo do fendmeno do hiperconsumismo,
caracterizado pela transformacdo do consumo em elemento central da construcdo da
identidade, do pertencimento social e da propria percepcdo de felicidade. O consumo deixa de
se limitar a satisfacdo de necessidades materiais e passa a ocupar dimensdao emocional,
simbolica e psicoldgica, alimentado constantemente por estratégias de neuromarketing e por
estimulos digitais persuasivos.

Nesse cenario, algoritmos e plataformas digitais operam ndo apenas como
instrumentos neutros de comunicacdo e publicidade, mas como mecanismos capazes de
explorar vulnerabilidades emocionais, reforcar impulsos inconscientes e estimular ciclos
continuos de desejo, insatisfacdo e consumo. A logica econdmica contemporanea passa, assim,
a estruturar-se sobre a manipulagéo da atencéo, da emocéo e da subjetividade humana.

Diante dessa realidade, emerge o seguinte problema de pesquisa: em que medida o
hiperconsumismo digital, impulsionado por algoritmos e estratégias tecnologicas, compromete
a autonomia individual e a liberdade da sociedade contemporanea?

Parte-se da hipdtese de que o hiperconsumismo digital contemporaneo ultrapassa 0s
limites da publicidade tradicional e passa a interferir diretamente na autonomia cognitiva e
emocional dos individuos, promovendo formas sutis de condicionamento comportamental e
fragilizacédo da liberdade de escolha.

Para organizar a analise proposta, o presente artigo foi estruturado em dois capitulos.
No primeiro capitulo, examinar-se-a o0 poder das tecnologias digitais, das big techs, dos
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algoritmos e da inteligéncia artificial, e como tais mecanismos intensificaram as dinamicas de
mercado e contribuiram para o fortalecimento do hiperconsumismo contemporaneo.

No segundo capitulo, para aprofundar a discussdo acerca da mercantilizagdo da
felicidade e da crise existencial contemporanea, verificar-se-4 como a sociedade do
hiperconsumo passou a transformar emocoes, relagdes sociais, identidade e subjetividade em
elementos exploraveis economicamente.

A partir das contribuicdes teodricas de autores como Gilles Lipovetsky, Castells,
Basan, Jean Baudrillard, Shoshana Zuboff, Zygmunt Bauman, Byung-Chul Han, Arthur
Schopenhauer e outros, analisa-se como o0 consumo deixou de representar apenas a satisfacao
essencial das necessidades materiais para se tornar um mecanismo de compensacao emocional,
pertencimento simbolico e controle subjetivo, potencializado pelas tecnologias digitais e pelas
estratégias contemporaneas de sedugdo mercadolégica a mando das grandes corporaces.

Para isso, a pesquisa foi conduzida por meio do método dedutivo, utilizando-se da
técnica de pesquisa bibliografica, abrangendo a andlise de livros, artigos cientificos, revistas
juridicas, relatérios e producdes académicas relacionadas ao hiperconsumismo, as big techs, a
técnicas de persuasdo e a sociedade digital contemporanea.

2. O PODER DAS BIG TECHS E O HIPERCONSUMISMO NO SECULO XXI

N&o ha duvidas de que as midias digitais e os algoritmos reforcam as dindmicas de
mercado ao identificar, reproduzir e antecipar padrbes de comportamento e desejos dos
usuarios com elevada preciséo.

Nesse contexto, consolida-se uma cultura voltada predominantemente ao exterior e ao
consumo, na qual o individuo passa a ser constantemente exposto a estimulos sensoriais,
emocionais e comportamentais direcionados a captacdo de sua atencdo e a inducéo de escolhas
que originalmente ndo séo suas (Carlessi, Borges e Calgaro, 2023, p. 387).

No decorrer do século XX, a economia sofreu profundas transformacées
impulsionadas pela revolugéo informacional, fenémeno que influenciou diretamente a
produtividade e a competitividade dos agentes econdmicos (Castells, 2002, p. 119).

Conforme observa Basan (2021, p. 138), a publicidade acompanhou o avanco da era
da informacgdo, ampliando os espacos de promocdo social e contribuindo para o
desenvolvimento da civilizacdo e para a difusdo de valores humanistas. Todavia, o autor
ressalta que esse processo, embora tenha proporcionado beneficios relevantes, também

favoreceu a criagdo de um ambiente suscetivel a praticas abusivas por parte do mercado.
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Tais impactos decorrem, sobretudo, das novas possibilidades oferecidas pelas
tecnologias digitais, especialmente em razdo da crescente eficacia das mensagens publicitarias
direcionadas de acordo com o que cada usuario das redes pensa ou gosta (Basan, 2021, p. 138).

A capacidade de produzir, processar e disseminar informacoes em escala global, por
meio de redes interligadas, constituiu um dos principais fundamentos dessa transformacao
estrutural da sociedade. Esse avanco tecnoldgico alterou ndo apenas os meios de producéo, mas
também os padrbes de consumo, as relagdes sociais, as dinamicas de mercado e as proprias
estruturas organizacionais (Castells, 2002, p. 119).

O consumo, na contemporaneidade, ultrapassa a simples ideia de utilidade material e
passa a assumir a funcdo de mecanismo de compensacdo emocional e de fuga diante de uma
realidade cada vez mais instavel e conturbada.

Nesse cenario, a sensacao de prazer proporcionada pelo ato de consumir revela-se
efémera, sendo rapidamente substituida por novos desejos e impulsos, o que alimenta um ciclo
continuo de satisfacdo momentanea, insatisfacdo permanente e dependéncia simbdlica na
incessante busca pela felicidade (Bauman, 2008, p. 31-32).

Segundo Lipovetsky (2020, p. 294), o conceito de hiperconsumismo surge entdo como
uma intensificacdo do consumismo tradicional, caracterizado por um padrdo comportamental
em que o ato de consumir deixa de estar vinculado apenas a satisfacdo de necessidades
materiais e passa a ocupar uma posic¢do central na vida do individuo.

Trata-se de uma dindmica marcada pela busca incessante por estimulos, prazeres e
validacGes simbdlicas, frequentemente percebida de forma naturalizada e incorporada ao
cotidiano como um habito comum, mesmo quando produz efeitos de dependéncia, alienacédo e
esgotamento emocional (Lipovetsky, 2020, p. 294).

Nesse contexto, 0 consumo ndo € mais uma simples conduta voltada a satisfagéo de
demandas funcionais, mas uma postura que vem trazendo riscos tanto a integridade psicoldgica
quanto a autonomia individual, uma vez que o sujeito passa a ser conduzido por impulsos
inconscientes e por padrdes de desejo artificialmente construidos (Lipovetsky, 2020, p. 294).

Essa logica reforca a dependéncia emocional em relagdo aos bens e a imagem, levando
a perda gradual da autenticidade e da liberdade de escolha diante das sutis estratégias
persuasivas do mercado digital.

O avango da IA, do big data e dos sistemas algoritmicos, inaugurou uma nova etapa
do capitalismo, marcada ndo apenas pela centralidade da informacéo, mas pela transformacao

dos dados e da propria subjetividade humana em ativos econémicos estratégicos. Nesse
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cenario, emergem as chamadas big techs, corporacbes globais que concentram poder
econémico, tecnoldgico e simbdlico em escala sem precedentes (CB Insights, 2025).

Segundo Faustino e Lippold (2023, p. 72), as big techs sdo grandes corporacdes do
ramo digital, e representam um dos pilares centrais da atual fase de acumulacgdo capitalista.
Concentradas principalmente no Vale do Silicio, essas empresas de tecnologia alcancaram um
valor de mercado superior a 10 trilhGes de dolares.

Entre as dez empresas mais valiosas do mundo, apenas duas ndo pertencem
diretamente ao ramo da industria digital (Aramco e Hathaway), e isso evidencia a supremacia
da tecnologia na dindmica econdmica contemporanea. As Big Five sdo representadas
atualmente por 5 empresas — Apple, Amazon, Alphabet (dona do Google), Microsoft e
Facebook (Meta) — que, juntas, somaram quase 900 bilhdes de ddlares em receita apenas no
ano de 2019, demonstrando o imenso poder financeiro e estratégico dessas empresas na
economia global (Faustino; Lippold, 2023, p. 72).

Segundo informacdes do CB Insights (2025), as big techs, seguem em um ritmo
acelerado de expansdo, potencializado pelo avanco da IA. Em 2025, a receita dessas
corporagdes continuou crescendo, com investimentos estratégicos em areas como computacao
em nuvem, seguranca cibernética, fintechs e, especialmente, no desenvolvimento de robotica
humanoide.

Salienta-se que as big techs vém utilizando fusdes e aquisicdes para fortalecer sua
posicdo no mercado de IA, como demonstrado de forma significativa na Alphabet (empresa
controladora do Google), que anunciou a aquisicdo da Wiz, especializada em seguranca em
nuvem, por 33 bilhdes de dolares, essa foi a maior aquisicdo bilionaria realizada por uma
grande empresa de tecnologia desde 2023, quando a Microsoft concluiu a compra da Activision
(CB Insights, 2025).

Esse movimento revela o poder das big techs na consolidagdo de seu dominio
tecnoldgico em areas estratégicas, moldando o futuro da inovagéo global e investindo cada vez
mais em tecnologias de ponta.

Ressalta-se que as empresas do setor tecnoldgico detém uma vantagem competitiva
superior aquelas que atuam em outros segmentos da economia. Essa vantagem ndo decorre
apenas do volume de dados pessoais armazenados, mas, sobretudo, da coleta estratégica de
informacdes capazes de revelar aspectos intimos dos consumidores, indo além da simples
violacdo da privacidade (Ferreira; Brasil; Dias, 2023, p. 8).

Conforme destaca Ferreira, Brasil e Dias (2023, p. 8), a utilizacdo dessas tecnologias
pelas big techs reforca dindmicas que dificultam a entrada de novos concorrentes no mercado
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digital, estabelecendo barreiras de acesso sustentadas pela concentracdo de dados e poder que
possuem.

Nesse cenério, segundo Boas e Santos (2014, p. 12) estratégias de marketing adotadas
pelas grandes empresas vendem ao consumidor a promessa de felicidade, embora seu objetivo
real seja apenas impulsionar a venda de produtos.

Para isso, recorrem a utilizacdo de figuras publicas, celebridades da televisdo, do
cinema, do teatro e dos esportes, sempre retratadas de forma idealizada, sorridentes, em
situacOes de sucesso e afeto, transmitindo a imagem de uma vida perfeita. Para as autoras Boas
e Santos (2014, p. 12), essa encenacdo busca associar os produtos a ideia de bem-estar,
realizacdo pessoal e felicidade, influenciando emocionalmente o pablico.

Han (2018, p. 44-45) destaca que com essa forma de “dopamina barata”, sem estar
ligada a atividades consideradas Uteis, o individuo desaprende a pensar de maneira complexa
e perde consideravelmente habilidades que dependem de tempo, foco e continuidade. O celular
favorece apenas o curto prazo, ocultando processos lentos e amplos que sustentam a formacéo
de experiéncia e sabedoria. Segundo o autor, a légica continua de “curtir sem pausa” e rolar o
feed com informacdes atrativas cria um ambiente de pura positividade, no qual ndo ha espaco
para critica construtiva, contradicao ou reflexdo.

Com essa “falsa recompensa” que as midias sociais oferecem, quando sdo usadas
como desafogo e fuga da realidade, sendo que a capacidade de enfrentar os préprios conflitos
vai se deteriorando. A falta de experiéncia real e de enfrentamento concreto faz com que a
pessoa perca repertorio para lidar com o que é dificil, com o que exige profundidade e presenca.

Assim, a verdadeira experiéncia deixa de acontecer e o individuo permanece preso
dentro de uma bolha de auto espelhamento, repetindo a si mesmo, pois encontra nas redes a
facilidade produzida pela positividade aparente dos outros, deixando de sustentar uma reflexé@o
critica (Han, 2018, p. 44-45).

A encenacdo frequentemente difundida pelas midias, ao apresentar determinados
produtos como indispensaveis e imperdiveis, constitui apenas uma das diversas estratégias
utilizadas para capturar a atencdo dos usuarios em momentos de distracdo ou vulnerabilidade.
Tais mecanismos buscam persuadi-los por meio de apelos sensacionalistas e estimulos
emocionais que os conduzem, de maneira quase automatica, & aquisicdo de produtos muitas
vezes desprovidos de real necessidade (Béas; Santos, 2014, p. 12).

A manipulacao ocorre de forma tdo sutil que o individuo, sem perceber, é influenciado
pelas estratégias refinadas que a tecnologia moderna emprega em suas campanhas publicitéarias
(Bbas; Santos 2014, p. 12).
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Segundo Schwab (2016, p. 97), apesar de a internet e as midias digitais oferecerem
uma quantidade enorme de informacbes e conteudos, essa abundancia ndo garante
necessariamente maior diversidade de pontos de vista. Pelo contrario, para o autor 0 excesso
de contetdo pode levar as pessoas a consumirem apenas informacfes que confirmam suas
proprias crencas e preferéncias, estreitando e polarizando suas fontes de noticias. 1sso ocorre
porque algoritmos e escolhas individuais tendem a filtrar o que € visto, reforcando visdes ja
existentes.

Zuboff (2021, p. 22-24) menciona que no capitalismo de vigilancia é eficaz capturar
a experiéncia humana individualizada, convertendo-a em dados comportamentais. Esses dados
servem para aprimorar os produtos e servicos para serem direcionados com precisao e acerto,
mas a maior parte é analisada por sistemas de IA que geram previsdes capazes de impactar no
livre-arbitrio individual.

E justamente nesse ponto que reside o perigo invisivel de consumir apenas contetidos
e estimulos que reforcam as proprias inclinagdes e propensdes, criando ambientes digitais cada
vez mais fechados, previsiveis e condicionantes.

Com o ser humano hiperconectado, as plataformas digitais passaram a exigir um
elevado preco pelas facilidades e beneficios que oferecem, especialmente por meio da reducéo
da privacidade, da vigilancia constante e da limitacdo da liberdade de escolha, decorrente da
selecdo, filtragem e inducdo personalizada de conteudos direcionados a cada usuario (Fild;
Zeferino, 2025, p. 13).

Da mesma forma que alguns institutos juridicos devem ser revistos, a fim de se
salvaguardar as promessas constitucionais (Ank; Filo, 2025, p. 25), varios direitos da pessoa
humana — outrora consagrados — foram gradativamente flexibilizados, para se converterem em
elementos exploraveis economicamente, ao serem transformados em dados, comportamentos

e padrdes de consumo comercializaveis no mercado digital.

3. A MERCANTILIZACAO DA “FELICIDADE” E A CRISE EXISTENCIAL
CONTEMPORANEA

Segundo Lipovetsky (2007, p. 24), a sociedade do hiperconsumo estrutura-se sob a
promessa de uma felicidade paradoxal, onde tudo, desde a producédo de bens aos servigos, das
midias ao lazer, até a educacdo ao planejamento urbano, é concebido a0 menos em tese, para

maximizar o bem-estar individual. No entanto, enfatiza o autor que a medida que a sociedade
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enriquece, aumentam também o volume e a complexidade das necessidades, que passam a ser
moldadas e mercantilizadas pelas dindmicas do mercado.

As midias e os algoritmos digitais, como ja visto anteriormente, reforcam essa
dindmica ao criar padrfes de desejo e pertencimento, transformando o individuo em alvo
constante de estimulos sensoriais e emocionais. Assim, 0 consumo torna-se um mecanismo de
compensacdo e fuga, no qual a sensacdo de prazer € efémera e logo substituida por um novo
impulso, perpetuando o ciclo da insatisfacéo e da dependéncia simbdlica.

Nesse contexto, 0 consumo ndo é mais uma simples conduta voltada a satisfacdo de
demandas funcionais, mas uma postura que pode trazer riscos tanto a integridade psicol6gica
guanto a autonomia individual, uma vez que o sujeito passa a ser conduzido por padrdes de
desejo artificialmente construidos e impulsos inconscientes. Essa I6gica reforga a dependéncia
emocional em relacdo aos bens e a imagem, levando a perda gradual da autenticidade e da
liberdade de escolha diante das estratégias persuasivas do mercado (Fild; Zeferino, 2025, p.
13).

Baudrillard (1998, p. 50) ja mencionava que a chamada “Revolucdo do Bem-Estar”
representa uma extensdo da légica da Revolucdo Burguesa, promovendo uma falsa igualdade
que se manifesta ndo nas condicdes reais de vida, mas no acesso simbélico a objetos de
consumo. Para o autor, a promessa democratica, que deveria garantir equidade de
oportunidades e felicidade concreta, é deslocada para uma igualdade iluséria diante dos bens e
objetos que caracterizam uma posi¢do social de sucesso e status, gerando uma democracia
aparente que serve como disfarce para a persisténcia das desigualdades sociais.

Lipovetsky (2007, p. 100-101) analisa a transicdo da sociedade industrial para a
sociedade pés-moderna, que ele denomina de “segunda revolugdo do consumo”. Essa nova fase
€ marcada pela ampliacdo do acesso aos bens, pela diversificacdo das ofertas e, sobretudo, pela
personalizagéo das escolhas individuais. O autor, contudo, destaca o paradoxo inerente a essa
cultura, no sentido de que quanto mais liberdade o sujeito acredita conquistar por meio do
consumo, mais se torna prisioneiro de seus proprios desejos e insegurancas, intensificados
pelas estratégias do mercado.

Baudrillard (1998, p. 75-76), por sua vez, contribui para uma compreensdo mais critica
desse fenébmeno ao afirmar que o consumo nao esta mais relacionado diretamente a utilidade
dos objetos, mas sim a carga simbdlica atribuida a ele. Ou seja, 0 sujeito ndo consome um
produto pela funcdo que ele desempenha, mas pelo status que ele representa dentro da

sociedade.
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No contexto atual, € possivel observar inimeros exemplos de individuos que se
mostram cada vez mais distantes de si mesmos, acreditando que sua aceitacdo social depende
da posse de determinados objetos, como reldgios, smartphones do ano e de marcas especificas,
roupas ou até mesmo de um corpo perfeito e padronizado.

O consumo, nesse sentido, passa a impor padrdes e a se infiltrar em mentes
vulneraveis, difundindo falsas normas de pertencimento sustentadas por ideias efémeras e
volateis, que afastam o sujeito de sua propria autenticidade e produzem uma constante sensagdo
de frustracéo diante da incapacidade de se adequar ao que lhe foi imposto.

Baudrillard (1998, p. 75-76) ja mencionava gue o0 ato de consumir € inserir-se em um
universo de significacbes sociais, em que o0s objetos funcionam como cddigos de
pertencimento, distingdo e afirmacdo pessoal. Para o autor, essa légica de funcionamento é
estruturada pela producdo de desejos artificializados, pela obsolescéncia planejada e pela
fetichizacdo da mercadoria.

O capitalismo ndo sé produz bens, mas também cria as necessidades por consumo
desenfreado. Assim, o desejo individual é substituido por um consumo programado pelo
sistema, transformando as pessoas em pecas alinhadas aos interesses da producao (Baudrillard,
1988, p. 74-75). A programacdo desse sistema se reflete no direito, que ndo enxerga o
fendmeno juridico fora de seus paradigmas (Fild, 2026, 19).

Em contrapartida, embora amparada pelo pessimismo sobre a posicdo humana, a
filosofia de Schopenhauer pretende oferecer uma lente critica e atemporal para compreender
como os desejos sdo explorados pelo sistema capitalista de consumo.

O autor é conhecido por expressar sua ideia de que a vida é um constante oscilacdo
entre a ansia de querer e o tédio de possuir, e nessa passagem o autor revela uma compreensao
estrutural da experiéncia humana, ou seja, o prazer, a felicidade e o contentamento ndo surgem
de forma autdnoma ou continua, mas apenas como alivio temporéario da dor, da caréncia ou do
desejo (Schopenhauer, 2005, p. 1.354).

Para Schopenhauer (2005, p. 1.354):

O desejo é simples conseqliéncia necessaria da impressdo presente, de excitacdo
exterior ou de disposicdo interior passageira, e é, por conseguinte, tdo imediatamente
necessario e sem ponderacdo quanto a acdo dos animais. Por isso, igual a esta, 0
desejo exprime simplesmente o carater da espécie, ndo o individual, ou seja, apenas
indica o que O HOMEM EM GERAL, ndo o individuo que sente o desejo, seria capaz
de fazer. S6 o ato- visto que como agdo humana sempre ja precisa de uma certa
ponderacdo e, via de regra, 0 homem é senhor de sua razdo, portanto possui clareza
de consciéncia, vale dizer, decide-se conforme motivos abstratos pensados - é a
expressdo das maximas inteligiveis de sua conduta, o resultado de seu querer mais

intimo, e é como uma letra na palavra que exprime seu carater empirico, o qual é
apenas a manifestacdo temporal de seu carater inteligivel. Por isso, numa mente sadia,
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somente atos pesam na consciéncia moral, ndo desejos nem pensamentos. Pois apenas
0S nossos atos sdo o espelho de nossa vontade (Schopenhauer, 2005, p. 1.354, grifo
do autor).

O autor remete a uma reflex&o profunda sobre a condicdo humana. E essa reflexéo
cabe perfeitamente aos dias atuais ao se observar que, ao contrario dos animais, o ser humano
possui uma mente complexa, mas quando esta ndo estd em um estado saudavel, seus atos e
pensamentos podem acabar revelando desejos que foram, de certa forma, "implantados” ou
intensificados pelas empresas e suas técnicas de neuromarketing. E como se, sem perceber, 0
individuo fosse levado a mercé pelas influéncias externas.

Nesse sentido, o hiperconsumismo moderno, intensificado por estratégias de
neuromarketing, acaba por gerar esse ciclo de insatisfacdo nas pessoas. Ele cria desejos
artificiais, estimula caréncias emocionais inconscientes e oferece produtos como promessas de
prazer. Entretanto, a realidade é outra. Essas promessas apenas vendem alivios momentaneos
de uma frustracdo que ainda esta ali, e esta sendo mascarada.

Essa frustracdo angustiante revela o esgotamento emocional e financeiro de uma
sociedade que busca felicidade no material, mas encontra apenas angustia e endividamento. E
nesse contexto que Lipovetsky (2020, p. 294) destaca que a frustracdo do consumo estd em
alta, afetando ndo apenas os economicamente “excluidos”, mas também as camadas médias da
populacéo:

[...] em razdo do contexto econémico atual, a dimensdo "in-feliz* do consumo se
afirma com um maior relevo, e isso ndo somente entre os "excluidos"”, mas também

nas classes médias. Atualmente, os problemas relativos a fins de més dificeis atingem
uma parte muito importante dos individuos e das familias.

A logica do mercado, ao manipular emoc@es e estimulos sensoriais por meio de
tecnologias como reconhecimento facial e algoritmos com aprendizado de maquina, ndo
entrega uma felicidade verdadeira e duradoura, mas sim sucessivos intervalos de cessacéo
momentéanea de incobmodos que 0 ser sente.

Schopenhauer (2005, p. 1.377) argumentava que o sistema impulsiona os seres pela
caréncia, ou seja, o desejo gera sofrimento, e a satisfacdo é apenas o alivio momentaneo dessa
dor, que logo seré substituida por um novo desejo.

Embora o autor desconhecesse o0 percurso que a sociedade atual trilharia, com tantas
tecnologias a disposicdo, o problema que ele ja enxergava continua no presente, e de certa
forma, se amplifica. 1sso acontece por causa das influéncias digitais, através dos bombardeios
de conteddos (na maioria inGteis e manipulados por 1A) direcionados vindos da internet e das

plataformas.
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Permeia um certo pessimismo quanto a esse ciclo incessante, e no contexto de hoje, a
IA aprimorou essa dindmica. Segundo Yuste et al, (2017, p. 160-161) ao acessar o inconsciente
do consumidor, ele ndo age para suprir necessidades verdadeiras, mas sim para ativar
constantemente o ciclo da falta, fazendo com que o consumo pareca a Unica resposta possivel
para aliviar a constante ansiedade que vive.

Essa dindmica descrita por Schopenhauer, no qual o prazer é apenas o alivio
momentaneo do sofrimento causado pelo desejo, encontra eco na critica contemporanea em
relacdo ao consumo e hiperconsumismo feita pelos autores Lipovetsky, Bauman e Han.

Para Lipovetsky (2020, p. 294) por exemplo, a sociedade da seducdo nao oferece
apenas bens, mas sim promessas de felicidade instantanea, personalizacdo da experiéncia e
culto ao prazer efémero. Ele observa que o consumidor atual ndo busca apenas satisfazer
necessidades, mas “viver emocdes” e “sentir-se especial”’, o que leva a multiplicagdo dos
desejos e, portanto, a manutencdo do estado de caréncia permanente.

Zygmunt Bauman (2008, p. 31-32), ja alertava que se vive em uma “sociedade
liquida”, na qual tudo, inclusive as relagdes, identidades e desejos, € instavel e descartavel.
Nesse cenério, o consumo deixa de ser um meio para alcancar uma vida melhor e passa a se
tornar a propria finalidade da existéncia para grande parte das pessoas. Como menciona o autor,
este prazer material é breve e facilmente esgotavel, o consumidor precisa desejar de novo,
imediatamente, 0 que o aprisiona em um ciclo de substituicbes, frustracfes e dependéncia
emocional do mercado.

A sociedade contemporanea ja ndo oprime os individuos por meio da proibi¢do, mas
0S exaure atraves da aceleracdo constante, da exigéncia de performance, da positividade
excessiva e da falsa nogéo de liberdade.

Conforme analisa Han (2017, p. 96-97), vive-se sob o imperativo da superacao infinita
onde é necessario ser produtivo, criativo, otimista e resiliente. Ndo por imposi¢do e
aperfeicoamento interno, mas por uma autovigilancia que transforma cada sujeito em
explorador de si mesmo de modo negativo. Nesse cenario, a liberdade converte-se em
autocobranca, e a autonomia em esgotamento.

Han (2017, p. 96-97) ainda menciona que o discurso motivacional, que prega “¢é
possivel alcangar tudo”, mascara uma nova forma de violéncia simbolica: a positividade toxica.
A felicidade transforma-se em obrigacdo moral e emocional, enquanto o fracasso, ainda que
estrutural, é interpretado como responsabilidade individual. Como consequéncia, emergem
patologias tipicas da sociedade do cansago: burnout, depressdo, ansiedade, transtornos de
atencéo e bipolaridade.
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O autor menciona que nao se trata mais de doencas da repressdo, mas da
hiperatividade psiquica, de uma era marcada tanto pela negacéo do fazer e quanto pelo fazer
continuo, acelerado, sem pausas, sem siléncio, sem limites Han (2017, p. 99-101).

Quanto mais frequentemente o sujeito troca de estilo, de funcdo, de “persona”, mais
estimula o consumo de produtos e servicos vinculados a construcao de identidades passageiras.

Essa incessante transformacéo de si mesmo é vendida como liberdade, mas tem como
contraponto a depressdo. O sujeito ndo encontra mais um centro estavel, pois se vé compelido
a se reinventar indefinidamente para manter-se produtivo, competitivo e desejavel novo
contexto social (Han, 2017, p. 97).

A felicidade é vendida como produto, e o sofrimento € invisibilizado sob a mascara
da performance perfeita. Nesse contexto, o neuromarketing se torna uma engrenagem central,
pois opera no nivel subconsciente, identificando vulnerabilidades emocionais e traduzindo-as
em estratégias de inducdo ao consumo, sempre embaladas em narrativas de liberdade, escolha
e bem-estar, quando, na verdade, reforcam uma ldgica de dominacdo emocional e desgaste
interior.

O hiperconsumismo transcende a mera aquisicdo de bens materiais como roupas,
sapatos, carros, mdveis, imadveis e outros objetos. Atualmente, a propria percepcdo social,
incluindo o status exibido nas redes, transforma-se em um item de consumo, gerando nos
espectadores o desejo e a busca pelo que visualizam.

Um ponto que merece atencdo nas sociedades consumistas contemporaneas é que elas
sdo marcadas por uma seducdo inédita, impulsionada pela vasta oferta de meios de
embelezamento e pela queda das barreiras simbdlicas e sociais (Lipovetsky, 2020, p. 113).

Apos a desmistificacdo da beleza simbolica e o aumento da oferta estética, abriu-se
um novo capitulo na historia da seducédo, onde a otimizacédo da beleza se tornou soberana e o
mercado de produtos estéticos cresceu vertiginosamente (Lipovetsky, 2020, p. 113).

O embelezamento corporal excessivo € uma das consequéncias dessa busca pela
perfeicdo imposta a uma sociedade conectada apenas ao externo. O capitalismo, por sua vez,
aproveita-se dessa busca, proliferando em massa a cultura do embelezamento, que se constitui
como um mercado altamente rentavel, desenvolvendo-se vertiginosamente e se tornando super
acessivel nesse momento no qual a sociedade busca por novas formas de seducdo (Lipovetsky,
2020, p. 85-89).

Como menciona Lipovetsky (2020, p. 115):

Em tempos de capitalismo consumista, a seducdo soberana trabalha no modo hiper:
hiperescolha, hiperconsumo, hipersolicitacdo, hiperpersonalizacéo,
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hipermidiatizaco, hiper-rapidez (self-service, compras on-line). Entramos na era
hiperbolica da beleza sedutora.

A beleza, sob o dominio do capital, torna-se um imperativo moral e um valor de
mercado. Dados recentes confirmam o avango vertiginoso dessa cultura. Segundo o relatorio
global da International Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS), cerca de 38 milhdes de
procedimentos estéticos cirurgicos e ndo cirurgicos foram realizados em 2024, o que representa
um crescimento de aproximadamente 40% em relacdo aos dados pré-pandemia de 2020
(ISAPS, 2024). Em 2023, por exemplo, foram registrados 34,9 milhdes de procedimentos,
sendo 15,8 milhdes cirurgicos e 19,1 milhdes ndo cirurgicos, reforcando a tendéncia de
crescimento continuo da industria da estética pessoal (ISAPS, 2024).

A busca por beleza é impulsionada por estratégias publicitarias digitais e de
neuromarketing, que exploram vulnerabilidades, transformando a beleza em promessa de
aceitacdo e o corpo em vitrine. Essa busca reflete pressdes sociais e 0 medo da excluséo,
resultando em consumo guiado pela angustia.

O culto ao corpo perfeito também simboliza a desigualdade, pois 0 acesso a estética
valorizada é restrito socioeconomicamente. A industria da beleza, ao mesmo tempo que
expande mercados, mascara a exclusdo estrutural. A beleza, na maioria das vezes
mercantilizada, aprisiona os seres em vez de libertar.

Bauman (2008, p. 44-45) ja reforcava essa critica ao destacar que o consumo reflete
uma condi¢do existencial marcada pela instabilidade e insaciabilidade. Na “modernidade
liquida”, como denominou o autor, o consumo cumpre a fun¢do de preencher lacunas
emocionais e existenciais geradas pela perda de referéncias sélidas. Nesse cenario, o sujeito é
permanentemente incentivado a consumir como forma de se autorregular emocionalmente a
fim de sentir que esta conseguindo se manter integrado com as imposi¢des da massa.

Além do sujeito ser bombardeado com informacdes que reforcam a sua ansia em
adquirir, a propria pessoa se torna o préprio comércio excessivamente exploravel, ou seja, seus
dados sdo coletados, sendo utilizados e processados com suma facilidade e se tornarem
produtos das grandes corporacfes. E quem acaba sofrendo essa dose dupla tanto de
manipulacdo comercial quanto a de gastar suas finangas em coisas pueris € 0 proprio sujeito
consumidor.

Hoje, o capital se submete a tudo. Lifetime value significa a totalizacdo dos valores
que podem ser hauridos de uma pessoa como cliente, quando se comercializa cada
momento de sua vida. Aqui a pessoa humana € reduzida ao valor de cliente, ou ao
valor de mercado. A intencgdo que esta ao fundo desse conceito é que toda a pessoa,

toda sua vida é transformada num valor puramente comercial. O hipercapitalismo
atual dissolve totalmente a existéncia humana numa rede de relagdes comerciais. Ja
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ndo existe nenhum &mbito da vida que consiga se eximir da degradacéo provocada
pelo comércio. O hipercapitalismo transforma todas as relagdes humanas em relagdes
comerciais. Ele arranca a dignidade do ser humano, substituindo-a completamente
pelo valor de mercado (Han, 2017, p. 126-127).

O valor intrinseco das pessoas, paradoxalmente, é progressivamente ofuscado pela
métrica superficial de sua capacidade de consumo, em detrimento de suas virtudes intrinsecas
ou de suas contribuicdes significativas para o tecido social. Nesse cenario, a economia do
desejo, impulsionada por uma logica de excessos e pela busca incessante por bens materiais,
age como um veéu, mascarando uma forma de alienagdo sob a ilusoria roupagem da liberdade
de escolha, conforme a perspicaz analise de Bauman (2008, p. 66-67).

Essa dindmica social ndo apenas redefine o propdsito da existéncia humana,
transformando-o em um ciclo continuo de aquisicdo e descarte, mas também fragiliza os lacos
sociais e a percepcéo individual de pertencimento.

Lipovetsky (2020, p. 273) aponta que a sociedade da seducgdo, guiada pela midia e
pelo consumo capitalista, criou um modelo ilusério de felicidade baseado nos prazeres

materiais, 0 autor aponta que essa sociedade visa:

[...] aprofundar o egoismo humano, de arruinar a vida sensivel, moral e intelectual,
de criar um mundo de insignificancia e de ilusbes, de uniformizar os gostos e 0s
pensamentos em todo o planeta. Imenso maquinario de fabricar a alienacéo e o vicio,
a sociedade da seducéo traz imensos perigos a vida democratica e a vida do espirito,
ao mesmo tempo que torna impossivel a felicidade e desvia os homens do belo e do
bem. Prometendo o paraiso dos gozos materiais, ela é estigmatizada como um sistema
infernal que ameaca a ecosfera e orquestra em uma imensa escala as frustragées, as
insatisfacdes, as decep¢des da maioria.

Segundo Carlessi, Borges e Calgaro (2023, p. 387) o modelo capitalista se fortalece
por meio da coleta massiva de dados pessoais, utilizados para explorar fragilidades emocionais
e direcionar estratégias publicitarias. De acordo com o0s autores, 0 apoio da neurociéncia
intensificou a manipulagdo do comportamento, comprometendo a autonomia, a liberdade
cognitiva e a privacidade mental do consumidor.

Dessa forma, a sociedade atual encontra-se presa a um ciclo continuo de obsolescéncia
programada, no qual se acredita que os desejos precisam ser constantemente renovados. Nesse
processo, o ter sobrepBe-se ao ser, e a liberdade se enfraquece diante da profusdo de escolhas
superficiais impostas pelo capitalismo, que apenas reforcam a ilusdo de autonomia e afastam o

individuo de sua propria esséncia.

CONCLUSAO

339



A andlise desenvolvida ao longo do presente artigo permitiu compreender que o
hiperconsumismo contemporaneo ndao pode mais ser interpretado apenas como consequéncia
natural da expansédo econdmica ou da liberdade individual de escolha. Na sociedade atual,
torna-se evidente que o consumo passou a integrar uma logica estrutural de exploracdo
emocional e comportamental, impulsionada pelas big techs, pelos algoritmos e pelas
sofisticadas estratégias de persuaséo.

Observou-se que as tecnologias digitais ampliaram significativamente a capacidade
de monitoramento, previsdo e inducdo de comportamentos humanos, permitindo que
plataformas e corporacdes econdmicas atuem diretamente sobre vulnerabilidades emocionais,
desejos inconscientes e padrdes subjetivos. Nesse cenario, a autonomia individual torna-se
progressivamente fragilizada diante de estimulos permanentes voltados @ manutencao do ciclo
de desejo, frustragcdo e consumo continuo.

A partir das contribuicGes tedricas de autores como Baudrillard, Lipovetsky, Bauman,
Han, Schopenhauer e outros autores aqui abordados, verificou-se que a sociedade
contemporanea passou a transformar ndo apenas os bens materiais em mercadorias, mas
também a propria subjetividade humana, convertendo emogdes, identidades, relagbes sociais e
até mesmo a atenc¢do dos individuos em ativos econdémicos exploraveis.

A identidade pessoal, que antes se forjava na interacdo social e na construcdo de
projetos coletivos voltados ao bem comum, passa a ser construida e validada pela légica da
acumulacdo e da exibicdo do consumo, convertendo bens materiais em instrumentos de
reconhecimento social e validacdo existencial. Como consequéncia, a busca por uma felicidade
genuina é substituida por satisfacGes efémeras proporcionadas pela novidade, pela aparéncia e
pela posse, alimentando um ciclo permanente de insatisfacdo e desejo.

Nesse contexto, a chamada “liberdade de escolha” revela-se, em grande medida, uma
liberdade condicionada. Embora o individuo acredite exercer plenamente sua autonomia, suas
decisbes passam a ser influenciadas por mecanismos invisiveis de direcionamento algoritmico,
publicidade personalizada a estimulos comportamentais cuidadosamente planejados.

A multiplicidade de opcoes oferecidas pelo mercado digital ndo representa,
necessariamente, uma ampliacdo da liberdade existencial, mas frequentemente apenas
diferentes variagdes de uma mesma légica de consumo continuo, previamente estruturada por
interesses externos e alheios a verdadeira autodeterminacéo do individuo.

Dessa forma, o problema de pesquisa proposto pdde ser respondido na medida em que
se constatou, pelas fontes pesquisadas, que o hiperconsumismo digital, impulsionado por

algoritmos e estratégias tecnoldgicas, compromete significativamente a autonomia individual
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e a liberdade na sociedade contemporanea. 1sso ocorre porque tais mecanismos ndo apenas
influenciam escolhas de consumo, mas atuam diretamente sobre processos cognitivos,
emocionais e subjetivos, reduzindo a capacidade critica dos individuos e condicionando
comportamentos de maneira cada vez mais sofisticada e imperceptivel.

Conclui-se, portanto, que o hiperconsumismo digital contemporaneo ultrapassa os
limites tradicionais da publicidade e do mercado, assumindo contornos de condicionamento
psicologico e influéncia comportamental capazes de comprometer a liberdade cognitiva e a
autenticidade das escolhas humanas. A promessa de liberdade promovida pela sociedade do
consumo revela-se, paradoxalmente, associada a intensificacdo da dependéncia emocional, da
ansiedade e da alienacéo subjetiva.

Ante esse panorama, torna-se indispensavel ampliar o debate juridico, ético e social
acerca dos limites da exploragdo algoritmica da subjetividade humana, especialmente ante a
crescente utilizacdo de tecnologias capazes de influenciar decisdes, emocdes e padrdes de
comportamento em escala global. A reflexdo critica e a construcdo de politicas publicas devem
ser realizados por meio de novos conceitos, que permitam a prote¢cdo da autonomia, da

dignidade humana e da liberdade de pensar.
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