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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASI

Apresentacdo

Apresentamos, com satisfacdo, os trabalhos selecionados para o GT Direitos Sociais e
Politicas Publicas |, do IX Encontro Virtual do CONPEDI. A coletdnea aqui reunida
evidencia a amplitude e a profundidade com que a pesquisa juridica brasileira contemporénea
tem enfrentado os desafios da concretizacdo dos direitos fundamentais, estruturada em sete
eixos teméticos interligados.

O primeiro eixo examina as agdes afirmativas, a igualdade racial e a inclusdo nas

universidades, abrangendo cotas raciais, acesso de negros a cursos de €lite e a pos-graduacéo
para pessoas com Transtorno do Espectro Autista. O segundo eixo aprofunda a (in)
efetividade dos direitos das pessoas com deficiéncia, com énfase na protecdo juridica do

espectro autista. O terceiro eixo volta-se ao género, a maternidade e a situagéo das mulheres
encarceradas, articulando a Agenda 2030 da ONU ao federalismo de cooperagao.

O quarto eixo trata do racismo estrutural, da moradia e da vulnerabilidade social, com
reflexdes sobre a ADPF 973 e estudos de caso em Uberaba-MG. O quinto eixo abrange o
sistema prisional e a violéncia infantojuvenil, questionando paradigmas repressivos. O sexto
reine estudos sobre sallde, saneamento e direitos sociais fundamentais, incluindo andlise de
repercussdo geral do STF e do Programa Ativa Idade. O sétimo eixo, de crescente relevancia,
examina tecnologia, inteligéncia artificial e direitos digitais, além de imigracdo, cultura e
controle de politicas publicas.

A pluralidade de abordagens aqui presente reafirma o papel central da academia juridica na
construgdo de politicas publicas mais justas e inclusivas. Convidamos a leitura atenta e ao
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POLITICASPUBLICASE A CRISE DOSDIREITOS SOCIAISDIANTE DO
AVANCO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PUBLIC POLICIESAND THE CRISISOF SOCIAL RIGHTSIN THE FACE OF
THE ADVANCEMENT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Benedito Fonseca e Souza Adeodato 1
AnaClaralLourenco Corréa?2
Jodo Gabriel de Carvalho Domingosde Aguiar 3

Resumo

Este artigo discute a crise dos direitos sociais diante do avanco da inteligéncia artificial (1A),
destacando como a tecnologia, ao reorganizar estruturas sociais, econdmicas e politicas, pode
fragilizar conquistas constitucionais. S0 analisados impactos da IA no trabalho, educagéo,
sallde, seguranca e nas politicas publicas, revelando tanto ganhos de eficiéncia quanto riscos
de exclusdo, precarizacdo e discriminagdo algoritmica. A crise decorre da dificuldade das
instituicbes juridicas e politicas em acompanhar a velocidade das transformacdes

tecnoldgicas, mesmo diante de iniciativas regulatérias. Experiéncias nacionais e

internacionais demonstram o potencial da |A para aprimorar politicas publicas, mas também
levantam dilemas éticos relacionados a transparéncia, imparcialidade e sustentabilidade. Do
ponto de vista ético e social, torna-se imprescindivel enfrentar questdes ligadas a opacidade
dos sistemas, a imparcialidade algoritmica e aos impactos ambientais. Conclui-se que a
efetivacdo dos direitos sociais no século XXI exige regulagdo robusta, cidadania digital

inclusiva e governanca multissetorial capaz de equilibrar inovagdo tecnol dgica, justica social
e politicas publicas eficazes.

Palavras-chave: Politicas publicas, Inteligéncia artificial, Direitos sociais, Exclusdo digital,
Regulagdo daia

Abstract/Resumen/Résumé
This article discusses the crisis of social rights in the face of the advancement of artificial
intelligence (Al), highlighting how technology, by reorganizing social, economic, and
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the difficulty of legal and political institutions in keeping pace with the speed of
technological transformations, even in the presence of regulatory initiatives. National and
international experiences demonstrate the potential of Al to enhance public policies, but also
raise ethical dilemmas related to transparency, impartiality, and sustainability. From an
ethical and social perspective, it is essential to address issues related to system opacity,
algorithmic impartiality, and environmental impacts. The article concludes that the
realization of social rights in the 21st century requires robust regulation, inclusive digital
citizenship, and multisectoral governance capable of balancing technological innovation,
social justice, and effective public policies.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Public policies, Artificial intelligence, Socia rights,
Digital exclusion, Ai regulation
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1. Introducio

Os direitos sociais sdo fruto de uma longa trajetoria historica de lutas populares e movimentos
sociais. Eles representam a materializagdo da dignidade humana em dimensdes concretas:
acesso a educacao, saude, trabalho, previdéncia, moradia e assisténcia social, conforme
exemplificado no artigo 6° da Constitui¢ao Federal de 1988. Diferentemente dos direitos civis
e politicos, que garantem liberdades individuais e participagdo democratica, os direitos sociais
exigem do Estado uma atuacdo positiva, uma intervengdo ativa na vida coletiva (SARLET,

2012).

Ap6s o advento do capitalismo e, sobretudo, da Revolugdo Industrial, as inovacdes tenderam
a potencializar a eficiéncia e produtividade material ao tempo em que as desigualdades sociais
se perpetuaram e se intensificaram. As crises sucessivas do sistema econdmico evidenciaram
a necessidade de instituir direitos sociais como forma de promover dignidade a todos os
cidaddos, em diversas esferas antropologicas. A consagracao desses direitos na Constituicao
de 1988 ndo foi um ato isolado, mas resultado de um processo histérico marcado por
desigualdades profundas e pela necessidade de construir um Estado capaz de assegurar nao
apenas a liberdade formal, mas também condi¢des materiais minimas para o exercicio da
cidadania. Nesse sentido, os direitos sociais podem ser compreendidos como instrumentos de
justica distributiva, voltados para corrigir as distor¢des provocadas pelo capitalismo e pela

concentragdo de riqueza.

O avango da Inteligéncia Artificial (IA), considerado por muitos estudiosos como parte da
chamada quinta revolugdo industrial, inaugurou uma nova fase de tensdo. A IA ndo ¢ apenas
uma inovacao técnica, mas um fendmeno que reorganiza as relagdes sociais, econdmicas ¢
culturais. A crise que se desenha ndo ¢ apenas econdmica, mas também simbolica e politica:
ela pode ameacar a universalidade dos direitos sociais, colocando em risco conquistas
historicas que foram arduamente obtidas. A tecnologia, a0 mesmo tempo em que promete
eficiéncia e progresso, pode se tornar um vetor de exclusdo, ampliando desigualdades ja

existentes e fragilizando o pacto democratico.

De acordo com Engels (2011), em seu classico texto Sobre o papel do trabalho na
transformacgdo do macaco em homem, mostra que desde os primordios o trabalho ¢ condigao
fundamental da humanidade. O trabalho nido apenas garante a subsisténcia material, mas

também molda a propria esséncia antropoldgica do ser humano, sendo responsavel pelo
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desenvolvimento da linguagem, da consciéncia e da sociabilidade. Se o trabalho ¢ substituido
por maquinas inteligentes, coloca-se em risco ndo apenas a sobrevivéncia econdmica, mas

também o sentido existencial do ser humano enquanto sujeito historico.

Essa reflexao nos leva a considerar que os direitos sociais ndo podem ser vistos apenas como
normas juridicas, mas como conquistas histdricas que precisam ser constantemente defendidas
e atualizadas diante das transformagdes sociais e tecnoldgicas. A 1A, ao mesmo tempo em que
se apresenta como ferramenta de progresso, pode se tornar um instrumento de dominagao
simbolica e econdmica, reforcando desigualdades histdricas. Pierre Bourdieu (1989) alerta
que as estruturas sociais tendem a reproduzir desigualdades mesmo quando existem direitos
formais. Isso significa que, mesmo com a garantia constitucional dos direitos sociais, a

realidade concreta pode ser marcada pela exclusdo e pela desigualdade.

Nesse sentido, as desigualdades s sdo aceitdveis se beneficiarem os menos favorecidos. O
avanco da IA, porém, tende a concentrar beneficios em grupos ja privilegiados, contrariando o
principio da diferenca e ampliando a crise dos direitos sociais. Nesse contexto, a introducao
deste trabalho busca situar o leitor diante de um dilema contemporaneo: como conciliar
inovagao tecnologica e justica social, garantindo que os avangos da IA ndo se convertam em
mecanismos de aprofundamento da desigualdade, mas em instrumentos de emancipagdo

coletiva.
2. Fundamentos Teoricos dos Direitos Sociais

Os direitos sociais, previstos no artigo 6° da Constitui¢ao de 1988, consolidam a ideia de que
a cidadania plena depende da garantia de condigdes materiais minimas de existéncia. A opg¢ao
do constituinte por incluir saude, educagdo, trabalho, moradia, alimentacdo e previdéncia
como cldusulas pétreas revela a intengdo de superar desigualdades historicas e assegurar

dignidade a todos os cidadaos.

A doutrina constitucional contemporanea aponta que a efetividade desses direitos ¢ um dos
maiores desafios do Estado brasileiro. Ha consenso de que a distancia entre o texto normativo
e a realidade concreta compromete a legitimidade da Constituigao, exigindo politicas publicas
consistentes e instituigdes capazes de transformar normas em praticas sociais. Nesse sentido,
os direitos sociais ndo podem ser tratados como meras promessas programaticas, mas como

obrigacdes juridicas vinculantes (BARROSO, 2009).
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Estudos recentes reforcam que os direitos sociais sdo pilares do Estado Democratico de
Direito e dependem da atuacdo coordenada das instituigdes publicas. A fragilidade
institucional e a captura de politicas por interesses privados comprometem sua universalidade,
transformando-os em privilégios restritos. A possibilidade de exigir judicialmente sua
concretizagdo, conhecida como justigabilidade, aparece como elemento essencial para

assegurar que o cidaddo ndo fique a mercé da omissio estatal JANUARIO et al., 2025).

Outro ponto central ¢ a protecdo de um contetdo minimo existencial. A literatura juridica
destaca que esse nucleo essencial, que abrange satde, educagdo, moradia e trabalho, ndo pode
ser relativizado pela chamada “reserva do possivel”. Embora limitagdes or¢amentarias sejam
uma realidade, ndo podem servir como justificativa para negar o minimo necessario a vida
digna. A dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica, exige que os direitos sociais
sejam tratados como exigéncias juridicas e éticas, € ndo como normas secundarias (LIEBL;

COELHO, 2020).

Na era digital, o debate ganha novos contornos. A exclusdo digital se tornou uma dimensao
contemporanea da desigualdade social, comprometendo o acesso a direitos basicos como
educagdo, saude e trabalho. A efetividade dos direitos sociais no século XXI depende da
consolidacdo da cidadania digital, que s6 sera possivel mediante politicas publicas robustas,
marcos regulatdrios atualizados e uma governanga multissetorial comprometida com a justica
social. Nesse cenario, os direitos sociais devem ser compreendidos como interdependentes,
cuja protecao demanda ndo apenas garantias formais, mas também condi¢des materiais e

tecnologicas (DIAS; LEAO JUNIOR, 2024).

A literatura especializada também ressalta que a eficacia dos direitos fundamentais depende
de politicas publicas concretas e de uma interpretacdo que os reconhega como vinculantes. O
principio da diferenga, formulado por Rawls, refor¢a que desigualdades sé sdao aceitaveis
quando beneficiam os menos favorecidos. Essa perspectiva ¢ essencial para pensar os direitos
sociais em tempos de digitalizagdo e avanco da Inteligéncia Artificial, evitando que os

beneficios da tecnologia se concentrem em grupos ja privilegiados (RAWLS, 2002).

Em sintese, os fundamentos teéricos dos direitos sociais revelam que eles ndo sao apenas
normas juridicas, mas respostas historicas as desigualdades estruturais do capitalismo e as

novas formas de exclusdo da era digital. A efetividade desses direitos exige ndo apenas o
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reconhecimento formal, mas também politicas publicas consistentes, instituigdes fortes e

adaptacao as transformagoes tecnologicas que redefinem a cidadania no século XXI.

3. Impactos da Inteligéncia Artificial nos Direitos Sociais

O avanco da Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado mudangas estruturais nas relagdes
sociais e econdmicas, com efeitos diretos sobre os direitos sociais. No campo do trabalho,
estudos recentes apontam que cerca de 30% da populacdo ocupada no Brasil ja estd exposta a
tecnologias de IA generativa, com maior impacto sobre jovens, mulheres e profissionais com
ensino superior. Aproximadamente 20% dos trabalhadores encontram-se em situacdo de alta
exposi¢do e baixa complementaridade, o que os torna mais vulneraveis a substituicdo de suas
fungdes por sistemas automatizados. Esse cendrio revela que a crise dos direitos sociais ndo ¢
apenas uma hipotese tedrica, mas uma realidade concreta que exige respostas institucionais

urgentes (FGV IBRE, 2026).

A literatura académica refor¢ca que a automag¢do e a IA podem ampliar desigualdades
socioecondmicas. Trabalhadores de classes mais baixas tendem a enfrentar maiores
dificuldades de adaptacdo, pois possuem menos acesso a capacitagao tecnoldgica, o que pode
intensificar o desemprego e a exclusdo social. Além disso, hd o risco de precariza¢do das
relacdes de trabalho, j4 que plataformas digitais e sistemas automatizados frequentemente
reduzem a autonomia dos trabalhadores e intensificam mecanismos de controle e

monitoramento (OLIVEIRA, 2025).

Na educacdo, a IA apresenta potencial para personalizar o ensino e democratizar o acesso ao
conhecimento. Contudo, a desigualdade digital limita seus beneficios, criando novas formas
de exclusdo. O direito a educacdo, previsto constitucionalmente como universal, corre o risco
de se tornar privilégio restrito aqueles que dispdem de infraestrutura tecnoldgica adequada. A
pandemia de COVID-19 evidenciou esse problema, ao deixar milhdes de estudantes sem
condi¢des de acompanhar o ensino remoto por falta de internet ou equipamentos, o que
reforga a necessidade de politicas publicas voltadas & inclusdo digital (DIAS; LEAO JUNIOR,
2024).

Na saude, algoritmos aplicados em diagndsticos e triagens podem reproduzir vieses

discriminatorios e excluir populacdes vulneraveis. Além disso, a concentra¢do de dados em
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grandes corporagdes ameaga a soberania informacional dos Estados e coloca em risco a
privacidade dos cidaddos. A promessa de eficiéncia tecnoldgica, nesse caso, pode se converter
em ameaga a equidade e ao acesso universal, pilares do Sistema Unico de Saude (GORZONI,

2019).

A seguranca e a privacidade também sdo diretamente afetadas. O uso de reconhecimento
facial e vigilancia algoritmica coloca em risco direitos fundamentais como liberdade de
expressdo e reunido. H4 evidéncias de que tais praticas podem refor¢ar mecanismos de
controle social e discriminagdo, especialmente em contextos de fragilidade democratica. Além
disso, sistemas automatizados utilizados em redes sociais podem manipular debates publicos,
criar bolhas ideoldgicas e disseminar desinformagdo, afetando diretamente o direito a

participacgao politica e a formacao de opinido livre (GORZONI, 2019).

Em sintese, os impactos da IA sobre os direitos sociais se manifestam em multiplas
dimensdes: ameacga ao emprego, exclusdo educacional, riscos a satide, vigilancia excessiva e
manipulacdo politica. A efetividade dos direitos sociais no século XXI depende da
consolidacdo da cidadania digital e da criagdo de marcos regulatorios capazes de equilibrar
inovagdo tecnologica e justica social. A protecao desses direitos exige uma abordagem
multissetorial, envolvendo Estado, sociedade civil e setor privado, para que a tecnologia nao
se torne vetor da desigualdade, mas instrumento de emancipacdo coletiva (DIAS; LEAO

JUNIOR, 2024).
4. A Crise dos Direitos Sociais

A crise dos direitos sociais diante da IA manifesta-se em trés dimensdes principais:
desigualdade digital, que exclui parcelas da populagdo; concentracdo de poder em grandes
corporagdes tecnologicas, que desafia a soberania estatal; e defasagem legislativa, ja que a

velocidade da inovacao supera a capacidade regulatoria.

Para compreender essa crise, ¢ fundamental entender que as estruturas sociais reproduzem
desigualdades mesmo quando existem direitos formais. A escola, por exemplo, pode ser
apresentada como espago de igualdade, mas na pratica reproduz privilégios de classe por meio
do capital cultural. Aplicando essa logica a 1A, vemos que algoritmos e sistemas digitais
podem ampliar desigualdades em escala exponencial: mesmo que os direitos sociais estejam
formalmente garantidos, o acesso desigual a tecnologia e a l6gica de mercado que orienta sua

aplicacgdo reforca exclusdes. (Bourdieu,1989)
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Rawls (2002) oferece um contraponto normativo. Para ele, a justica exige que institui¢cdes
sociais sejam organizadas de modo a beneficiar os menos favorecidos. O avango da IA, no
entanto, tende a concentrar beneficios em grupos ja privilegiados, contrariando o principio da
diferenga. Assim, a crise dos direitos sociais ndo ¢ apenas uma questdo de acesso, mas de

justica distributiva: a tecnologia, em vez de reduzir desigualdades, pode amplia-las

5- Estudos de casos do uso de Inteligéncia Artificial em Politicas Publicas

Ao analisar a aplicacdo da inteligéncia artificial em politicas publicas, observam-se avangos,
principalmente, em termos de eficiéncia, em contraponto com as questdes sociais, como se
pode observar no contexto brasileiro. Diversas iniciativas tém procurado resultados concretos
na melhoria administrativa e na formulacao de politicas mais assertivas, com impactos diretos

em areas sensiveis da gestao publica.

No ambito da seguranca publica, destaca-se um projeto implementado no municipio de
Teresina, no qual houve uma reestruturagdo na forma de identificagcdo de furtos e roubos. Por
meio da integragao de sistemas com operadoras de telefonia e do cruzamento automatizado de
bases de dados, a policia local conseguiu rastrear e recuperar mais de 5.000 aparelhos em um
periodo de oito meses, resultando em uma redugdo aproximada de 40% nesse tipo de crime.
Tal iniciativa evidencia o potencial da inteligéncia artificial na analise de grandes volumes de

dados para a tomada de decisdes mais eficazes.

Na area educacional, observa-se a utilizagdo de sistemas baseados em inteligéncia artificial
para a identificagdo precoce de alunos com alto risco de evasdo escolar. Esses sistemas
utilizam modelos preditivos que consideram varidveis como desempenho académico,
frequéncia escolar e distancia entre a residéncia do estudante e a institui¢do de ensino. A
partir dessas analises, torna-se possivel a adocdo de intervengdes antecipadas por parte das

equipes pedagdgicas, contribuindo para a reducao dos indices de evasao.

No campo da gestdo municipal, destaca-se o lancamento, em maio de 2023, de uma

plataforma de inteligéncia artificial voltada a orientagdo de prefeituras para uma
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administracdo mais preditiva, especialmente na regido Sul do Brasil. Essa solucdo ¢ capaz de
gerar alertas sobre necessidades especificas e propor ajustes em planos de acdo antes mesmo
da ocorréncia de problemas, seja no ambito orgamentario, na prestacdo de servigos publicos
ou na gestdo de recursos humanos. Trata-se de um avango relevante na adogdo de modelos de

governanga orientados por dados.

Uma das areas de maior impacto da inteligéncia artificial nas politicas publicas refere-se a
gestdo de recursos publicos. As aplicagdes de IA permitem a andlise de grandes volumes de
dados financeiros e operacionais, com o objetivo de identificar ineficiéncias, desperdicios e
oportunidades de otimizacdo. Além disso, tais tecnologias viabilizam a automacdo de
processos burocraticos, reduzindo custos operacionais e permitindo que os servidores

publicos se dediquem a atividades de maior valor agregado (Anastasia, 2024, p. 42-50).

Outro campo em que se observam avancgos significativos em termos de eficiéncia ¢ o da saude
publica. As aplicagdes de inteligéncia artificial na medicina abrangem desde o diagndéstico até
o tratamento de doengas. Algoritmos de aprendizado profundo sdo empregados na analise de
imagens médicas, como radiografias e ressondncias magnéticas, frequentemente com niveis
de precisdo comparaveis ou superiores aos de profissionais humanos. Ademais, essas
tecnologias sdo utilizadas no monitoramento de surtos epidemiologicos, na previsao da

propagacao de doencgas e na otimizagao da distribui¢do de recursos de satde.

Modelos preditivos auxiliam os gestores publicos na identificagdo de areas de maior risco,
permitindo uma alocagdo mais eficiente de recursos. Tais sistemas também podem ser
integrados a programas de telemedicina, ampliando o acesso a diagnosticos rapidos e
precisos, especialmente em regides remotas ou com escassez de profissionais. Contudo,
ressalta-se que o uso da inteligéncia artificial na satide suscita importantes questdes éticas e
legais, especialmente no que se refere a protecao de dados pessoais e a responsabilizacdo em

casos de falhas diagnoésticas ou terapéuticas (Patrus, 2024, p. 23-34).

A seguranca publica também se beneficia amplamente do uso da inteligéncia artificial.
Algoritmos de aprendizado de maquina sao empregados em sistemas de vigilancia para
monitorar atividades suspeitas e prevenir a ocorréncia de crimes, ampliando a capacidade de
resposta das autoridades. A analise de dados permite identificar padrdes temporais e

geograficos de criminalidade, contribuindo para estratégias mais eficientes de policiamento.
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Além disso, o uso de sistemas de monitoramento por cameras, aliados a algoritmos de
reconhecimento de padrdes, possibilita a detec¢do de comportamentos atipicos € o
acionamento preventivo das autoridades competentes. Nao obstante, tais aplicagdes levantam
preocupacdes relevantes relacionadas a privacidade, a protecdo de dados e aos riscos de

vigilancia em massa (Cardoso, 2024, p. 143-146).

Por fim, destaca-se a iniciativa do Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos
(MGI), por meio do programa AMPLIA, voltado a ampliacio do uso responsavel da
inteligéncia artificial no setor publico. A proposta consiste em orientar servidores publicos
quanto ao uso ético, eficaz e estratégico dessas tecnologias, além de auxiliar na elaboragao de
instrucoes claras para interagdo com sistemas de 1A, os chamados prompts. Essa iniciativa da
continuidade aos esforgos institucionais iniciados com a publicacdo da Cartilha de
Inteligéncia Artificial Generativa no Servigo Publico, consolidando diretrizes para uma

adocdo segura, transparente e responsavel dessas ferramentas no ambito governamental.

Entretanto, a IA apresenta falhas, causando transtornos para a sociedade, um exemplo seria o
caso da rede social X, “Usuarios do X, antigo Twitter que utilizam a inteligéncia artificial do
aplicativo, o Grok, xAl, estdo apreensivos pois mais de 370 mil conversas com o chatbot
foram vazadas no site do Grok e indexadas em mecanismos de pesquisa”. Apesar da [A ser de
grande auxilio, em poucos minutos a situagdo pode sair do controle. Diante do cenario, foi
possivel observar que a rede X ndo estava seguindo com as diretrizes prometidas, pois a [A
respondia sobre qualquer assunto sem ter filtros relacionados as politicas da rede. Isso se deve
ao fato de ndo existir uma legislacdo de fato eficiente, deixando brechas para esse tipo de

impasse.

Uma outra situacdo um pouco delicada foi o caso considerado um escandalo na Holanda. O
governo holandes foi acusado de fraude apds uma comissdo de inquérito parlamentar concluir
que milhares de familias foram falsamente acusadas de fraude, tendo por consequéncia o
acesso aos abonos. O governo utilizava um algoritmo para determinar se os pedidos de
subsidios de cuidados infantis foram assinalados como incorretos e potencialmente

fraudulentos.

Por fim, mais um caso negativo envolvendo algoritmos foi o sistema que determina a pena

dos condenados nos EUA, o chamado COMPAS utiliza um algoritmo para dar uma pontuacao
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referente a incidencia de retorno ao cometimento de crimes, esse sistema foi recentemente
acusado por transmitir diversos preconceitos nos calculos das penas, pois as pessoas

consideradas minorias tinham as suas pontuagdes aumentadas.

6 - Experiéncias Internacionais

Alguns municipios europeus também ilustram de forma consistente os caminhos possiveis
para a aplica¢do da inteligéncia artificial no setor publico. Em Aarhus, na Dinamarca, foi
desenvolvida uma solugcdo capaz de estimar as emissdes de carbono de fornecedores,
permitindo que a administragdo municipal selecione, com base em dados objetivos, parceiros
mais alinhados a praticas sustentdveis. Tal iniciativa evidencia o potencial da IA como

instrumento de apoio a tomada de decisdes orientadas por critérios ambientais.

Austrélia e Bélgica, por sua vez, destacam-se como exemplos de paises que tém utilizado a
inteligéncia artificial para fortalecer a relacdo entre Estado e sociedade. Nessas localidades,
plataformas inteligentes sdo empregadas para mapear, em grande escala, sugestdes, opinides €
reclamagdes da populagdo, organizando essas informagdes por temas, regides ou perfis
sociais. Como resultado, as politicas publicas passam a ser formuladas a partir de demandas
concretas da sociedade, superando modelos tradicionais centrados exclusivamente em

decisOes administrativas internas.

No contexto internacional, observa-se também a aplicagdo da inteligéncia artificial em areas
sensiveis, como a defesa. As For¢as Armadas dos Estados Unidos confirmaram o uso de
ferramentas avangadas de IA durante operagdes militares envolvendo o Ira. Nesses casos, 0s
sistemas sdo utilizados principalmente para o processamento e a analise de grandes volumes

de dados militares em tempo reduzido, ampliando a capacidade estratégica e operacional.

Ainda nesse cenario, destaca-se o uso do sistema Clearview Al, que utiliza imagens publicas
disponiveis na internet. Embora originalmente destinado a investigagdo de casos de
explora¢do infantil, novos contratos no valor de US$ 3,75 milhdes (R$ 19,5 milhdes)
permitem que o ICE amplie a utilizagdo da ferramenta para a apuracdo de qualquer agressao
contra policiais, o que suscita debates relevantes sobre limites éticos e juridicos no uso dessas

tecnologias.

292



Por fim, no campo da satde, observa-se a crescente adocdo de tecnologias baseadas em
inteligéncia artificial para apoiar atividades médicas e administrativas. Essas ferramentas
auxiliam profissionais desde a triagem e o diagndstico até a autorizacao de tratamentos e a
gestdo hospitalar. Mais de 1.000 dispositivos com [A j& receberam aprovacdo do FDA,

evidenciando a expansdo dessas solugdes e sua incorporagdo progressiva a pratica médica.

7 - Debate sobre regulacao da Inteligéncia Artificial no Brasil

Os desafios regulatorios da inteligéncia artificial sdo multifacetados, uma vez que envolvem
desde a necessidade de assegurar a transparéncia e a explicabilidade dos algoritmos até a
prevencao de discriminagdes algoritmicas e a garantia de que decisdes automatizadas
respeitem os direitos fundamentais dos individuos. Ademais, a regulacdo da IA deve
considerar suas implicagdes econOmicas e sociais, incluindo a potencial substitui¢ao de
empregos humanos e a concentragdo de poder em um nimero reduzido de grandes empresas

de tecnologia (Chavali; Baburajan; Gurusamy; Dhiman; Katari, 2024, p. 1250-1261).

No contexto brasileiro, destaca-se o Projeto de Lei n° 2.338/2023, que tem por objetivo
estabelecer um marco legal para o uso da inteligéncia artificial no pais, com vistas a
promocao da seguranga juridica, da ética no desenvolvimento tecnoldgico e da protecdo de
direitos fundamentais, especialmente no que se refere aos direitos autorais. Entre as medidas
propostas, prevé-se a obrigatoriedade de que empresas de tecnologia informem, ja na fase de
treinamento de sistemas de IA, quais conteudos protegidos por direitos autorais foram

utilizados.

Além disso, o projeto assegura aos autores a prerrogativa de vetar o uso de suas obras por
sistemas de inteligéncia artificial, ampliando o controle sobre seus direitos intelectuais. Outro
ponto relevante ¢ a previsao de criagdo de um ambiente regulatorio experimental, no qual
empresas poderdo negociar diretamente com titulares de direitos o valor a ser pago pela
utilizacdo de suas criagdes. Essas negociacdes poderdo ocorrer de forma individual ou
coletiva, inclusive por meio de associagdes representativas, sendo considerados critérios como
o poder econdmico das empresas, a frequéncia de uso das obras e os possiveis impactos

concorrenciais entre conteidos gerados por IA e criagdes originais.

Adicionalmente, o texto prevé excegdes para o uso de obras protegidas em contextos

especificos, como pesquisa, educagdo, jornalismo e preservagdo cultural, desde que ndo haja
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finalidade comercial ou concorréncia com a exploragdo econdomica da obra original. Tais
disposi¢des evidenciam uma tentativa de equilibrar a prote¢do dos direitos autorais com a

promogao da inovagao tecnologica.

Nao obstante os avangos representados pela proposta, a regulamentacdo ainda se mostra
incipiente diante da complexidade e da velocidade de evolucdo da inteligéncia artificial.
Persistem, nesse sentido, debates relevantes acerca de sua suficiéncia normativa, bem como
questionamentos quanto a sua capacidade de acompanhar as constantes transformagdes
tecnologicas, havendo criticas que apontam o risco de obsolescéncia precoce do modelo

regulatorio proposto.

8- Inteligéncia Artificial como instrumento da desigualdade

A inteligéncia artificial é formada a partir do pensamento de um humano e, portanto, pode
apresentar falhas quando se trata de desigualdades, uma vez que ela se torna o reflexo do
pensamento de alguém, visto que apesar de muitas pesquisas acerca do assunto a IA nao
apresenta pensamento critico. Portanto, se a IA utilizar, e a principio tende a usar de base,
padroes de desigualdade como instrumento de pesquisa e busca de informacdes, seus
resultados também serdo desiguais, um exemplo seria por exemplo quando o The Bulimia
Project, um grupo de conscientizagdo sobre disturbios alimentares, testou geradores de
imagens de inteligéncia artificial, incluindo Dall-E 2, Stable Diffusion e Midjourney, para
revelar como ¢ a ideia dos programas de um fisico “perfeito” em mulheres ¢ homens.

De acordo com o resultado obtido, 40% das imagens mostravam mulheres loiras, 30%
mulheres de olhos castanhos e mais de 50% tinham pele branca, enquanto quase 70% dos
homens “perfeitos” tinham cabelos castanhos e 23% olhos castanhos. Semelhante as

mulheres, a grande maioria dos homens tinha pele branca e quase metade tinha pelos faciais.

Atualmente, por ja se ter comprovado alguns casos, ja ¢ possivel nomear um dos tipos de
desigualdade, o racismo algoritmico ¢ o termo usado justamente para descrever como
softwares, inteligéncias artificiais e outras tecnologias podem reproduzir preconceitos, mesmo
nao sendo pessoas reais. Acontece quando sistemas automatizados, incluindo algoritmos e

ferramentas de IA, reproduzem ou ampliam desigualdades raciais em seus resultados. Isso
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pode acontecer por causa dos dados usados, das escolhas de desenvolvimento, das regras do

sistema e da forma como a tecnologia ¢ aplicada.

Um caso revelado pelo canal de noticias G1, conta a histéria de um homem que acabou sendo
detido quatro vezes por engano, apés ser identificado erroneamente pelas cAdmeras do Smart
Sampa como um foragido da Justica de Mato Grosso. Apesar de apresentar diferengas claras
em relagdo a pessoa procurada, como idade e sobrenome, ele foi abordado pela policia em
todas essas ocasides. O fato de a vitima ser um homem negro levanta um alerta sobre como o

racismo pode ser alimentado pela tecnologia.

Diante desse cenario, ¢ necessaria uma regulamentacdo atualizada que apresente solugdes

eficientes para casos de desigualdades.

9- Questdes Eticas

Um dos principais dilemas éticos esta na transparéncia dos algoritmos. Muitos sistemas
funcionam como caixas-pretas (black boxes), em que as decisdes sdo tomadas por processos
complexos que nem mesmo os desenvolvedores conseguem explicar claramente. Em outras
palavras, a denominacdo de algoritmos como sendo caixas-pretas ocorre quando suas
operagodes ¢ tomadas de decisdo ndo sdo facilmente compreensiveis ou explicaveis pelos seres
humanos, o que leva a desafios acerca da responsabilidade e da confian¢a. Se uma
inteligéncia artificial comete um erro, como em um diagnostico médico ou uma decisdo
judicial, quem ¢ responsabilizado? Além disso, a falta de transparéncia pode minar a
confianga publica no sistema, especialmente quando as decisdes afetam diretamente os

direitos dos individuos (Cardoso, 2024, p. 128-131).

Outro aspecto ético diz respeito a imparcialidade e a auséncia de discriminacao nos sistemas
de inteligéncia artificial. Os algoritmos de aprendizado de maquina sao treinados em grandes
conjuntos de dados, que podem refletir os vieses existentes na sociedade. Como resultado, a
IA pode perpetuar ou até amplificar esses vieses, resultando em decisdes discriminatorias

negativas (Kahneman; Sibony; Sunstein, 2021)
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A sustentabilidade ética também envolve o impacto ambiental da adogdo das tecnologias. O
treinamento de grandes modelos de inteligéncia artificial requer uma quantidade significativa
de recursos computacionais, que consomem grandes quantidades de energia. Esse impacto
ambiental, em termos de pegada de carbono, ¢ uma consideracdo ética que muitas vezes ¢
negligenciada. Por isso, empresas e governos precisam considerar como equilibrar o
desenvolvimento de A com a necessidade de reduzir o impacto ambiental, como na utilizagdo
de tecnologias mais eficientes em termos de energia ou por meio de compensacao de suas

emissoes (Dhar, 2020, p. 423-425)

10- Propostas de Regulacio

Um dos principais desafios juridicos esta na defini¢ao de responsabilidade por danos causados
pelos sistemas de inteligéncia artificial. Considerando que a inteligéncia artificial pode tomar
decisOes de maneira autdbnoma, surge a questdao de quem deve ser responsabilizado em caso de
erro ou dano causado por essas decisdes. A responsabilidade pode recair sobre os
desenvolvedores de software, os fabricantes de hardware, os operadores, os proprietarios dos
sistemas de [A ou até mesmo os usuarios (e em quais hipoteses)? Determinar como € em que
situagdes a responsabilidade deve ser atribuida ¢ uma tarefa complexa, especialmente quando
a inteligéncia artificial funciona como uma caixa-preta, em que o processo de tomada de
decisdo ndo ¢ totalmente compreendido nem mesmo pelos criadores do sistema (Cardoso,

2024, p. 83-90)

Uma das estratégias ¢ a implementacdao de praticas de IA explicavel (explainable Al), com
sistemas projetados para permitir que as decisdes tomadas pelos algoritmos sejam
compreensiveis tanto para especialistas quanto para os individuos afetados por elas. A
explicabilidade ¢ essencial para a transparéncia, pois permite que usuarios e reguladores
entendam como e por que certas decisdes foram tomadas. Assim, o desenvolvimento de
tecnologias que aumentem a explicabilidade dos algoritmos, como métodos de decomposi¢ao
e andlise de decisdes, ¢ fundamental para garantir que os processos de IA possam ser

auditados e avaliados com precisao (Confalonieri; Coba; Wagner; Besold, 2021, p. 1-21)
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11- Conclusao

A andlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidencia que os direitos sociais, embora
consagrados constitucionalmente como pilares do Estado Democratico de Direito, enfrentam
desafios cada vez mais complexos diante do avango da inteligéncia artificial. Longe de
representar apenas um instrumento neutro de inovagdo, a IA se revela como uma tecnologia
capaz de reconfigurar estruturas sociais, econdmicas ¢ politicas, impactando diretamente a

efetividade desses direitos.

Observou-se que, no campo do trabalho, da educacdo, da saude e da seguranga, a inteligéncia
artificial pode tanto promover eficiéncia e ampliagdo de acesso quanto aprofundar
desigualdades ja existentes. A substitui¢do de atividades humanas, a exclusdo digital, a
reproducdo de vieses algoritmicos e a vigilancia excessiva demonstram que os beneficios da
tecnologia ndo sdo distribuidos de forma equitativa, o que coloca em risco o principio da

justica social e a universalidade dos direitos sociais.

A crise dos direitos sociais, nesse contexto, ndo decorre da auséncia de normas, mas da
incapacidade de adaptagdo das estruturas juridicas e institucionais a velocidade das
transformagoes tecnoldgicas. Conforme evidenciado, mesmo com avangos regulatorios, como
o Projeto de Lei n°® 2.338/2023, persistem lacunas normativas e desafios quanto a sua
efetividade, especialmente no que se refere a transparéncia, a responsabilizagdo e a protecao

contra discriminagdes algoritmicas.

Além disso, as experiéncias nacionais € internacionais analisadas demonstram que a
inteligéncia artificial possui um potencial significativo para aprimorar politicas publicas e
promover maior eficiéncia na gestdo estatal. Contudo, tais avangos devem ser acompanhados
de mecanismos de controle, governanca e regulacdo que assegurem a centralidade da

dignidade da pessoa humana e a protecao dos grupos mais vulneraveis.

Do ponto de vista ético, torna-se imprescindivel enfrentar questdes relacionadas a opacidade
dos sistemas, a imparcialidade algoritmica e aos impactos ambientais da tecnologia. A

auséncia de transparéncia e a reproducdo de vieses reforcam a necessidade de

297



desenvolvimento de sistemas explicaveis e auditdveis, capazes de garantir confianca publica e

seguranca juridica.

Diante desse cendrio, conclui-se que a inteligéncia artificial ndo deve ser compreendida
apenas como vetor de progresso e eficiéncia, mas como um fendmeno que exige uma
abordagem critica e multidisciplinar. A efetivagdo dos direitos sociais no século XXI
dependera da capacidade do Estado e da sociedade de regular, orientar e utilizar a tecnologia

de forma ética, inclusiva e socialmente responsavel.

Por fim, reafirma-se que os direitos sociais sdo conquistas historicas que nao podem ser
fragilizadas pelo avango tecnoldgico. Ao contrario, devem ser fortalecidas por meio de
politicas publicas, marcos regulatoérios e praticas institucionais que garantam que a
inteligéncia artificial atue como instrumento de reducdo das desigualdades, e ndo como
mecanismo de sua intensificagdo. O grande desafio contemporaneo reside, portanto, em
conciliar inovagdo tecnologica e justica social, assegurando que o futuro digital seja também

um futuro mais justo e igualitario.
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