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IX ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
DIREITOSSOCIAISE POLITICASPUBLICASI

Apresentacdo

Apresentamos, com satisfacdo, os trabalhos selecionados para o GT Direitos Sociais e
Politicas Publicas |, do IX Encontro Virtual do CONPEDI. A coletdnea aqui reunida
evidencia a amplitude e a profundidade com que a pesquisa juridica brasileira contemporénea
tem enfrentado os desafios da concretizacdo dos direitos fundamentais, estruturada em sete
eixos teméticos interligados.

O primeiro eixo examina as agdes afirmativas, a igualdade racial e a inclusdo nas

universidades, abrangendo cotas raciais, acesso de negros a cursos de €lite e a pos-graduacéo
para pessoas com Transtorno do Espectro Autista. O segundo eixo aprofunda a (in)
efetividade dos direitos das pessoas com deficiéncia, com énfase na protecdo juridica do

espectro autista. O terceiro eixo volta-se ao género, a maternidade e a situagéo das mulheres
encarceradas, articulando a Agenda 2030 da ONU ao federalismo de cooperagao.

O quarto eixo trata do racismo estrutural, da moradia e da vulnerabilidade social, com
reflexdes sobre a ADPF 973 e estudos de caso em Uberaba-MG. O quinto eixo abrange o
sistema prisional e a violéncia infantojuvenil, questionando paradigmas repressivos. O sexto
reine estudos sobre sallde, saneamento e direitos sociais fundamentais, incluindo andlise de
repercussdo geral do STF e do Programa Ativa Idade. O sétimo eixo, de crescente relevancia,
examina tecnologia, inteligéncia artificial e direitos digitais, além de imigracdo, cultura e
controle de politicas publicas.

A pluralidade de abordagens aqui presente reafirma o papel central da academia juridica na
construgdo de politicas publicas mais justas e inclusivas. Convidamos a leitura atenta e ao
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SEM REDE, SEM DIREITOS?: A INCLUSAO DIGITAL COMO CONDICAO DA
CIDADANIA

NO CONNECTION, NO RIGHTS?: DIGITAL INCLUSION ASA CONDITION FOR
CITIZENSHIP

Eduarda de Freitas Garcia Chaves!

Resumo

O presente artigo analisa a inclusdo digital como elemento essencial ao exercicio da
cidadania na sociedade da informagéo, marcada pela Quarta Revolug&o Industrial e pela
centralidade das tecnologias digitais nas relagdes sociais, econdmicas e institucionais. A
pesquisa examina a exclusdo digital como fator relevante do agravamento das desigualdades
sociais e obstéculo a efetividade dos direitos fundamentais, especialmente entre grupos
vulneravels, como idosos, pessoas de baixa renda e individuos com pouco letramento digital.
Posto isso, a partir da teoria da abertura material da Constituicéo Federal e do principio da
dignidade da pessoa humana, discute-se o reconhecimento da inclusdo digital como um
direito fundamental implicito indispensavel a efetividade do exercicio da cidadania. Foi
utilizado o método dedutivo, com abordagem qualitativa, mediante pesquisa bibliogréfica,
documental e analise de dados empiricos extraidos de levantamentos oficiais. Conclui-se que
a superacdo da exclusdo digital demanda politicas publicas permanentes voltadas a
universalizagdo do acesso a internet, ao letramento digital e a promogdo da cidadania no
ambiente virtual.

Palavras-chave: Inclusdo digital, Vulnerabilidade digital, Direitos fundamentais, Era digital,
Sociedade dainformagéo

Abstract/Resumen/Résumeé

This article analyzes digital inclusion as an essential element for the exercise of citizenship in
the information society, marked by the Fourth Industrial Revolution and the centrality of
digital technologies in social, economic, and institutional relations. The research examines
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analysis of empirical data extracted from official surveys. It is concluded that overcoming
digital exclusion requires permanent public policies aimed at universal internet access, digital
literacy, and the promotion of citizenship in the virtual environment.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Digital inclusion, Digital vulnerability, Fundamental
rights, Digital era, Information society
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1. Introducéo

A sociedade contemporénea vivencia uma profunda transformacéo impulsionada
pela expansdo das tecnologias digitais e pela consolidacdo da chamada Quarta Revolucéo
Industrial, fendmeno que redefiniu as formas de organizacdo do trabalho, de
sociabilidade, de producéo econdmica e de exercicio da cidadania. Nesse novo contexto,
caracterizado pela centralidade de informacGes e conectividade das relagbes humanas, o
acesso as tecnologias digitais se tornou um requisito indispensavel para a plena fruicéo
dos direitos fundamentais e para o exercicio efetivo da cidadania.

A chamada “sociedade em rede” fez com que a insercdo social e econdmica do
individuo dependa diretamente de sua capacidade de conectar-se e interagir em ambientes
digitais. Atualmente, 0 acesso a internet ultrapassa a dimensdo meramente tecnologica, e
assume papel essencial na concretizacdo de direitos relacionados a educacdo, saude,
trabalho, previdéncia social, acesso a informacdo e participacdo politica. No entanto, ao
mesmo tempo em que a transformagéo digital potencializou possibilidades de integragdo
e desenvolvimento, também aprofundou desigualdades ja existentes, especialmente entre
grupos socialmente vulneraveis.

No Brasil, embora 0 avanco das politicas de digitalizacdo e a expansdo da
conectividade tenham ampliado o acesso formal & internet, ainda persiste uma
desigualdade substancial no uso efetivo das tecnologias. Os dados mais recentes
evidenciam a existéncia de um abismo entre o0 acesso técnico e 0 acesso real, que
compromete a efetividade de direitos fundamentais como educacdo, salde, trabalho,
previdéncia e participacdo politica.

Diante desse cendrio, o presente artigo propde analisar a inclusdo digital como
direito fundamental implicito, fundado no principio da dignidade da pessoa humana e da
necessidade de assegurar condi¢cdes materiais equitativas de participacdo digital a todos
0s cidaddos brasileiros. Tal analise é ancorada na teoria da abertura material da
Constituigdo, prevista no art. 5° 82° da Constituicdo Federal, permitindo o

reconhecimento de novos direitos decorrentes da transformacéo social.
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A hipdtese central que orienta o estudo € a de que 0 acesso equitativo ao ambiente
digital tornou-se condicdo indispensavel para o exercicio pleno da cidadania e para a
concretizacdo dos direitos sociais garantidos pela Constituicdo. Assim, sustenta-se que a
inclusdo digital deve ser reconhecida como um direito fundamental implicito, cuja
efetividade impbe ao Estado o dever de formular politicas puablicas estruturadas,
universais e permanentes.

Desse modo, o estudo propGe discutir a relacdo entre incluséo digital e cidadania
na sociedade da informacéo, examinar o fundamento constitucional da inclusdo digital
como direito fundamental implicito, identificar os impactos da exclusédo digital sobre os
direitos fundamentais e refletir acerca das politicas publicas necessarias para assegurar a
efetividade desse direito no contexto brasileiro.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utiliza-se o método dedutivo, com
abordagem qualitativa, mediante pesquisa bibliografica, documental e analise de dados
empiricos extraidos de levantamentos oficiais. A investigacdo esta fundamentada na
interpretacéo constitucional da abertura material dos direitos fundamentais, bem como na
analise da legislagdo infraconstitucional relacionada a inclusdo digital e ao governo

digital no Brasil.

2. Inclusdo digital na sociedade da informacéo

A Quarta Revolucdo Industrial, como preceituado pelo autor Klaus Schwab
(2016), é caracterizada pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, e
transformou profundamente as formas de sociabilidade, produgdo econdémica e o
exercicio da cidadania, ndo representando apenas um avango técnico, mas uma
transformacdo estrutural nas formas de sociabilidade, na economia e na propria
organizagdo politica dos Estados, marcando o surgimento de uma sociedade
informacional interconectada e dependente das tecnologias digitais.

A sociedade da informacdo é o termo utilizado para se referir a sociedade pos
industrial, substituindo a sociedade industrial do século XX, onde a informacéo e o
conhecimento assumem papel central como fatores de produgédo e de poder. De acordo

com o autor Manuel Castells (2002), essa sociedade & caracterizada como uma
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“sociedade em rede”, na qual a participacdo plena depende da conectividade, sendo
assim, é inegavel que o acesso a internet é condicdo para a cidadania, uma vez que a
sociedade contemporénea esta estruturada em redes de informacdo e comunicagao.

Como consequéncia disso, a inclusdo social do individuo depende da sua
capacidade de se conectar e interagir com o ambiente digital, e 0s que ndo estdo
conectados permanecem privados de instrumentos essenciais de insercdo social, politica e
cultural, implicando a marginalizagdo social e informacional de grandes parcelas da
populacdo, principalmente de grupos mais vulneraveis.

A sociedade da informacdo, portanto, ndo é apenas um marco tecnolégico, mas
um paradigma social, econdmico e politico, que obriga a repensar a prépria nogdo de
cidadania, vinculando-a ao acesso efetivo as tecnologias digitais, e desse modo, estar
desconectado é estar excluido do espaco publico contemporaneo, onde se encontra
trabalho, educacdo, servicos publicos essenciais, como saude, previdéncia e assisténcia
social, e por isso a exclusdo digital € considerada uma das principais formas de
desigualdade estrutural do século XXI.

O principio da dignidade da pessoa humana exige que o Estado assegure meios
para que todos possam participar plenamente da vida em sociedade, isso significa garantir

a inclusdo digital como dimensao necessaria da igualdade material.

3. Incluséo digital como direito fundamental implicito

A dignidade da pessoa humana é um dos fundamentos da Republica Democratica
de Direito do Brasil prevista no art. 1°, I11, da Constituigdo Federal de 1988.

Nesse contexto, a incluséo digital ndo deve ser compreendida apenas de modo
técnico, restrita a conexdo de internet e uso de dispositivos digitais, mas sim como um
instrumento que possibilita a fruicdo de um conjunto de direitos fundamentais, como a
dignidade, a igualdade, a liberdade de expressdo, acesso a informacéo, e participacéo
politica.

De acordo com Sarlet (2015), os direitos fundamentais possuem forca normativa
expansiva, 0 que permite a interpretacdo da Constituicdo de maneira que ela possa

acompanhar as transformacdes sociais, permitindo o reconhecimento de novos direitos,
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ainda que ndo expressamente previstos, desde que sejam indispensaveis para a
concretizacdo da dignidade da pessoa humana e da cidadania. Assim, o direito a incluséo
digital pode ser compreendido como um direito fundamental implicito, que decorre da
necessidade de garantir condicdo equitativa de acesso e participacdo digital.

Nesse sentido, para Canotilno (2003), os direitos fundamentais podem ser
analisados sob duas dimensdes: a fundamentalidade formal e a fundamentalidade
material.

Para o autor, os direitos formalmente fundamentais consistem em:

A fundamentalidade formal, geralmente associada a constitucionalizagéo,
assinala quatro dimensdes relevantes: (1) as normas consagradoras de direitos
fundamentais, enquanto normas fundamentais, séo normas colocadas no grau
superior da ordem juridica; (2) como normas constitucionais encontram-se
submetidas aos procedimentos agravados de revisdo; (3) como normas
incorporadoras de direitos fundamentais passam, muitas vezes, a constituir
limites materiais da propria revisdo [...]; (4) como normas dotadas de
vinculatividade imediata dos poderes publicos constituem pardmetros materiais
de escolhas, decisdes, accdes e controlo, dos &rgdos legislativos,
administrativos e jurisdicionais [...]. (Canotilho, 2003, p. 379)

Ja os direitos materialmente fundamentais sdo assim caracterizados:

A ideia de fundamentalidade material insinua que o contetido dos direitos
fundamentais é decisivamente constitutivo das estruturas basicas do Estado e
da sociedade. Prima facie, a fundamentalidade material podera parecer
desnecesséria perante a constitucionalizagdo e a fundamentalidade formal a ela
associada. Mas ndo é assim. Por outro lado, a fundamentalizacdo pode nédo
estar associada a constituicdo escrita e a ideia de fundamentalidade formal
como demonstra a tradicdo inglesa das Common-Law Liberties. (Canotilho,
2003, p. 379)

Dessa forma, o art. 5°, §2° da Constituicdo Federal, dispde que os direitos e
garantias expressos no texto constitucional ndo excluem outros decorrentes do regime e
dos principios por ela adotados, bem como daqueles previstos em tratados internacionais
de que o Brasil seja parte, admitindo-se a possibilidade de reconhecimento da incluséo
digital como um direito fundamental.

Essa interpretacdo estd ancorada na teoria da abertura material da Constituig&o,
que permite o reconhecimento de direitos fundamentais implicitos, desde que
fundamentados nos principios estruturantes do Estado Democratico de Direito. Assim,
constata-se que o catalogo constitucional de direitos fundamentais possui natureza

exemplificativa (numerus apertus), e ndo taxativa (numerus clausus), o que amplia o
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campo de protecdo dos direitos humanos frente as transformacBes sociais
contemporaneas.

A propria legislacdo infraconstitucional reforca essa perspectiva, visto que, o
Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) dispBe, em seu art. 7°, que 0 acesso a internet é
essencial ao exercicio da cidadania. Esse dispositivo confere ao acesso a rede a natureza
de condicdo instrumental para a concretizacdo de outros direitos ja consagrados, como a
liberdade de expressdo, a educacdo, saude, trabalho, o acesso a informacdo, e
participacdo politica.

Além disso, a Lei 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) consolida o principio da
universalizacdo do acesso digital aos servicos publicos, determinando que a
transformac&o tecnoldgica do Estado deve observar critérios de inclusdo e acessibilidade,
pressupondo o0 acesso universal como requisito de legitimidade democrética, e ensejando
a tendéncia de uma constitucionalizacdo da incluséo digital.

Desse modo, os direitos fundamentais ndo se resumem ao texto expresso da
Constituicdo Federal, pois a prdpria hermenéutica constitucional permite a identificacao
de direitos implicitos, extraidos da forga normativa dos principios e da interpretacdo
sistematica da Constituicao.

Na mesma linha, Canotilho (2003), sustenta que os direitos fundamentais devem
ser interpretados a partir de uma leitura aberta e principiolégica da Constituicdo,
reconhecendo que novas dimensdes de protecdo podem emergir da realidade social, o que
ndo significa criar direitos, mas sim formalizar garantias ja existentes, ainda que de forma
implicita, na constituicéo.

Essa leitura encontra respaldo também no plano internacional. O Relatério da
ONU sobre Liberdade de Expressdo e Internet (2011) reconheceu que 0 acesso a rede é
condicdo necessaria para o0 exercicio de direitos humanos, recomendando que os Estados
assegurem conectividade universal e acessivel, seguindo com o principio da
interdependéncia e indivisibilidade dos direitos humanos, pelo qual o gozo efetivo de um
direito depende da realizagéo de outros direitos correlatos.

Desse modo, 0 acesso a internet, na sociedade da informagdo, se apresenta como
um pressuposto de inclusdo social, politica e econémica, e sua auséncia representa forma

contemporanea de exclusdo e marginalizagdo, assim, deve-se interpretar de forma
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extensiva 0 texto constitucional, no sentido de que o Estado deve sempre viabilizar o
exercicio e efetivacao dos direitos fundamentais.

Assim, compreender a inclusdo digital como direito fundamental é reconhecer
que, no contexto atual, a efetivacdo do exercicio da cidadania e da dignidade da pessoa
humana depende da superacdo de barreiras digitais, visto que, a exclusdo digital ndo é
apenas um problema de acesso técnico, mas uma barreira que inviabiliza a propria fruicdo
dos direitos ja consagrados pela ordem constitucional, impondo ao Estado o dever de
adotar politicas publicas que garantam a todos o acesso efetivo e equitativo ao espago

digital, sob pena de esvaziar o proprio conteudo normativo da Constituicéo.

4. Excluséo digital como obstaculo a cidadania

A cidadania, enquanto expressdo da dignidade da pessoa humana, pressupde o
acesso equitativo aos meios de participacdo social e politica. No entanto, as mudancas
ocasionadas pela Era digital vém produzindo novas formas de vulnerabilidades, que
comprometem a efetividade dos direitos fundamentais e reconfiguram as fronteiras da
exclusdo social.

De acordo com Julio Camargo de Azevedo (2021), toda forma de vulnerabilidade
possui dois elementos estruturantes: a existéncia de uma situacdo de risco sobre um
individuo ou grupo e a consequente violacdo de direitos humanos, manifestada em
relacBes de marginalizacdo, exploracao e diminuicdo da cidadania.

No campo digital, a vulnerabilidade manifesta-se na forma de desigualdades de
acesso, auséncia de competéncias digitais, violacbes a privacidade e riscos
informacionais, compondo o que o autor denomina vulnerabilidade digital.

A Era Digital consolidou a chamada sociedade da informacao, que é caracterizada
pela velocidade com que informacdes sdo produzidas, compartilhadas e consumidas, o
que transformou profundamente as formas de comunicacdo, acesso ao conhecimento,
relacdes sociais, e também a prestacdo de servigos publicos. Como observa o autor Pierre
Lévy (1999), cada novo sistema de comunicagdo fabrica seus excluidos, de modo que a

era digital trouxe os “excluidos digitais”.
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Essa exclusdo implica na negacdo do exercicio de direitos fundamentais ja
consagrados constitucionalmente, como a liberdade de expressao, o acesso a informacao,
a educacdo e a participagdo politica, e nessa perspectiva o autor Manuel Castells (2002),
descreve a sociedade contemporanea como uma ‘“sociedade em rede”, em que a plena
participacdo depende da conectividade.

Azevedo (2021) sistematiza a vulnerabilidade digital em cinco dimensoes:

Q) vulnerabilidade tecnologica — auséncia ou precariedade do acesso as
tecnologias de informacdo e a internet;

(i) wvulnerabilidade técnica — falta de habilidade para utilizar as tecnologias,
expressa no analfabetismo digital;

(iii)  wvulnerabilidade informacional — incapacidade de selecionar e avaliar
criticamente informacgdes;

(iv)  vulnerabilidade algoritmica — exposicdo a decisfes automatizadas opacas e
discriminatorias;

(V) vulnerabilidade neural ou comportamental — dependéncia cognitiva e
emocional causada pelo uso intensivo das plataformas digitais.

Destacam-se para o0 presente estudo, a vulnerabilidade tecnologica, e a
vulnerabilidade técnica, ambas diretamente ligadas a exclusdo digital.

Os dados empiricos mais recentes confirmam a relevancia dessas dimensdes.
Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2024 (CETIC.br) e a PNAD Continua TIC (IBGE),
84% da populacdo com 10 anos ou mais utiliza a internet, o que corresponde a 159
milhdes de pessoas, sendo que 96% navegam diariamente, entretanto, 60% desses
usuarios acessam exclusivamente pelo telefone celular, recurso limitado para usufruir de
servicos digitais mais complexos, enquanto apenas 40% utilizam também o computador.

Entre os domicilios, 83% possuem acesso a internet, percentual praticamente
estavel em relagdo a 2023. No recorte etério, as desigualdades se tornam mais visiveis:
embora tenha havido um crescimento expressivo entre a populacdo idosa (de 44,8% em
2019 para 69,8% em 2024), ainda persiste uma excluséo significativa, visto que, mais da
metade dos idosos que ndo possuem dispositivos apontaram a falta de habilidade como

principal razdo (59,3%), seguida pela alegada falta de necessidade (24,1%).
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Esses nimeros demonstram de forma empirica que a vulnerabilidade tecnolégica
e a vulnerabilidade técnica se concretizam, sobretudo, entre 0s grupos mais vulneraveis,
reproduzindo no modelo digital as desigualdades sociais e limitando diretamente 0 acesso
a direitos fundamentais.

Diante desse cenario, torna-se imperioso que o Estado brasileiro adote ndo apenas
politicas publicas voltadas a universalizacdo do acesso a internet, mas também promova
acOes efetivas de capacitacdo digital, de modo a assegurar que todos os cidaddos possam
exercer plenamente sua cidadania no ambiente virtual.

O Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) reforca essa diretriz ao
reconhecer, em seu art. 7°, que 0 acesso a internet constitui condi¢do essencial para o
exercicio da cidadania. Além do mais, o art. 27 da referida norma impde as iniciativas
publicas o dever de fomentar a inclusdo digital e de mitigar desigualdades regionais,
enquanto os arts. 24 e 26 atribuem a Unido, aos Estados e aos Municipios a
responsabilidade de implementar acGes e programas de capacitacdo para 0 USO Seguro,
consciente e responsavel da internet, integrando tais iniciativas ao processo educacional
em todos os niveis de ensino.

Essa orientacdo encontra fundamento no art. 2°, incisos Il e VI, do proprio Marco
Civil da Internet, que estabelece que o uso da internet no Brasil deva atender a finalidades
sociais, promovendo os direitos humanos, os direitos da personalidade e a cidadania
digital.

Essa normativa esta em consonancia com os objetivos fundamentais da Republica
Federativa do Brasil, conforme previstos no art. 3°, inciso Ill, da Constituicdo Federal,
que estabelece a erradicacdo da marginalizacdo e das desigualdades sociais e regionais
como objetivos prioritarios do Estado.

Dessa forma, a exclusdo digital ndo deve ser compreendida meramente como um
desafio técnico ou infraestrutural, mas sim como uma questdo juridica e politica de alta
relevancia, que compromete a efetividade da cidadania e a concretizagdo dos direitos
fundamentais, exigindo do Estado a formulacdo e implementacdo de politicas publicas
integradas, capazes de articular o acesso a internet, a capacitagdo digital da populacéo e a
promocao da justica social, em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos

pelo Marco Civil da Internet.
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5. Politicas publicas e efetividade da incluséo digital

O reconhecimento da inclusédo digital como direito fundamental exige acdes positivas do

Estado, pois sua fundamentalidade subjetiva ndo é suficiente para sua efetivacao, que

deve ser realizada com ac¢des concretas por meio de politicas publicas.
“Conforme Canotilho ( p. 399), a dimensdao objetiva de um direito
fundamental significa um dever de prote¢do do Estado em relagédo ao
direito fundamental, uma vez que compete primariamente ao Estado a
salvaguarda das posicOes juridicas fundamentais subjetivas contra
possiveis violagcdes de toda a ordem, seja por acdo ou omissdo do
préprio Estado ou de terceiros. Sdo deveres juridicos impostos ao
Estado.”(SILVA,2023)

Na teoria de Maria Paula Dallari Bucci (2013), as politicas publicas sdo agdes
governamentais organizadas, por meio de estruturas institucionais que articulam
dimensdes politicas, administrativas e juridicas, submetendo a Administracdo a um
regime de juridicidade propria (planejamento, coordenacdo intersetorial, or¢camento,
responsabilizacdo e avaliacdo). Dessa forma, a inclusdo digital precisa ser estruturada
como uma politica de Estado, com objetivos, indicadores, fontes de financiamento e
governanca definidos e ndo como acdes dispersas de governo.

A formulacdo dessas politicas publicas pelo Estado ndo devem visar apenas a
expansdo da infraestrutura digital, mas também a capacitacdo de todos os cidaddos e a
garantia de alternativas inclusivas de atendimento presencial frente aos servigos estatais.

O primeiro passo é reconhecer a exclusdo digital como um problema estrutural,
que transcende a simples auséncia de conexao a internet, como sustenta Sérgio Amadeu
da Silveira, (2001, p. 18) explicando que “a exclusdo digital impede que se reduza a
exclusdo social, uma vez que as principais atividades econdmicas, governamentais e boa
parte da producdo cultural da sociedade vao migrando para a rede”. Isso reforca a
necessidade de politicas publicas que assegurem conectividade de qualidade em todas as
regibes, especialmente em areas rurais e periferias urbanas, reduzindo disparidades

socioecondmicas e regionais ja evidenciadas por levantamentos do CETIC e do IBGE.
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Além da infraestrutura, é igualmente necessario investir em capacitacao digital,
principalmente para idosos, pessoas com deficiéncia, populacbes indigenas, e os demais
grupos sociais mais vulneraveis, de modo a atenuar a vulnerabilidade técnica descrita por
Julio Camargo de Azevedo (2021).

Para isso, podem ser realizados programas de letramento digital capazes de
conceder autonomia a esses cidadaos para que interajam com o ambiente virtual sem
necessitar de ajuda externa. Do mesmo modo, programas de capacitacdo integrados a
educacdo formal, bem como agBes comunitarias em centros de assisténcia social que
podem desempenhar papel essencial na reducdo de barreiras impostas pela tecnologia,
atuando como instrumento para que essas pessoas possam exercer plenamente seus
direitos no ambiente digital.

Outro aspecto de significativa relevancia no contexto da transformagéo digital da
Administracdo Publica é a preservacdo e valorizacdo do atendimento presencial a
populacdo, conforme expressamente previsto no art. 3°, inciso Il, da Lei n® 14.129/2021
(Lei do Governo Digital). Tal dispositivo estabelece que a digitalizacdo dos servigos
publicos ndo pode implicar a exclusdo do atendimento fisico, especialmente quando este
se mostrar necessario para assegurar o acesso efetivo aos direitos fundamentais.

Nesse sentido, a efetividade da norma exige que o Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), assim como demais entes publicos responsaveis pela oferta de servicos
essenciais, mantenham unidades fisicas devidamente estruturadas, acessiveis e adaptadas
as necessidades da populacdo. Essa medida é especialmente importante para garantir o
atendimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, que, por diversos fatores,
podem encontrar barreiras no uso de plataformas digitais e, portanto, dependem do
contato humano para exercer plenamente seus direitos perante a Administracdo Publica.

No que se refere a regulacdo e a protecdo de dados pessoais, a efetivacdo da
inclusdo digital depende diretamente da construcdo de um ambiente de confianca
institucional. Para isso, é imprescindivel o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD), a garantia da interoperabilidade entre os cadastros
publicos, a transparéncia quanto ao uso de decisdes automatizadas e a preservagdo do
direito a assisténcia humana sempre que 0s canais digitais se mostrarem insuficientes

para assegurar o pleno exercicio dos direitos dos cidadaos.
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De igual maneira, as politicas publicas voltadas a inclusdo digital devem considerar as
especificidades territoriais, econdmicas e culturais do pais, adotando modelos
diferenciados para atender comunidades em situagdo de maior marginalizag&o.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de parcerias com municipios, sindicatos,
organizagfes comunitarias, instituicdes religiosas e demais setores locais. De maneira
complementar, a contratacdo e capacitacdo de Agentes de Inclusdo Digital, que atuem de
forma descentralizada, permitiria a criacdo de pontos de apoio com orientacdo mediada
por servidores pablicos, inclusive por meio de videoconferéncia, o que contribuiria para a
superacdo de barreiras geograficas e ampliaria 0 acesso a servicos publicos com
mediacdo humana em tempo real, promovendo a concilia¢do entre inovacgéo tecnolégica e
inclus&o social.

Por fim, é fundamental o desenvolvimento de plataformas digitais acessiveis,
responsivas e intuitivas, bem como a ampliacdo de programas de inclusdo voltados a
grupos vulneraveis, como idosos, pessoas analfabetas e populacGes socialmente
excluidas. Essas estratégias sdo indispensaveis para mitigar as maltiplas dimensdes da
exclusdo digital, a qual é marcada por fatores interseccionais, como geracao, racga, renda e
escolaridade. Isso reforca a importancia de politicas publicas que adotem uma abordagem
baseada no principio da equidade, a fim de garantir o acesso efetivo e universal aos

direitos no ambiente digital.

6. Consideracoes finais

A anélise desenvolvida ao longo deste estudo evidencia que a transicdo para a
sociedade da informacdo, impulsionada pela Quarta Revolucdo Industrial, modificou a
forma de exercicio da cidadania, exigindo do Estado uma nova compreensdo sobre o
significado da incluséo social no século XXI.

O acesso ao digital, antes considerado apenas como um recurso técnico, hoje é
considerado elemento estruturante da dignidade humana e da propria democracia, pois,
atualmente, estar desconectado significa estar excluido dos espagos de deliberacéo,

expressdo e fruicdo de direitos ja consagrados pela ordem constitucional.
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A Constituicdo de 1988, ao consagrar a dignidade da pessoa humana como
fundamento da Republica e ao prever, em seu art. 5°, § 2°, a abertura material do catalogo
de direitos fundamentais, oferece base normativa suficiente para o reconhecimento da
inclusdo digital como um direito derivado e interdependente, cuja efetividade é
instrumento para o exercicio de outros direitos constitucionais, como a educacdo, 0
trabalho, a sade e a previdéncia social.

Os dados empiricos apresentados demonstram que, embora o Brasil tenha
avancado em termos de conectividade, ainda persiste uma exclusdo digital estrutural,
especialmente entre os idosos, as populacBes de baixa renda, rurais e com baixo
letramento digital. Essa exclusdo, conforme apontado por Jalio Camargo de Azevedo,
materializa vulnerabilidades tecnoldgicas e técnicas que comprometem a efetividade dos
direitos fundamentais, reproduzindo no ambiente digital as desigualdades histéricas ja
existentes no plano social.

Nesse sentido, a superacdo da exclusdo digital requer muito mais do que o simples
acesso a internet, mas demanda politicas publicas estruturadas e permanentes, baseadas
em planejamento, governanca e avaliagcdo, devendo combinar infraestrutura digital
universal e de qualidade, capacitacdo cidada e letramento digital inclusivo, e alternativas
presenciais de atendimento a populacéo.

O Estado, nesse contexto, assume papel protagonista, com dever juridico de
protecdo e promocdo ativa desse direito, devendo formular e executar politicas publicas
que tornem o espaco digital acessivel, seguro e equitativo.

Por fim, reconhecer a inclusdo digital como direito fundamental implicito
significa reafirmar o compromisso da ordem constitucional brasileira com a justica social
e com a inclusdo de todos os cidaddos na vida publica contemporanea. A incluséo digital,
mais do que um instrumento de modernizacdo estatal, representa um imperativo ético,

juridico e politico, sem o qual a cidadania e a democracia tornam-se incompletas.
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