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V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI

DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E
CONCORRENCIA

Apresentacdo

No V ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI, realizado online, de 14 a 16 de junho de

2022, tendo como tema principal “Inovacdo, Direito e Sustentabilidade’, o grupo de trabalho
DIREITO, INOVACAO, PROPRIEDADE INTELECTUAL E CONCORRENCIA destacou-
se pela qualidade dos trabalhos apresentados. Foram 12 trabalhos escritos por graduandos,

mestrandos e doutorandos, bem como pesquisadores que ha muitos eventos acompanham o

referido GT.

O GT trouxe consigo a inquietude que o tema principal do evento despertou ha comunidade
juridica, em especial nos programas de pos-graduacdo em Direito que trouxeram discussdes e
reflex6es de modo dialégico e interdisciplinar por meio de pesquisas que se propuseram a
enfrentar atematica da salide e suarelagdo com aciéncia juridica.

O GT possibilitou também discussbes entre os autores e com 0s coordenadores, 0s quais
propuseram questionamentos, provocacdes, contrapontos e indicacdes de continuidade dos
estudos e pesquisas.

Entre os temas estéo a “Protecdo da propriedade intelectual na era digital: desafios para
harmonizacdo do direito autoral com o dinamismo da sociedade tecnolégica’; “A teoria da
triplice hélice e 0 marco legal das startups. politica publica de desenvolvimento e inovagdo”;
“Andlise da constitucionalidade da resolucéo 4.656/18, do conselho monetério nacional

(cmn), frente aos principios da livre iniciativa e da livre concorréncia’; “ Informacéo é o novo
petréleo no direito antitruste?’; “Inovagado tecnol dgica e juridica aplicada ao meio ambiente”;
“O direito e a inovagdo: ferramentas de suporte a inovagdo aplicaveis aos cartorios
extrgjudiciais. “Bitcoins e a politica de controle estatal, sob a 6tica da teoria de Keynes’;
“Cancelamento social como limitagdo a liberdade de expressdo: entre o direito de efetuar
dendncias publicas e o linchamento virtual”; “ Cookies e direitos da personalidade: desafios
sobre a aplicabilidade da lei geral de protecéo de dados pessoais’; “ A eficacia executiva dos
contratos el etronicos de mituo sem a assinatura de testemunhas’; “Inteligéncia artificial e o
direito: novas perspectivas no contexto da legaltech” e “Inteligéncia artificial no direito:

dilemas e contribuicdes’.

Boaleitura atodos.
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O DIREITO E A INOVACAO: FERRAMENTAS DE SUPORTE A INOVACAO
APLICAVEISAOSCARTORIOSEXTRAJUDICIAIS

LAW AND INNOVATION: INNOVATION SUPPORT TOOLSAPPLICABLETO
EXTRAJUDICIAL OFFICES

Thais Barros de Mesquita

Resumo

A pesguisa centra-se nas ferramentas de suporte a inovag@o e na necessidade de aplicélas
aos cartorios extrgjudiciais. As atividades notariais e registrais sdo servicos publicos
exercidos em caréter privado. Entretanto, € um setor que enfrenta problemas derivados do
mercado. Nesse contexto, 0 estudo sugere como hipotese a colaboragdo dos fundamentos de
suporte ainovagdo para encontrar saidas disruptivas para a atividade. O objetivo deste artigo
€ apresentar duas ferramentas de suporte a inovagéo e aplica-las para inovar 0s servigos
extrgudiciais. O método de pesquisa utilizado para a realizagdo desse trabalho é exploratorio,
apartir de analises em fontes bibliograficas.

Palavras-chave: Notarial eregistral, Inovagdo, Ferramentas de suporte ainovagdo

Abstract/Resumen/Résumé

The research focuses on tools of support innovation and the need to apply them to extragjucial
offices. Notary and registry activity are public services performed in a private work.
However, it is a sector that faces problems derived from the market. The study suggests as
hypothesis the collaboration of the fundamentals of support innovation to find disruptive
solutions for the activity. This work presents the central ideas of the tools to support
innovation and to refute the conception that extrajudicial services are backward. The research
method used to carry out thiswork is exploratory, based on analyzes in bibliographic sources.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Notaria and registrar, Innovation, Innovation
support tools
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1. INTRODUCAO

Amplamente conhecidos, 0s servicos cartoriais sdo servi¢os publicos exercidos
em carater privado, por delegacdo do poder publico. De acordo com o art. 236 da
Constituicdo Federal, o ingresso na atividade ocorre por aprovacao em concurso publico
de provas e titulos.

Os notarios e registradores sdo pessoas fisicas, particulares em colabora¢do com o
poder publico. Em razdo desta caracteristica peculiar, os profissionais mencionados nao
sdo funcionéarios publicos e ndo integram a estrutura do Estado. Os mesmos exercem a
atividade de forma pessoal. Para o desempenho da funcdo, podem contratar escreventes e
auxiliares como empregados, sob o regime da legislacéo trabalhista, conforme o art. 20 da
Lei Federal n® 8.935, 18 de novembro de 1994.

Ademais, os concursados da area sdo formados em direito ou sdo pessoas que ja
possuem pelo menos dez anos de exercicio em servigo notarial e registral. Como néo
integram o funcionalismo publico, sdo remunerados pelos emolumentos recebidos do
usuario. Ha, ainda, a obrigacdo de gerenciar as serventias administrativa e financeiramente
por sua conta e risco.

A atividade desempenhada é juridica com o fim de garantir a autenticidade,
segurancga, publicidade e eficicia aos atos e negocios juridicos. O servico notarial e
registral se subdivide em tabelionato de notas, tabelionato de protesto, tabelionato e oficio
de registro de contratos maritimos, oficio de registro de imdveis, oficio de registro de
titulos e documentos e civis das pessoas juridicas, oficio de registro civil das pessoas
naturais e de interdicdo e tutelas e oficio de registro de distribuicao.

As atividades notariais e registrais sdo importante para a sociedade, pois através
delas efetivam-se muitos direitos fundamentais. Cada atividade desempenhada possui
caracteristicas e atribuicdes especificas.

O oficial de registro civil das pessoas naturais e de interdicao e tutela pratica atos
de registro que possuem natureza de direito e garantia fundamental e de direitos humanos.
O registro civil de nascimento € direito fundamental para o exercicio pleno da cidadania,
por exemplo. Aléem do registro de nascimento, pratica atos de registro de casamento,
Obito, emancipacéo, interdicdo, auséncia, averba as alteragdes de estado civil. Todas as

atribuigdes sdo frutos da demanda social por um sistema protetivo do cidadao.
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O registro civil das pessoas juridicas possui relacdo com o fendmeno da
personificacdo da pessoa juridica, uma vez que sdo inscritos atos constitutivos, contratos,
estatutos de sociedades civis, religiosas, pias, morais, cientificas ou literarias, bem como
estatuto das fundacdes e das associacOes de utilidade publica, das sociedades civis que
revestirem as formas estabelecidas nas leis comerciais, salvo as anénimas.

De acordo com o Cddigo Civil, toda pessoa é capaz de direitos e deveres na
ordem civil. Portanto, a pessoa juridica como sujeito de direito deve ser resguardada com
um sistema organizado para garantir o alcance das suas finalidades desejadas.

O registro civil das pessoas juridicas também inscreve os atos constitutivos e 0s
estatutos dos partidos politicos, garantindo a publicidade do grupo de pessoas que se une
para assumir o poder politico e governar, protegendo o direito fundamental do sufragio.

Ademais, 0 mencionado servico registra jornais, periddicos, oficinas impressoras,
empresas de radiodifusdo e agéncias de noticias. A imprensa e o jornalismo estdo
diretamente relacionados a este servi¢o e sdao fundamentais em paises que estabelecem o
regime democratico.

O registro de imdveis tem como atribuicdo o registro e averbacdo de titulos ou
atos constitutivos, declaratorios, translativos e extintivos de direitos reais sobre imdveis,
conforme a Lei Federal n® 6.015, de 31 de dezembro de 1973. O registro tem o objetivo de
transmitir a propriedade e constituir direitos reais. O direito fundamental de propriedade é
0 cerne desta serventia.

No registro de titulos e documentos registram-se documentos de procedéncia
estrangeira e a alienacdo fiduciaria de bens mdveis, por exemplo. O que se permite
ingressar neste registro é bem amplo especialmente por permitir a entrada de titulos
facultativos para fins de conservacdo. Trata-se de um servico que garante aos usuarios
seguranca juridica pela preservacdo dos titulos. Certo é que atribui-se ao servico a
competéncia de registro residual, além do registro obrigatério para produzir efeitos
juridicos.

O tabelido de notas formaliza juridicamente a vontade das partes, intervém nos
atos e negécios que as partes queiram ou devam dar forma legal ou autenticidade e
autentica fatos. O Tabelido de notas lavra com exclusividade escrituras e procuragoes,

testamentos e aprova os cerrados, atas notariais, reconhece firmas e autentica copias.
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O tabelionato de notas promove a desjudicializacdo de demandas pela lavratura
da ata de usucapido, da escritura publica de divorcio, separacdo, unido estavel, inventario
e partilha, confissdo de divida, ata notarial para fins de prova, redige carta de sentenca,
etc. Desta forma, o tabelionato de notas permite que os interessados tenham direitos
efetivados de forma mais célere do que seriam no Poder Judiciario.

O tabelionato e registro de contratos maritimos possui a atribuicdo de lavrar os
atos, contratos e instrumentos relativos a transacOes de embarcacOes a que as partes
devam ou queiram dar forma legal de escritura publica, registrar os documentos da
mesma natureza, reconhecer firmas em documentos destinados a fins de direito maritimo
e expedir traslados e certidoes.

O tabelionato de protesto de titulos e outros documentos de divida assegura que 0
direito a recuperacdo do crédito seja alcancado de forma célere, combate a inadimpléncia
e desafoga o Poder Judiciario de execucdes fiscais. Ademais, oferece importantes medidas
de incentivo a quitacdo ou renegociacdo de dividas protestadas. O tabelido de protesto
operacionaliza as propostas, aceites e pagamentos entre credor e devedor.

Nessa linha, as atividades desempenhadas pelos servigos de cartorio séo
atividades proprias do poder publico. Sdo atividades juridicas especificas com
mecanismos de fiscalizacdo do seu regular exercicio pelo Poder Judiciario.

Os recursos do delegatario sdo obtidos com o pagamento pelos servicos prestados
aos usuarios, como uma concessionaria ou permissionaria. Uma das diferencas entre os
setores consiste na natureza juridica do que se cobra pelos servigos. Os emolumentos
devidos aos delegatarios possuem natureza juridica tributaria de taxa. Ja as
concessionarias e permissionarias sdo remuneradas por tarifa ou preco publico.

Os emolumentos séo regulamentados nacionalmente pela Lei Federal 10.169, de
29 de dezembro de 2000, que estabeleceu normas gerais para a fixacdo de emolumentos
relativos aos atos praticados pelos servigos notariais e de registro. Contudo, cada Estado
possui lei prépria para tratar dos emolumentos. Os emolumentos devem corresponder ao
efetivo custo e a adequada e suficiente remuneracéo dos servicos prestados.

O tabelido ou registrador é o responsavel financeiro pela serventia. Desta forma,
os emolumentos recebidos sdo utilizados para o custeio de toda a organizacdo. Neste

ponto a atividade aproxima-se de uma empresa privada com fins lucrativos.
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O delegatario objetiva que os emolumentos percebidos sejam suficientes para
pagar o aluguel do imdvel, os salarios dos colaboradores, os impostos decorrentes da
atividade, as taxas, 0s materiais necessarios para o desempenho da atividade, 0s
equipamentos de atendimento ao publico, os aperfeicoamentos técnicos, 0s equipamentos
de seguranca, etc. Apoés realizar as despesas, 0 delegatario objetiva que o saldo positivo
seja auferido ao final do més.

O saldo positivo almejado todo més no Livro Diario Auxiliar de Receita e
Despesa denota que ha o risco inerente a prestacdo do servico. A oscilacdo econdmica
reflete diretamente nos servigos extrajudiciais. A recessdo econdmica, por exemplo, reduz
0s negdcios juridicos com conteddo financeiro o que repercute nas transagdes registradas
em cartdérios. Uma pandemia aumenta o numero de mortes, e como o registro de 6bito é
gratuito, o fundo de ressarcimento dos atos gratuitos é impactado.

O tabelionato de notas, em especifico, exige do tabelido a habilidade de atrair,
captar e fidelizar os usuarios. Tendo em vista que a escolha do tabelido é livre qualquer
que seja o domicilio das partes ou o lugar de situacdo dos bens objeto do ato ou negécio
juridico. Portanto, o servigo tambem enfrenta desafios decorrentes da concorréncia.

Ha ainda interesses privados contrapostos que buscam alterar a forma de
prestacdo do servico extrajudicial fixado pelo constituinte originario. Lobby sobre o poder
legislativo para favorecer determinado nicho do mercado sdo comuns. As instituicdes
financeiras, por exemplo, sdo interessadas nos servicos cartoriais, pressionando e
influenciando politicamente os parlamentares para mudarem a competéncia da prestacdo
do servico para que as mesmas os desempenhem.

Ressalta-se que o Projeto de Lei n°. 4.217, de 14 de agosto de 2020, propGe a
eliminacdo do reconhecimento de firma sob o argumento de burocracia, sugerindo a
utilizacdo de métodos mais modernos para o fim e o abandono de velhas praticas
cartoriais. As campanhas contra o servigo extrajudicial se baseiam na burocracia, custo,
ineficiéncia e desnecessidade.

E o que dispde a justifica do projeto de lei mencionado:

"Justificacdo

O presente projeto de lei visa extinguir o instituto do reconhecimento de firma.
Atualmente, os tabelionatos de notas (e, em alguns casos, outras espécies de
cartérios) oferecem este servico, que visa garantir que uma assinatura aposta em um
documento é auténtica.



Com o avanco tecnoldgico, o reconhecimento de firma tornou-se uma burocracia
cara e dispensavel. Além do uso disseminado da assinatura eletronica (por meio de
certificado digital), temos a possibilidade de conferir a assinatura com documentos
de identidade em tempo real, por meio da internet.

Em 2018, a Lei 13.726, de forma muito correta, extinguiu a necessidade de
reconhecimento de firma nas relages do cidaddo com os 6rgdos estatais. Porém, a
continuidade da existéncia do instituto do reconhecimento de firma faz com que
muitas pessoas ainda o exijam nos instrumentos particulares, mesmo havendo
métodos mais eficazes de verificar a assinatura. Pior: ha uma campanha de
desinformacédo que afirma, falsamente, que o reconhecimento de firma é necessario
em quase todos os documentos, o que é falso. A populacdo em geral, querendo
evitar qualquer problema juridico, opta por fazer o reconhecimento de firma,
gastando tempo e dinheiro.

Ja passou da hora de abandonarmos velhas préaticas cartoriais que em nada
contribuem para a seguranca juridica de uma sociedade que, inserida no Século XXI
e na revolucdo da tecnologia da informagdo, pode valer-se de métodos muito mais
modernos - e gratuitos - para a aferi¢do de uma assinatura. .

Peco a atencdo dos eminentes colegas ao presente projeto de lei, que, espero,

contribuira  para um  Brasil de economia mais dindmica e
desburocratizada."(BRASIL, 2020)

A concorréncia externa de servigos paralelos é mais um fator que impacta o
servigo extrajudicial. Existem despachantes e empresas que se prop0e a prestar 0 Servigo
sem competéncia ou intermedid-lo por precos desvantajosos ao usuario. Isto é facilitado
pelo desconhecimento do real custo do servico extrajudicial por parte do usuério. Ha a
crenga de que o servico extrajudicial é caro e que os tabelides e registradores sdo
profissionais que enriguecem facilmente.

O Brasil possui 5.568 municipios com realidades variadas, desta forma a
arrecadacdo do servico extrajudicial presente em todos os municipios também varia.
Existem muitas serventias deficitarias e de baixa rentabilidade, mas que prestam o servico
publico da mesma forma. Ademais, os emolumentos sdo subdivididos em varias rubricas e
taxas de repasse para o poder publico, permanecendo a parcela decotada ao delegatario.

Dada esta introducgdo inicial e a partir da perspectiva do cartério como uma
organizacdo e o tabelido e o registrador como tomadores de decisdo que exercem
atividade juridica, este estudo propde-se a analisar as ferramentas de suporte a inovacéao
para perenizar a atividade e manté-la Gtil com as inovacdes tecnoldgicas.

O incremento tecnolégico influenciou o modo de prestacdo da atividade notarial e
registral. O Provimento n°® 100, de 26 de maio de 2020, autorizou a execu¢do de atos
notariais inteiramente na forma digital ou de forma hibrida, parte presencial e parte

digital, através da plataforma do E-Notariado.

65



O objetivo desta pesquisa é trazer as ideias centrais das ferramentas de suporte a
inovacdo e relaciona-las ao servico notarial e registral. Justifica-se a pesquisa na
importancia dos servi¢os notariais e registrais para a concretizacdo de varios direitos
fundamentais. Concretizam-se os direitos fundamentais pela forma que o sistema juridico
brasileiro disciplina este ramo direito, com base principiologica propria.

Além da introducdo e das consideracdes finais, este artigo esta organizado em
duas secBes. A primeira secdo apresenta duas ferramentas de suporte a inovagdo. Na
segunda secdo, as ideias e feitos centrais das ferramentas sdo aplicadas ao universo

cartorial.

2. FERRAMENTAS DE SUPORTE A INOVACAO

A inovacdo é um fendmeno de adaptacdo, resiliéncia e evolucdo capaz de
transformar a sociedade do ponto de vista social, econdémico, desenvolvimentista,
educacional, gerencial, ambiental. E instigada por alteragdes sociais, oportunidades,
problemas e informacodes de redes sociais.

A inovacdo pode advir de fontes diversas e impactar varios nichos sociais. Pode
ser promovida pelo Estado através de politicas publicas ou pode advir de particulares,
pelo empreendedorismo social. H& ainda a denominada hélice triplice que consiste na
parceria entre a universidade, industria e governo. Ambientes promotores de inovagédo
como parques tecnoldgicos sdo de grande valia para acelerar a inovacéo local.

Schumpeter (1997) elucida que a inovagdo ocorre com a introdugdo de um novo
produto, um novo método de producdo, um novo mercado, uma nova fonte de oferta de
materiais ou uma nova empresa. Para o classico, o0 empreendedor é o gerador de inovacéo,
pois aplica a inovacgao no contexto dos negocios.

No contexto capitalista, as inovagOes afetam direta e indiretamente toda e
qualquer atividade humana. No mundo globalizado que as mudancas sdo mais intensas e
rapidas, 0 conceito de cartério atrelado a altos emolumentos e procedimentos
desnecessarios precisa ser superado. As ferramentas de inovagdo podem auxiliar o servico
a se atualizar e perenizar-se na sociedade da informagéo.

O Forecast tecnoldgico caracteriza-se pela utilizacdo de ferramentas de

prospeccdo tecnologica para examinar tendéncias de longo prazo, pensando, debatendo e
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modelando o futuro. O futuro é prospectado a partir de especulacdes sobre novos fatos,
casos fortuitos e tendéncias de longo prazo. As tendéncias analisadas sdo, em especial,
derivadas da ciéncia e tecnologia.

Trés etapas podem ser encontradas na atividade de forecast tecnoldgico, ou,
technology foresight, conforme Canongia, Santos e Zackiewicz (2004).

A primeira, denominada pré-foresight, objetiva mobilizar insumos, organizar as
informagdes disponiveis sobre um assunto tecnolégico ou demanda. Para tanto, identifica
e mobiliza especialistas e mapeia atores no sistema de inovacao alvo, para transformar
informacdes em conhecimento.

Identificar os atores é importante, pois as redes de relacionamento ampliam a
capacidade de inovacdo e, consequentemente, ampliam a capacidade competitiva dos
envolvidos com a unido de esforgos.

A segunda etapa consiste no foresight. A interacdo entre os atores é buscada nesta
etapa para se debater os temas e tendéncias tecnolégicas e para se escolher qual lugar se
quer chegar. Os debates podem provocar decisdes em diferentes graus.

O processo de debate pode ocorrer em varios niveis. Pode ser desenvolvido em
determinada regido, pais ou ter abrangéncia multinacional. Ademais, além do setor
empresarial, pode envolver o setor publico e organizacGes de pesquisa.

O processo participativo fortalece as redes de relacionamento e tem como
resultado transformar informagdes em conhecimento. Objetiva-se identificar, por meio de
traducdo e interpretacdo, possiveis tendéncias que levem a enriquecer o conhecimento e as
possibilidades futuras.

Por fim, o pés-foresight é a etapa direcionada a decisdes e acdes que foram
escolhidas na etapa anterior. Este € 0 momento de reforcar o comprometimento dos atores
para se atingir resultados concretos e proporcionar tomadas de deciséo efetivas, uma vez
que no processo definiram-se conjuntamente prioridades de pesquisa e inovagéo.

Roadmapping € um instrumento de utilizado para descrever a atmosfera futura,
visualizando a evolucdo de um determinado assunto a ser explorado, inclusive 0s
objetivos e os planos para alcancar dentro de um periodo delimitado. Permite-se estruturar
determinado negocio dando apoio a inovacgdo de carater estratégico.

De acordo com Phaal (2020), roadmapping é uma ferramenta direcionada ao

futuro, em que se constroi roadmaps a partir do conhecimento de varios atores, inclusive
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especialistas do campo. O processo de desenvolvimento de roadmaps € mais importante
do que os proprios roadmaps, devido a troca de informagdes, dialogo e construcdo de
ideias majoritariamente aceitas. Permite-se ampliar o dialogo, o alinhamento de ideias e o
CONsenso.

Ndo ha& forma especifica para roadmap, podendo ser variada. Usualmente,
adotam-se as representacdes graficas. Phaal (2020) ilustra que a forma mais flexivel e
poderosa de roadmap € aquela apresentada em grafico construido em varias camadas,
somando varias perspectivas em um Unico diagrama.

Roadmap em camadas permite representar procura, oferta, atracdo de mercado e
demanda tecnoldgica. Esta forma pode ser utilizada em diferentes contextos e demandas,
sendo mais flexivel. Porém, a forma em camadas nem sempre pode ser a melhor maneira
de comunicar uma estratégia.

Roadmap holistico permite responder perguntas estratégicas: como, onde, quando
e como queremos chegar, 0 qué, por que e como precisamos fazer.

Roadmaps podem ser direcionados para diferentes publicos e niveis. Segundo
Phaal (2020), em nivel empresarial, as informacgdes do Roadmap podem ser restritas ao
grupo. Por outro lado, roadmaps podem ser direcionados ao publico de determinado setor
internacional, sendo de dominio publico.

Para o autor, existem alternativas na elaboracdo, mas a utilizacdo de workshops é
usual devido ao dialogo e beneficios sociais associados. Antes, durante e apds o
workshop, é possivel recolher dados, avaliar resultados, desenvolver representaces de
roteiros e relatérios associados. Questdes de interesse, de crise e agdes relevantes para
alcancar determinada objetivo sdo captadas.

Phaal (2020) ressalta a importancia de mobilizar os participantes a se dedicarem
ao roadmap, impregnando um sentido de urgéncia. O compromisso de alto nivel €
importante desde o inicio, envolvendo também os tomadores de decisdo ao longo do
processo. Também deve ser um processo que encoraje a colaboracdo de mais participantes
e esteja aberto as novas ideias. Ademais, ndo apenas um roadmap é construido, estando
sujeito a revisdao. No contexto da inovacdao, roadmaps sdo objetos de revisdo, devido a
dindmica tecnologica.

ApoOs a conceituacdo apresentada, forecast tecnologico e roadmapping séo

ferramentas de suporte a inovacédo direcionadas a analise de ambientes futuros.
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Roadmapping € utilizado quando ja se sabe qual € o objetivo futuro escolhido. Ao
se elaborar roadmap, os objetivos do negécio devem estar claramente entendidos. A partir
desse objetivo futuro, mapas graficos sdo projetados para facilitar o desenvolvimento e
alcancar o objetivo final. Segundo Phaal, Farrukh e Probert (2010), roadmapping permite
uma visdo integrada do mercado, dos produtos e da tecnologia de um assunto especifico.

Por outro lado, o forecast tecnoldgico é utilizado para debater quais sdo as
possiveis tendéncias futuras e alternativas disponiveis que possam se tornar objetivos
concretos.

De acordo com Canongia, Santos e Zackiewicz (2004) até os anos de 1980, as
técnicas e metodos de technology forecasting buscavam definir, com preciséo, o futuro do
desenvolvimento tecnoldgico e a criagdo de novas tecnologias. Desde entdo, este
entendimento foi aos poucos sendo modificado com crescente concordancia de que “o
mais importante seria dotar as decisdes presentes de conhecimento sobre as possibilidades
de futuro, ao invés de determinar o futuro precisamente, para so entdo decidir.”

O debate e processo participativo sdo encontrados nos dois instrumentos.
Entretanto, o debate e o processo participativo no forecast tecnoldgico podem ocorrer em
uma dimensao mais ampla e diversificada, em rede.

Por sua vez, o roadmapping abarca o debate de especialistas de determinado
assunto, mas ndo tem como foco principal a criacdo e fortalecimento de redes de
relacionamento como ocorre no forecast tecnoldgico.

Ressalta-se que o consenso buscado no roadmapping € impactante, sendo
também utilizado para o desenvolvimento da rede e da comunicacdo. Porém, roadmap
pode ter carater sigiloso dentro do negdcio e ter como objetivo principal um planejamento
de forma adequada.

A definicdo de prioridades e desenhos de caminhos para acOes concretas e
tomadas de decisdo sdo encontradas nas duas ferramentas. Ambos apresentam a
caracteristica da flexibilidade no processo da utilizacdo da ferramenta. Do mesmo modo, a
informac&o transformada em conhecimento € um ativo valioso.

Canongia, Santos e Zackiewicz (2004) sugere a utilizacdo da técnica de
roadmaps, na dimenséo de pensar o futuro no forecast tecnoldgico.

Do mesmo modo, verifica-se que forecast tecnoldgico também pode ser utilizado

como uma ferramenta prévia ao roadmapping, para examinar as alternativas disponiveis

69



quando ndo se tem definido o objetivo do negdcio. Conclui-se que sdo ferramentas

distintas que se complementam nas decisfes sobre inovacao.

3. APLICACAO DAS FERRAMENTAS DE INOVACAO NO SERVICO DE
CARTORIO EXTRAJUDICIAL

O Provimento n°® 100 do CNJ apresentou varias novidades na prestacdo dos
servicos extrajudiciais. Atos notariais eletrénicos permitem a lavratura de escrituras,
procuracdes, testamentos e atas notariais de forma eletrénica, através da assinatura com
certificado digital e gravac6es de declaracdes de anuéncia das partes por videoconferéncia
notarial.

Ademais o provimento permitiu: a certificacdo de autoria de documento
eletrbnico, bem como a materializacdo e desmaterializacdo de documentos; autenticacdo
fisica de documentos cujo original foi digitalizado e enviado para a serventia por outro
tabelido que o autenticou eletronicamente; a autenticacdo de coOpia eletrbnica; o
reconhecimento de firma a distancia e a verificacdo da identidade e capacidade das partes

on-line.

Art. 23. Compete, exclusivamente, ao tabelido de notas:

I- a materializac8o, a desmaterializagdo, a autenticacdo e a verificagdo da autoria de
documento eletrénico, autenticar a cOpia em papel de documento original
digitalizado e autenticado eletronicamente perante outro notério, reconhecer as
assinaturas eletrénicas apostas em documentos digitais, realizar o reconhecimento da
firma como auténtica no documento fisico, devendo ser confirmadas, por
videoconferéncia, a identidade, a capacidade daquele que assinou e a autoria da
assinatura a ser reconhecida. (BRASIL, 2020)

Os delegatarios de cartorios usam a inteligéncia artificial para melhorarem os
servicos e eliminarem a necessidade do comparecimento presencial do usuario para a
devida execucdo. N&o houve a reducdo da seguranca, pois foi desenvolvido o Notarchain,
utilizando a plataforma blockchain Hyperledger Fabric, uma rede exclusiva dos notarios.
Os atos eletrénicos notariais permanecem munidos de seguranca juridica e fé pablica.

Houve também uma maior interligacdo dos cartérios através do Sistema de Atos
Notariais Eletronicos, e-Notariado, disponibilizado na internet pelo Colégio Notarial do

Brasil - Conselho Federal, dotado de infraestrutura tecnoldgica necessaria a atuacao
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notarial eletr6nica, interligando os notérios, permitindo a pratica de atos notariais
eletrénicos, o intercdmbio de documentos e o trafego de informacdes e dados.

Ainda foi instituida a Matricula Notarial Eletrdnica - MNE que consiste na chave
de identificagdo individualizada do ato notarial, facilitando a unicidade e rastreabilidade
da operacédo eletrénica praticada. (BRASIL, 2020).

Todos os tabelides de notas e pessoas com atribuicdo notarial em todo o territorio
nacional também estdo cadastrados junto ao Colégio Notarial do Brasil - Conselho
Federal. (BRASIL, 2020).

O Colégio ainda mantera o Cadastro Unico de Clientes do Notariado - CCN, o
Cadastro Unico de Beneficiarios Finais - CBF e o indice Unico de Atos Notariais, nos
termos do Provimento n. 88/2019, da Corregedoria Nacional de Justi¢a, para unificar o0s
cadastros de usuarios entre todos os tabelionatos do pais.

Desta forma, é manifesto que hd um intenso movimento de atualizacdo da
atividade para cumprir os principios da eficiéncia e seguranca da rede mundial de
computadores. O que falta é a adesdo em massa pelos delegatarios. Modelos tradicionais
de oferta de servicos e produtos ndo serdo suficientes para assegurarem a competicao
diante do mundo interconectado.

Ademais, o conceito de cartorio atrelado a altos emolumentos e procedimentos
desnecessarios precisa ser superado. O tipo do servi¢o corresponde proporcionalmente
aos emolumentos pagos pelos usuarios. Agregar tecnologia também adiciona valor ao
Servico.

Fenwick; Mcafee; Vermeulen (2018) ressaltam a necessidade de utilizacdo de
plataformas para a sobrevivéncia das organizacfes e empresas. Assim, é importante
aplicar as ferramentas de suporte em inovacdo para promover um debate dentro da classe
cartorial e a0 mesmo tempo junto dos atores que legislam e executam.

Nesse diapasdo, o Forecast tecnoldgico pode ser utilizado para examinar quais
sdo as tendéncias a longo prazo para os servigos prestados pelos cartérios.

Os seguintes questionamentos podem ser realizados para fomentar os debates:
Quais servicos serdo Uteis se todas as informacdes estiverem inseridas em nuvens? Quais
novos servigos podem surgir dessa nova forma de armazenamento? Os livros fisicos

devem ser mantidos?
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Questbes provocativas para um debate capaz de modelar o futuro dos cartorios
surgem nessa ferramenta. Como adaptar as atividades a partir da anélise de quais servicos
podem resistir com a evolugdo tecnoldgica? Tais perguntas podem ser debatidas e
decididas por essa ferramenta de suporte a inovacao.

Na fase do pré-foresight, deve-se perguntar quais sdo 0s especialistas uteis para
trabalharem em conjunto com o servico cartorial. Certamente, 0 ramo de engenharia de
sistemas pode fornecer especialistas Uteis para sugerir transformacdes imprescindiveis.
Profissionais com formacdo em programacao de computadores serdo os maiores aliados
dos servicos cartoriais.

O Foresignt poderia favorecer o encontro do poder executivo, do legislativo, do
judiciario e dos delegatarios. Ha um movimento legislativo para retirar gradualmente os
servicos de cartérios dos delegatarios pessoas fisicas transferindo-os a pessoas juridicas
privadas sem fiscalizacdo do poder publico. Entretanto, ndo ha estudo cientifico que
analisou se ha de fato beneficio publico na transferéncia de titularidade do servico.

Por fim, o pds-foresight pode provocar decisdes e a¢bes que foram escolhidas de
forma consciente e transparente. Os delegatarios precisam mostrar que sdo Uteis e
beneficiam a sociedade e ndo ao reverso.

Realizando o roadmapping pode-se confirmar que houve de fato uma evolucdo
significativa nos servigos cartoriais. Apresentar as conclusfes encontradas pode ser
importante para confrontar tendéncias politicas baseadas em pré-conceito e influéncias de

instituicOes externas por financeiras.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A problemaética de cartérios que ndo adotam as inovacdes do setor e ndo oferecem
as multiplas possibilidades de servico ao usuario impactam ndo apenas aquele prestador
de servico publico, mas toda a classe. Embora seja um servico publico prestado pelo
particular e cada delegatario seja responsavel por gerir administra e financeiramente a
serventia, ha a identificacdo da instituicdo como una pelos usuarios.

A inovacdo nos servicos cartorarios ja ocorreu para atender as novas formas de se
relacionar pela rede mundial de computadores. Entretanto, ainda ha baixa adesdo a

plataforma do E-Notariado pelos notarios, por exemplo.
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Seria conveniente que 0S encontros e congressos notariais e registrais, tanto
estaduais quanto federais, aplicassem as ferramentas de suporte a inovagdo. Nessa linha,
identificar os fatores que podem influenciar o tabelido e o registrador a decidir inovar. O
comportamento inovador no delegatario pode ser provocado se demonstrada a repercussao
que a adocdo de tais inovacdes na gestdo cartordria pode gerar como 0 aumento da
eficiéncia interna, a melhoria na prestacdo do servico e saldo positivo no livro diario
auxiliar.

Ademais, a adocdo de atos eletrdnicos fomenta o desenvolvimento sustentavel
pela reducdo progressiva do uso de papel uma vez que se adota a forma eletrénica de
confeccdo dos instrumentos e armazenamento das informacg6es. Ha a reducédo de gazes de
efeito estufa, pois ndo ha o deslocamento do usuéario até o cartorio e ndo ha necessidade de
envio de documentos por correio, substituido pelo trafego eletrénico de dados. Tais
contribuicdes sdo adjacentes ao relatado no presente artigo, porém também capazes de
influenciar o usuério instruido na escolha do cartdrio que praticara o ato.

Por fim, € importante demonstrar a sociedade que 0s servicos cartoriais estao
cada vez mais modernos. Os servicos eletrdnicos sdo iniumeros, porém ainda ha pouco ou
nenhum conhecimento por parte dos usuarios.

Destaca-se que difundir as informacdes aqui tratadas para determinado publico,
como os advogados publicos e privados, podem ser realizadas através do roadmapping,

em conferéncias e encontros académicos da respectiva classe.
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