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Apresentacdo

CONSTITUCIONALISMO TRANSFORMADOR E JUSTICA SOCIOAMBIENTAL:
IMPACTOS DEMOCRATICOS E CRISE EPISTEMOLOGICA NO BRASIL
CONTEMPORANEO

José Querino Tavares Neto

José Alcebiades De Oliveira Junior
Danielle Jacon Ayres Pinto
Introducéo

A presente reflexdo parte de uma premissa fundamental desenvolvida ao longo de anos de
pesquisa no campo do Direito Constitucional e da Justica Socioambiental. Tais perspectivas
foram anteriormente exploradas em artigos e obras, como no trabalho "Perspectivas para um
Direito Constitucional em Cenérios de Crise de Paradigmas' do professor José Querino
Tavares Neto. O ponto de partida central reside na necessidade de deslocamento do eixo
epistemoldgico que estrutura o Direito Constitucional brasileiro, com especial énfase no
campo sociocambiental.

E imperativo superar atradicional dicotomia entre legalidade e ilegalidade, direito e norma,
legitimidade e legalidade. Essas estruturas conceituais, alicercadas em um modelo de
racionalidade econdmica, continuam a reproduzir as desigualdades histéricas, sustentando
uma logica de exploracéo inerente a relacdo capital versus trabalho e a centralidade das
finalidades de mercado. Tal concepcdo tem produzido uma distorcdo hermenéutica da
Constituicao de 1988, a qual, apesar de suas clausulas pétreas, vem sendo progressivamente
desfigurada. Este processo tem resultado na manutencédo de praticas de (re)escravizacdo das
populacbes tradicionais, indigenas e quilombolas, fendBmeno gue se intensificou no contexto
recente de aparel hamento estatal.

O cenario atual revela um preocupante recrudescimento de discursos e préticas que reforcam
a hierarquizacdo socia e de género, como evidenciado em episddios recentes de violéncia



politica e ssmbdlica, a exemplo da agressdo dirigida a ministra Marina Silva por parte de
senadores da Republica do Brasile m junho de 2025. Este episddio, entre outros, configura
um atague direto aos pilares democréticos e a dignidade da representacdo publica.

Além disso, observa-se um processo de patrulhamento ideoldgico que associa, de forma
reducionista e distorcida, temas como constitucionalismo, direitos humanos e
socioambientalismo a posi¢des politico-partidarias especificas. Essa manipulacdo discursiva
resulta em uma tentativa sistemética de criminalizacdo de movimentos sociais e pautas
identitarias.

E fundamental reconhecer que tais fendmenos ndo sio exclusivos de um Gnico governo.
Embora o bolsonarismo tenha exacerbado essa dindmica, trata-se de um processo historico,
alimentado por diversos setores do Estado e da sociedade civil. O aparelhamento do sistema
de justica, com destague para a relacéo entre setores do Judiciario e o Ministério Publico,
como exemplificado pelo caso Moro/Dallagnol, expbe a fragilidade institucional. Mesmo
apos as decisdes contundentes do Supremo Tribunal Federal (STF), observa-se a auséncia de
uma resposta institucional mais ampla e assertiva que repudie tais préticas.

Diante desse contexto, o processo de racionalizacdo da ideol ogizacdo de temas como direitos
indigenas, igualdade de género, questdes raciais e ambientais, bem como 0s movimentos
sociais como 0 Movimento Sem Terra (MST), torna-se uma estratégia deliberada de
criminalizagdo. A resposta estatal aos acontecimentos de 8 de janeiro de 2023 demonstra que
tais eventos ndo sdo isolados, mas representam a materializacdo da fragilidade do préprio
Constitucionalismo Transformador brasileiro, incapaz de resistir integralmente as forcas
regressivas. Como afirmou Albert Camus (1996), "é apenas uma questdo de tempo para que
osratos retornem".

A Dialéticado Esclarecimento e a Alienacdo Contemporanea

Nesse sentido, essa reflexdo propfe, portanto, uma analise que ndo pode se dissociar de uma
ponderacdo epistemoldgica profunda. Nesse sentido, € fundamental recorrer a obra de
Adorno e Horkheimer (1985), "Dialética do Esclarecimento”, para compreender os limites da
racionalidade moderna. A pergunta central permanece: qual é o papel da academia e do
proprio Direito natarefa de libertar os sujeitos do medo e da dominacéo?



Mesmo apds mais de trés décadas de vigéncia da Constitui¢do de 1988, a sociedade brasileira
continua submetida a formas de sujei¢do que reiteram estruturas autoritérias. O processo de
desencantamento do mundo, caracterizado pela alienacdo dos sujeitos e pela coisificacdo das
relacdes sociais, conforme Marx (1982) e Weber (1993), permanece inacabado.

A necessidade de reandlise dos limites da linguagem emancipatéria torna-se urgente. Trata-se
de diferenciar categorias como identidade, sujeito e objeto, reconhecendo ainsuficiéncia das
solucBes produzidas por uma racionalidade abissal. Neste aspecto, obras literdrias como
"Educacdo Sentimental”, de Flaubert (2007), tornam-se igualmente relevantes para uma
reflexdo critica. De outra parte, Han (2015; 2018), a0 analisar a sociedade contemporanea,
adverte para os riscos da sociedade do desempenho e da exclusdo, evidenciando os novos
apartheids sociais, raciais e de género. A logica produtivista e individualista transforma
docentes e instituicbes em prestadores de servicos rdpidos, o que contribui para o
esgotamento intelectual e emocional das categorias profissionais e académicas.

A reificac8o das relacBes sociais, tal como descrita por Marx (1982), materializa-se na
naturalizacdo dos processos de dominagdo sobre a natureza, resultando em uma forma de
narcisismo primario, como analisa Lacan (1998) em suateoria do "estadio do espelho”. Essa
alienacdo coletiva, por suavez, compromete a capacidade reflexiva da sociedade e perpetua a
alienacdo.

A Crise do Método e os Limites da Ciéncia Juridica Tradicional

Essa conjuntura evidéncia a urgente necessidade de uma revisdo epistemoldgica profunda,
gue dialogue com as criticas formuladas por pensadores como Morin (2005), Weber (1993),
Feyerabend (2003) e Andery (2007). Conforme argumenta Feyerabend (2003), a ciéncia deve
ser compreendida como uma dentre varias formas de producdo do conhecimento, ndo
podendo ser tratada como Unica via legitima para a compreensdo da realidade. Essa
percepcdo € especialmente relevante para o campo juridico, cujas préticas e saberes estéo
hi storicamente condicionados por um método rigido, fragmentado e disciplinar.

De acordo com Andery et a. (2007), o método cientifico reflete as condicdes histéricas,
sociais e politicas de sua construcéo. Assim, a analise académica do Constitucionalismo
Transformador deve reconhecer as limitacdes inerentes ao método tradicional, abrindo
espaco para abordagens interdisciplinares e criticas, fundamentais para a compreensdo da
complexidade das relacBes socioambientais no Brasil.



O contexto recente da aprovacdo da Lel Geral do Licenciamento Ambiental sem a devida
participacdo popular e contra manifestacoes de especiaistas e do préprio Ministério do Meio
Ambiente € um exemplo dessa necessidade de revisdo epistemologica. Tal processo
legislativo, ocorrido em pleno ano da COP30 e do Global Citizen Festival: Amazobnia, reflete
a subordinacéo das instituices democréticas aos interesses econémicos mais imediatos
(Senado Federal, 2025).

A analise bourdieusiana da producéo simbdlica do direito (Bourdieu, 1998) é elucidativa para
compreender o funcionamento das estruturas juridicas em um ambiente de dominacéo
capitalista. O poder simbdlico do Judiciario, construido em um contexto histérico de
desigualdades estruturais, reproduz formas de violéncia simbdlica e fisica, dificultando a
consolidacdo de um verdadeiro Constitucionalismo Transformador.

A atuacdo do Estado brasileiro, especialmente durante o governo Bolsonaro, ilustra uma
estratégia sistematica de necropolitica ambiental (Mbembe, 2018) e a dificuldade de fazer
valer o constitucionalismo transformador. As nomeacfes de militares e agentes de seguranca
sem formacdo e conhecimento na érea para cargos de gestdo ambiental, bem como as
alteracOes normativas promovidas pela Instrucdo Normativa n° 09 da FUNAI, evidenciam
um projeto de desmonte das politicas de protecdo as comunidades tradicionais.

A omissdo estatal na crise humanitaria enfrentada pel os Y anomami, apenas reconhecida apos
a ampla divulgacdo de imagens de extrema miséria, reforca a seletividade do aparato estatal
(G1, 2021). Essa prética revela o funcionamento de um Estado que naturaliza a excluséo e a
violéncia, enguanto mantém um discurso formal de protecdo aos direitos fundamentais.

Nesse sentido, a andlise critica das estruturas sociais brasileiras aponta para a permanéncia de
um patrimonialismo estrutural, como argumenta Souza (2017). As relacBes entre elites
econdmicas, instituices estatais e 0 sistema juridico revelam a continuidade de uma l6gica
excludente, moldada historicamente pela Casa Grande e Senzala (Freyre, 2003). Dados do
IBGE (2025) demonstram que a desigualdade racial e de género permanece estrutural,

afetando de maneira desproporcional a populacdo negra e as mulheres nas relagbes de
trabalho. Assim, a precarizagdo das condi¢des laborais, o0 aumento do trabalho andlogo a
escravidao e a sub-representacéo de grupos marginalizados no Congresso Nacional reforcam
a centralidade da questdo epistemologica. Ndo se trata apenas de uma crise de

representatividade politica, mas de uma crise profunda das estruturas de conhecimento que
orientam a producéo e a aplicacéo do direito.



Em suma, o desafio contemporaneo consiste em fortalecer um Constitucionalismo
verdadeiramente transformador, capaz de romper com as estruturas historicas de dominacéo e
exclusdo. A superacdo dessa crise exige uma articulacdo entre academia, movimentos sociais,
instituicdes democraticas e sociedade civil, com vistas a construcéo de um sistema de justica
socioambiental mais equitativo e inclusivo. E imprescindivel reafirmar o papel da politica
como categoria central para a efetivacéo dos direitos fundamentais, evitando a captura do
processo decisorio por interesses corporativos e antidemocraticos. Retomar a cidadania ativa,
como proposto por Arendt (1998), constitui passo essencia para evitar o aprofundamento do
ciclo de exclusdo e violéncia que marca arealidade brasileira.
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A EXISTENCIA DE UM SISTEMA MULTIPORTAS: ATUACAO
ADMINISTRATIVA CONSENSUAL COMO REFLEXO DA MUDANCA DE
CULTURA NA ADMINISTRACAO PUBLICA IMPOSITIVA

THE EXISTENCE OF A MULTI-DOOR SYSTEM: CONSENSUAL
ADMINISTRATIVE ACTION ASA REFLECTION OF THE CHANGE IN
CULTURE IN IMPOSITIVE PUBLIC ADMINISTRATION

Luis Fernando da Cunha Matos
Glaucia Mariade Araujo Ribeiro
VaniaMariado P SMarques Marinho

Resumo

O presente estudo faz analise sobre a existéncia de um sistema multiportas de justica como o
reflexo da mudanca de cultura da Administracéo Pablica. O objetivo central € discorrer sobre
0 sistema multiportas, desmembrando os métodos de solucdes ndo adversais de conflitos da
arbitragem, mediacdo e conciliacdo. Para isso antes é feito um panorama da mudanca de
cultura da Administracdo Publica observando a mudanca de paradigma de uma atuacdo
impositiva e unilateral para uma atuacdo consensual, voltada para o didlogo com o
administrado e um exame da consensualidade na Administracdo Publica. Ao longo desse
artigo, pretende-se realizar um estudo sobre o sistema multiportas de justica e como ele pode
ser uma forma de aliviar a Administracdo Publica e a tornar mais eficiente. A metodologia
empregada na elaboracdo desse trabalho foi 0 método dedutivo com maior atencéo para a
pesquisa bibliografica. Esse artigo busca examinar os métodos consensuais de solugdes de
conflitos, com maior enfoque para a mediagéo, conciliacdo e arbitragem, como parte de um
sistema multiportas de justica como uma forma de melhor atender as necessidades de ambos
a Administracéo Publica e do constituinte quando se trata de demandas judiciais.

Palavras-chave: Administracdo publica consensual, Sistema multiportas de justica,
Arbitragem, Conciliacdo, Mediacéo

Abstract/Resumen/Résumé

This study analyzes the existence of a multi-door justice system as a reflection of the change
in the culture of the Public Administration. The main objective is to discuss the multi-door
system, separating the methods of non-adversarial conflict resolution from arbitration,
mediation and conciliation. To this end, an overview of the change in the culture of the
Public Administration is presented, observing the paradigm shift from an imposing and
unilateral action to a consensual action, focused on dialogue with the administered and an
examination of consensuality in the Public Administration. Throughout this article, we intend
to conduct a study on the multi-door justice system and how it can be a way to relieve the
Public Administration and make it more efficient. The methodology used in the preparation
of this work was the deductive method with greater attention to bibliographic research. This
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article seeks to examine the consensual methods of conflict resolution, with a greater focus
on mediation, conciliation and arbitration, as part of a multi-door justice system as a way to
better meet the needs of both the Public Administration and the constituent when it comes to
legal demands.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Consensual public administration, Multi-door justice
system, Arbitration, Conciliation, Mediation
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1. INTRODUCAO

O constitucionalismo transformador surgiu como uma forma para que ocorra
transformacao social através do direito constitucional, por meio da inclusdo de direitos sociais

e de outros mecanismos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/88).

Ele é um projeto com o foco na mudanca estrutural da sociedade, através principalmente
da interpretacdo da constituicao, elas servem como um guia a se seguir até o destino final que

ela deseja que a sociedade como um todo atinja.

Com isso, é possivel perceber a importancia da inclusdo dos dispositivos associados a
atuacdo positiva do estado no texto constitucional sendo uma medida necessaria, mas que, no
entanto, acaba por ser insuficiente, a partir do que se torna necessario voltar os olhares para a
cultura juridica, a comunidade profissional e as instituicdes que interpretam, aplicam e

constroem argumentos com base na constituicao.

A mudanca de cultura da Administragdo Publica do modelo impositivo e unilateral para
a consensualidade tem seu desabrochar com a CRFB/88, que apelidada de “Constituigdo
Cidada” trouxe um maior enfoque para a participacdo do cidaddo no desenvolvimento das

atividades da Administracdo Publica, como dogma do Estado Democratico de Direito.

Isso serviu como um alicerce para que a consensualidade pudesse comecar a ser aplicada
pela Administracdo Publica, uma novidade de certa forma, uma vez que anteriormente ndo se
tinha espaco para didlogo com o poder publico, muito por causa da forma com que ele era

gerido.

Um dos pontos que se mostrou central para essa mudanca acabou por ser a propria
eficiéncia da Administracdo, pois a cultura impositiva acabava por gerar enormes gastos por
causa de seu excesso de litigancia, indo de embate com o principio da eficiéncia inerente a

propria Administragdo Publica.

A partir dessa premissa, esse artigo busca fazer uma anélise dos métodos de solucGes
nédo adversais de conflito, com um enfoque maior na arbitragem, conciliacdo e mediagéo e na
existéncia de um sistema multiportas de solucéo de conflitos como uma forma de encontrar o

meio ideal de resolucéo para cada tipo de desavenca.
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Sendo o sistema multiportas de justica uma parte importante da atuagao consensual da
Administracdo Publica e um reflexo da mudanca da cultura impositiva e unilateral que antes a

permeava.

A atuacdo impositiva da Administragdo Publica tem seu foco na unilateralidade de suas
decisdes, dando poucas chances para didlogo com a sociedade civil. Ela € morosa, com
processos demorados que podem durar anos, burocratica e ao mesmo tempo muito litigiosa, o
que faz com que a administracdo tenha que destinar uma quantidade respeitavel de recursos

para arcar com o processo adversial.

Logo, a relevancia desse trabalho consiste na necessidade de se encontrar uma forma de
se conciliar a impositividade da Administracdo Publica com a atuacdo consensual, que € roteada
no didlogo da administracdo com o0s seus administrados, tentando através de métodos
alternativos de resolugéo de conflitos encontrar formas mais rapidas, eficazes e menos custosas
de resolver imbrdglios, através de um sistema multiportas para a resolugédo de conflitos de forma

menos custosa e onerosa para ambos a administracdo e administrado.

A metodologia empregada na elaboracdo desse artigo foi 0 método dedutivo, sendo
adotado tanto na pesquisa bibliogréafica quanto na redacdo final, baseando-se em fatos e dados
que foram encontrados em artigos, livros, relatdrios, textos, sites e legislacdes que conseguem
fornecer informacgdes comprovadamente validas para que se possa chegar as conclusdes que se

buscam no alcance dos objetivos da pesquisa.

2. A mudanca de paradigma da Administracéo Publica

Segundo Patricia Mello (2019, p. 254), o constitucionalismo transformador € um projeto
que tem por objetivo o cumprimento das promessas centrais das constituicoes, especialmente
em relagdo a garantia de direitos humanos, a implementacdo da democracia e do estado de

direito.

Adicionado a esse pensamento o que foi dito por Arguelhes e Siissekind (2022, p. 2559-
2560), que no caso de constitui¢cdes que hoje chamamos de “transformadoras”, ha algo mais: o
texto constitucional é expressdo de um projeto politico de mudanca social por meio de
mecanismos constitucionais, que vincula os poderes estatais na atuagdo positiva em direcdo ao

estado de coisas delineado pela CRFB/88.
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Luis Roberto Barroso expde uma importante conexao entre o direito constitucional e o
direito administrativo, e como as transformacdes que ocorrem no ambito do primeiro afetam o

segundo:

O Direito Administrativo ¢ um dos mais afetados pelo fenbmeno da
constitucionalizacdo. A partir da centralidade da dignidade da pessoa humana e dos
direitos fundamentais, a relagéo entre Administragdo e administrados é alterada, com
a superacdo ou releitura de paradigmas tradicionais, sendo de se destacar: a) a
redefinicdo da idéia de supremacia do interesse publico sobre o particular, com o
reconhecimento de que os interesses privados podem recair sob a protecdo da
Constituicdo e exigir ponderacBes em concreto; b) a conversdo do principio da
legalidade administrativa em principio da juridicidade, admitindo-se que a atividade
administrativa possa buscar seu fundamento de validade diretamente na Constituicéo,
que também funciona como pardmetro de controle; c) a possibilidade de controle
judicial do mérito do ato administrativo, com base em principios constitucionais como
a moralidade, a eficiéncia, a seguranca juridica e, sobretudo, a

razoabilidade/proporcionalidade (Barroso, 2008, p. 63).

Todos esses renovadores ventos de constitucionalizacdo do Direito repercutem
sensivelmente na seara juridico-administrativa. Neste universo, o fendmeno da
constitucionalizacdo tem operado uma verdadeira revolucdo transformadora, com a superacéo
do paradigma tradicional da supremacia do interesse publico e a construcdo do paradigma
emergente, largamente influenciado pela centralidade do principio da dignidade humana, pela
teoria dos direitos fundamentais, pelo Estado democratico de direitos e pelo método de

ponderacdo proporcional (Cristovam, 2014, p. 208).

Pode se afirmar que o comeco da mudanca de atitude da Administragdo Publica em
relacdo a sua forma de resolver disputas teve inicio com a CRFB/88, que colocou enfoque na
maior participacdo do cidaddo nas relagdes com a Administracdo Publica, o Estado
Democratico de Direito torna propicio para que a populacdo tenha uma maior participagdo no
dia a dia da Administracdo Publica, o que acaba por também ser um incentivo a

constitucionalidade.

Isso culmina no comeco da mudanca de paradigma no conceito de Administracdo
Publica, que comeca a deixar de seguir um modelo impositivo e unilateral na sua relacdo com
0s seus administrados e parceiros, adotando um modelo consensual, seguindo os ditames do

Estado Democratico de Direito, passando a incluir o cidaddo como um corresponsavel.
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Sobre a relativa obsolescéncia do modelo impositivo da Administracdo Publica, Juliana
Bonacorsi de Palma comenta:
O recurso ao classico esquema de atuacdo administrativa por meio de atos
administrativos unilaterais, cunhados no exercicio da prerrogativa imperativa, parece
ndo mais dar conta do satisfatério exercicio dos deveres cometidos a Administragdo
Publica. A complexidade do atual Direito Administrativo coloca em xeque respostas
binarias do tipo "proibido - permitido™ a algumas situagdes concretas, como nos casos
de conflito entre Administracdo Publica e administrado, as quais poderiam ser melhor

conformadas com acordos que valorizem decisGes mais consentaneas as
especificidades do caso e, assim, mais eficientes. (Palma, 2010, p. 11).

Outro ponto importante para mudanca foi a incluséo do principio da eficiéncia no &mago

da Administracdo Publica, estando presente no artigo 37 da CRFB/88:
Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998).

Isso importa, pois a forma com que eram regidas as disputas no modelo impositivo
acabaram por tornar a Administracdo Publica como o maior litigante do sistema judiciério
brasileiro, visto que segundo o Conselho Nacional de Justi¢a, os maiores litigantes s&o em
grande numero ligados a Administragdo Publica, sendo eles no polo passivo o INSS, a Caixa
Econbémica Federal, o Banco do Brasil, os Estados de S&o Paulo e Rio Grande do Sul e 0
Ministério da Fazenda e no polo ativo a Administragdo Publica se encontra representada pelo
Ministério da Fazenda, os Municipios de S&o Paulo, Guarulhos, Sdo Gongalo, Praia Grande e
Belém. Além disso 0 segmento que mais possui casos pendentes segundo o CNJ é o segmento
da Administracdo Pablica, Defesa e Seguridade Social, o que acaba por demonstrar o tamanho
do empenho, recursos e tempo despejados em situacOes que poderiam ser melhor atendidas de

forma diferente.

A partir desses dados fica perceptivel que o modelo impositivo se mostra pouco
eficiente na resolucdo de disputas, principalmente quando se leva em conta a quantidade de

recursos utilizados para resolver os imbroglios da Administracdo Publica com seus parceiros.

Dessa forma a mudanca para um modelo consensual de resolucdo de conflitos surge
como uma forma de adequar a Administracdo Publica aos preceitos do Estado Democrético de
Direito inerentes ao que esté elencado na CRFB/88, sendo uma forma de conter gastos publicos

com disputas judiciais que poderiam ser melhor atendidas de outra forma.

93



3. Consensualidade na Administragdo Publica

A tomada de decisGes administrativas pautada pela ldgica do consenso € fenbmeno
relativamente recente nas relacGes entre a sociedade e o Estado, mas revela intima conexao com
o fundamento constitucional da cidadania, na medida em que almeja propiciar a efetivacéo da
participacdo popular ativa nas decisGes estatais, aglutinando vontades com o fim de externar
posicdo legitimamente alinhada com o nucleo substancial de interesses da sociedade, a partir
da busca por unanimidade ou ao menos pelo predominio de intengdes e anseios (Faleiros Junior,
2017, p. 78).

A maior énfase a cidadania trazida pela CRFB/88, presente como fundamento
constitucional em diversas passagens do texto constitucional, serviu como base para mudar a
forma como a Administracéo Publica enxerga os seus administrados, buscando dar a eles uma
participacdo mais direta e efetiva, seguindo o preceito da soberania popular. Sobre isso José

Luiz de Moura Faleiros Janior pontua:

A nocdo de consensualidade, frente a este novo paradigma, pode ser encarada sob dois
angulos. O primeiro é inerente ao conceito de participacdo popular nas decisdes
estatais e na gestao estatal como forma de unido dos cidadaos na realizacdo de funcées
publicas. J& pelo segundo, tem-se a implementacdo de uma técnica de tomada de
decisfes voltada & eliminacdo ou ao menos & mitigagdo dos conflitos entre a
Administracdo e os administrados (Faleiros Janior, 2017, p. 79).

Luciane Moessa de Souza elenca os principios fundamentais por tras da consensualidade

na Administracdo Publica, sendo eles:

Os trés grandes fundamentos juridico-constitucionais para a ado¢do de métodos
consensuais na resolucdo de conflitos em que se vé envolvido o Poder Publico, seja
na esfera administrativa, seja na esfera judicial, sdo: a) o principio do acesso a justica
(art. 5°, XXXV, da Const. Federal), que exige a disponibilizacdo de métodos
adequados (sob os aspectos temporal, econdmico e de resultados) de resolucéo de
conflitos, ndo se subsumindo a uma simples garantia de acesso formal ao sistema
judicial principio do qual decorre o também positivado principio da razoabilidade na
duracdo do processo administrativo e judicial (art. 5°, LXXIV); b) o principio da
eficiéncia (art. 37, caput), que demanda sejam os conflitos resolvidos da forma que
apresente a melhor relacdo entre custo e beneficio, ou seja, menores custos, menos
tempo, menos desgaste para a relacdo entre as partes e melhores resultados para
ambas; c) o principio democratico, fundamento de nossa ordem constitucional (art.
1°), que decorre de Estado ndo ser um fim em si mesmo e reclama portanto que,
quando o Poder Publico se veja envolvido em conflitos com particulares, ele se
disponha, em primeiro lugar, a dialogar com estes para encontrar uma solucdo
adequada para o problema (Souza, 2014, p. 488).

Entre os principios mencionados pela Autora, vale uma mencdo ao principio da
eficiéncia, que é um dos principais vetores da mudanca, uma vez que a alta ineficiéncia da
gestdo administrativa impositiva tem sido um dos motivos que levam a Administracdo Publica

a buscar pela consensualidade, como uma forma de tornar a gestdo pablica mais eficiente.
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Isso fica demonstrado no seguinte pensamento de Faleiros Junior:

Insofismavelmente, o modelo burocratico e ortodoxo de gestdo administrativa nao
mais se mostra eficiente para o atendimento das demandas da sociedade
contemporanea hipercomplexa, formada por maltiplos interesses publicos, eis que se
exige cada vez mais o envolvimento dos cidaddos nas decisdes que ditardo os rumos
da sociedade (Faleiros Janior, 2017, p. 79).

Juliana Bonacorsi de Palma conceitua a consensualidade no Direito Administrativo

Brasileiro em sentido amplissimo, amplo, estrito e restritissimo:

Em sentido amplissimo, a consensualidade corresponde a qualquer forma de
ingeréncia privada na Administracdo Puablica, ainda que ndo vinculante. Esta
definigdo bastante alargada contempla todos os mecanismos que viabilizam o dialogo
entre Administracdo Publica e administrados, ainda que a decisdo final se formalize
em ato administrativo unilateral e imperativo. (Palma, 2014, p. 148).

Em sentido amplo, a consensualidade administrativa corresponde a qualquer acordo
de vontades envolvendo a Administracdo Puablica. Ficam excluidos dessa
compreensdo da consensualidade todos o0s instrumentos de participacao
administrativa, pois, como analisado, eles ndo se voltam a negociacéo da prerrogativa
imperativa, mas sim a promogao de dialogo entre Administracdo e administrados.
(Palma, 2014, p. 152).

Em sentido estrito, a consensualidade corresponde a qualquer forma de acordo de
vontades envolvendo a Administracdo Publica no dmbito administrativo. De acordo
com esse entendimento, ficam excluidos da leitura da consensualidade em sentido
estrito as transacdes e 0s acordos judiciais, dado que estes se efetivam exclusivamente
na esfera administrativa. (Palma, 2014, p. 152).

Em sentido restritissimo, a consensualidade corresponde a concertacdo
administrativa, i.e., & negociacdo da prerrogativa imperativa que a Administracéo
Publica detém para impor unilateralmente suas decisdes administrativas." No ambito
do processo administrativo, 0 modo de exercicio da prerrogativa imperativa é objeto
de negociacédo entre Poder PUblico e o destinatario da decisdo administrativa final.
(Palma, 2014, p. 153-154).

Algo que nédo se pode esquecer de tratar quando se fala sobre a atuagcdo consensual na
Administracdo Publica é sobre a sua disponibilidade para a utilizacao de tal recurso. Uma vez

que suas demandas estdo envolvidas em grande parte com o interesse publico.

Um dos principais pilares em que foi fundado o direito administrativo é a
indisponibilidade do interesse publico, 0 que em muitos casos acaba por dificultar o uso de

meios de solugbes ndo adversais.

No ambito do direito administrativo, tanto se fala em principio do interesse publico,
como em principio da supremacia do interesse publico. Este ultimo constitui um dos
alicerces de todo o direito publico, mas, atualmente, tem sido muito questionado,
diante da existéncia dos direitos fundamentais constitucionalmente garantidos.
Critica-se a indeterminacdo do conceito de interesse publico e se defende a
necessidade de uma ponderacéo de interesses, para verificar, em cada caso, qual deve
prevalecer (TONIN, 2016, p. 82).
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Esse principio esta previsto expressamente na Lei n. 9.784/99, que € a responsavel por
regular o processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica federal, no seu art. 2° e
sua indisponibilidade salvo excegdes esta presente no inciso Il do mesmo artigo:

Art. 2° A Administragdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da

legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia.

Il - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rentncia total ou parcial de poderes
ou competéncias, salvo autorizacdo em lei;

Essa linha entre o interesse publico e eficiéncia define o uso da consensualidade pela
Administracdo Pablica, uma vez que o desafio de sua implementacdo existe em conseguir
conciliar esses dois lados para que se possa buscar a melhor solucéo possivel para um problema
de uma maneira que ndo inflija no interesse publico, nas palavras de Luis Roberto Barroso
(2008, pg. 48) “A proposito, a tensdo entre a eficiéncia, de um lado, e a legitimidade

democratica, de outro, é uma das marcas da Administracdo Publica na atualidade”.

4. O Sistema Multiportas de Justica

H& décadas, o Brasil estd envolvido num programa ambicioso e de lenta implantacéo,
que tende a dota-lo de mecanismos variados e eficazes de acesso a ordem juridica justa. Neste
sentido, foi criado um sistema multiportas de solucéo de controversias (Tonin, 2016, p. 33).

Leonardo Carneiro da Cunha (2023, p. 617) definiu o sistema de justica multiportas
como aquele que busca os meios que nao seriam “alternativos” de resolugdo de conflitos, mas
sim os meios adequados, formando um modelo de sistema de justica multiportas. Para cada tipo
de controvérsia, seria adequada uma forma diferente de solucéo, tendo, por exemplo, casos
onde se é melhor optar pela mediacdo, outros pela conciliacdo, outros pela arbitragem ou até
mesmo onde 0 meio mais eficaz de resolucdo € através da seara judicial.

Dessa forma, deve-se buscar o meio de solu¢do mais adequado para se resolver um
conflito, podendo ser ele a mediacdo ou a jurisdicédo estatal. O que ndo se pode perder de vista
é que todos esses meios se encontram interlacados, pois se um dos métodos falhar, deve-se usar
outro, que talvez demonstre compatibilidade ao caso.

A expressdo multiportas decorre de uma metafora: seria como se houvesse, no atrio do
férum, varias portas; a depender do problema apresentado, as partes seriam encaminhadas para
a porta da mediacdo, ou da conciliacdo, ou da arbitragem, ou da propria justica estatal (Cunha,
2023, p. 617).

Sobre a adequacédo dos meios de solugéo ao caso, Cunha pontua:
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O meio de solugdo ha de ser o mais adequado. A adequagdo € o fundamento para que
se adote o procedimento mais eficiente para a resolucdo de disputas. Ndo se deve
adotar apenas a mediacéo, a conciliacdo, a arbitragem ou a justica estatal. H& muitos
outros modos de solugdo, que podem ser imaginados, construidos ou combinados
entre si. E preciso que o profissional do direito seja um designer e construa
concretamente a melhor forma, a mais adequada, a mais eficiente para solucionar a
controvérsia instalada entre as partes. E exatamente por isso que 0s procedimentos
judiciais devem ser flexiveis, a fim de se ajustarem as peculiaridades do caso, com
mais eficiéncia e efetividade (Cunha, 2023, p. 617-618).

O sistema multiportas de resolucdo de conflitos surgiu no Brasil com a Resolucéo
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e com o Cddigo de Processo Civil de 2015
(CPC), que juntos construiram um sistema de justica multiportas, que fez com que cada caso
fosse indicado para 0 método ou técnica que se mostrasse 0 mais adequado para a resolucdo do
imbrdglio em questéo.

A lei 9.307/1966 foi a responsavel por introduzir a arbitragem como uma forma de
resolucdo de conflitos na esfera do direito brasileiro.

O Judiciario deixa de ser um lugar de julgamento apenas para ser um local de resolucao
de disputas. Trata-se de uma importante mudanca paradigmatica. Ndo basta que o caso seja
julgado; € preciso que seja conferida uma solucédo adequada que faga com que as partes saiam
satisfeitas com o resultado (Cunha, 2023, p. 618).

O sistema multiportas se mostra uma alternativa para a Administragdo Publica,
conseguindo atuar em demandas que envolvam até a Fazenda Publica, inclusive pode atuar
também em contratos administrativos e licitacbes de acordo com o art. 151 da Lei n.
14.133/2021 da Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, com a possibilidade de seu uso
pela Administragdo Pablica estando presente no art. 153 da mesma lei:

Art. 151. Nas contratagBes regidas por esta Lei, poderdo ser utilizados meios

alternativos de prevengdo e resolugdo de controvérsias, notadamente a conciliagdo, a
mediacdo, o comité de resolucdo de disputas e a arbitragem.

Art. 153. Os contratos poderdo ser aditados para permitir a adocdo dos meios
alternativos de resolucéo de controvérsias.

Segundo Moreira (2024) esses meios podem ser autocompositivos que envolvem
métodos como a negociacdo, conciliacdo, mediacéo e casos de dispute board ndo adjudicatorio
ou heterocompositivos que sdo 0os métodos como o dispute board adjudicatorio e a arbitragem

Um dos maiores pontos incentivadores para a Administracdo Publica adotar meios de
solugdes consensuais é o art. 26 da Lei de Introducgdo as Normas do Direito (LINDB), sobre ele
dispde Cunha:

Nos termos do art. 26 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, a
autoridade administrativa, para eliminar irregularidades, incerteza juridica ou
situacgOes contenciosas na aplicacdo do direito publico, inclusive no caso de expedicao
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de licenca, pode celebrar compromisso com os interessados. O compromisso buscara
solucdo juridica proporcional, equéanime, eficiente e compativel com o0s interesses
gerais, ndo poderéa conferir desoneracao permanente de dever ou condicionamento de
direito reconhecido por orientacdo geral e devera prever, com clareza, as obrigacdes
das partes, o prazo para seu cumprimento e as sancdes aplicaveis em caso de
descumprimento (Cunha, 2023, p. 620).

4.1 Formas nao adversais de solucdes de conflitos

4.1.1 Arbitragem

A primeira forma ndo adversa de resolucdo de conflitos que busco falar é a arbitragem,
podendo ser definida como:

E técnica consensual que agrega valor e seguranca ao contrato, prevenindo litigios

judiciais e oportunizando a satisfacdo do interesse publico no contrato de forma

adequada e muito mais célere e econdmica no comparativo com a tutela jurisdicional
(Valle, 2018, p. 197).

Ela foi disposta na Lei n. 9.307/96, com o §1° do art. 1° dessa Lei prevendo o uso do
instituto pela Administracao Pablica:
O § 1° do art. 1° da Lei 9.307, de 1996, prevé expressamente a possibilidade de a

Administracdo Publica valer-se da arbitragem para a solucdo de suas disputas. Ha,
portanto, arbitrabilidade subjetiva.

O$1°doart. 1°da Lei 9,307, de 1996, como ja se viu, assim dispde: "A administracdo
pablica direta e indireta podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos
relativos a direitos patrimoniais disponiveis”. O dispositivo menciona a
disponibilidade, igualmente, a patrimonialidade do direito. HA uma arbitrabilidade
ampla relativamente ao Poder Pablico quando este atua jure gestionis, ou seja, quando
ele estiver inserido numa relacéo de Direito Privado. Quando, porém, a relagdo for
publica, na qual houver manifesto exercicio do poder de império, sera preciso
examinar o grau (in) disponibilidade do direito. Para que seja possivel a arbitragem,
deve haver disponibilidade e o direito deve ser patrimonial (Cunha, 2023, p. 628).

Quando se fala em arbitragem vinculada a Administracdo Publica, Leonardo Carneiro
da Cunha (2023, p. 627) diz que tradicionalmente, sempre houve resisténcia a arbitragem com
0 Poder Publico, ocorrendo ao longo da historia do Brasil a formacdo de trés correntes
doutrinarias sobre o assunto: a primeira que ndo admite arbitragem envolvendo o poder publico,
fundada na ideia de indisponibilidade do interesse publico; a segunda que sempre a admite,
mesmo sem existir lei especifica, sendo suficiente a lei da arbitragem, defendendo que o
interesse da Administracdo Publica ndo equivale ao interesse publico; e a terceira que admite,
desde que haja lei especifica para determinada atividade publica, apoiada ao respeito pelo

principio da legalidade.
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Seguindo o pensamento de Cunha, dentre 0s posicionamentos mais atuais, Sao
encontrados mais adeptos entre a segunda e a terceira correntes, com a segunda prevalecendo

com o maior nimero de adeptos.

Vivian Lima Lopez Valle (2018, p. 187) aponta que a Lei n. 13.129/2015 foi a
responsavel por instituir a arbitragem na Administracdo Publica em geral e permitiu a ela que
utilizasse a arbitragem para resolucdo de conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis,
sem contudo definir objetivamente um conteldo para essa expressao e sem estabelecer os
limites normativos que balizardo a discricionariedade administrativa em sua aplicacéo.
Estabelecendo assim uma autorizacdo genérica para a utilizacdo pela Administracdo Publica da
arbitragem para os conflitos que envolvem direitos patrimoniais disponiveis nas trés esferas da

federacéo.

Os requisitos da arbitragem podem ser divididos em requisitos subjetivos e objetivos,
sendo nominados de arbitrabilidade subjetiva (capacidade de contratar) arbitrabilidade objetiva

(litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis) (Higa, 2013, p. 27).

As partes interessadas podem submeter a solucéo de seus litigios ao juizo arbitral por
meio da convencao de arbitragem, assim entendida a clausula compromissoria e 0 compromisso
arbitral, sendo a convencéo de arbitragem o género e as clausulas suas espécies (Cunha, 2023,
p. 621).

A clausula compromissoria de arbitragem se encontra definida no artigo 4° da Lei n.
9.307/96, sendo “a convencao através da qual as partes em um contrato comprometem-Se a
submeter a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato”, devendo

ser firmada por escrito no contrato ou em documento apartado referente a ele.

O compromisso arbitral por sua vez se encontra definido no art. 9° da referida Lei, “o
compromisso arbitral é a convencdo através da qual as partes submetem um litigio a arbitragem

de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial”.

O paragrafo primeiro do mesmo artigo 9° diz que “O compromisso arbitral judicial
celebrar-se-a por termo nos autos, perante o juizo ou tribunal, onde tem curso a demanda”. Ja
o seu paragrafo segundo diz que “o compromisso arbitral extrajudicial sera celebrado por
escrito particular, assinado por duas testemunhas, ou por instrumento publico”, sendo
importante destacar que qualquer um dos dois, o compromisso arbitral ou a clausula

compromissoria, possui efeito vinculativo, resignando ambas as partes ao juizo arbitral.
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De acordo com o art. 2° da referida Lei, a arbitragem podera ser de direito ou de
equidade, a escolha das partes. Podendo elas livremente escolher as regras de direito que seréo
aplicadas a elas na solugéo de seus conflitos pela arbitragem, desde que ndo ocorra violagado aos
bons costumes e a ordem publica (Higa, 2013, p. 27).

Sendo importante ressaltar que, nos casos envolvendo a Administracdo Publica, ndo é
permitido que ocorra a arbitragem por equidade, podendo ela ser somente de direito, segundo

o art. 152 da Lei n. 14.133/2021, desde que observe o principio da publicidade.

O éarbitro ndo necessita ser bacharel em Direito, nem ter qualquer especialidade imposta
pela lei, podendo ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha confianca das partes, ndo
podendo ser alguém parcial, impedido ou suspeito. Aplicam-se 0s mesmos casos de

impedimento e suspei¢do dos juizes aos arbitros (Cunha, 2023, p. 622).

As partes nomeardo um ou mais arbitros sempre em nimero impar, caso nomeiem em
namero par estardo autorizados a nomear mais um, e seus respectivos suplentes. Caso nao haja
acordo, devem requerer ao Poder Judiciario a nomeacao de um arbitro. Se ocorrer a nomeacao
de varios arbitros, eles devem escolher, pela maioria, o presidente do tribunal arbitral, se ndo

houver consenso, o mais velho seréa eleito presidente (Cunha, 2023, p. 622).

Todas essas regras sdo supletivas, podendo as partes ou o regulamento da instituicao

que conduza o processo determinar regras diferentes.

Sobre o processo arbitral Alberto Shinji Higa estabelece:

este sera o estabelecido pelas partes na convengao de arbitragem, que podera reportar-
se as regras de um érgdo arbitral institucional ou, ainda, ser delegada a competéncia
ao arbitro ou tribunal arbitral para regular o procedimento (art. 21). A lei da
arbitragem, por seu turno, confere ao arbitro ou tribunal arbitral competéncia para
tomar depoimentos das partes, ouvir testemunhas, determinar a realizac&o de pericias
ou outras provas que entender necessarias, a requerimento da parte ou de oficio (art.
22).

Uma vez concluida a instrugdo, o arbitro ou o tribunal arbitral proferira a sentenca
arbitral, no prazo estipulado pelas partes ou no siléncio dos mesmos, no prazo de seis
meses contado da instauracdo do processo arbitral ou da substituicdo do arbitro,
podendo tal prazo ser prorrogado, de comum acordo entre as partes e o(s) arbitro(s)
(art. 23). Os requisitos obrigatorios da sentenca arbitral estdo arrolados no art. 26.

Importante anotar que o processo arbitral podera ser suspenso na hipotese de sobrevir
no curso da arbitragem controvérsia acerca de direitos indisponiveis, a qual devera ser
levada em consideracdo para o julgamento arbitral. Nessa hip6tese, deve o arbitro ou
o tribunal arbitral remeter as partes a autoridade competente do Poder Judiciario.
Resolvida a questdo prejudicial e juntada aos autos da arbitragem a sentenca ou
acorddo transitados em julgado, tera normal prosseguimento o processo arbitral (art.
25) (HIGA, 2013, p. 28).
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Se ndo tiver ocorrido prévio acordo sobre a maneira de se instituir a arbitragem, devem
ser seguidos os procedimentos dos artigos 6° e 7° da Lei n. 9.307/96:
Art. 6° Ndo havendo acordo prévio sobre a forma de instituir a arbitragem, a parte
interessada manifestara a outra parte sua intencdo de dar inicio a arbitragem, por via
postal ou por outro meio qualquer de comunica¢do, mediante comprovacdo de

recebimento, convocando-a para, em dia, hora e local certos, firmar o compromisso
arbitral.

Aurt. 7° Existindo clausula compromisséria e havendo resisténcia quanto a instituicdo da
arbitragem, poderé a parte interessada requerer a citacdo da outra parte para comparecer
em juizo a fim de lavrar-se o compromisso, designando o juiz audiéncia especial para
tal fim.

Valle (2018, p. 192) pontua que a disponibilidade e a patrimonialidade dos interesses
publicos sdo a chave da discusséo para a adogdo da arbitragem nos contratos administrativos.
A identificacdo de quais s&o os elementos patrimoniais disponiveis no contrato é determinante
para que 0 ambiente paritario possa ser adequadamente controlado e para se evitar desvios de

finalidade.

Para isso, se torna relevante também a doutrina de Cassio Telles Ferreira Netto, o qual
afirma que a inclusdo de clausulas arbitrais nos contratos administrativos flexibiliza a relagéo
contratual entre as partes, prioriza o equilibrio de interesses e possibilita maior relevo a
igualdade contratual, sem deixar de respeitar as prerrogativas. E ainda, atende aos principios da

eficiéncia, economicidade, legalidade e moralidade (Valle, 2018, p. 192).

Nessa seara, cabe destacar as palavras de Adilson de Abreu Dallari sobre o assunto:

Em primeiro lugar, cabe ressaltar que ao optar pela arbitragem o contratante pablico
ndo esta transigindo com o interesse publico nem abrindo méo de instrumentos de
defesa de interesses publicos. Esta, sim, escolhendo uma forma mais expedita ou um
meio mais hébil para a defesa do interesse publico. Assim como o0 juiz, no
procedimento judicial, deve ser imparcial, também o &rbitro deve decidir com
imparcialidade. O interesse publico ndo se confunde com o mero interesse da
Administracdo ou da Fazenda Publica; o interesse publico esta na correta aplicagao da
lei e se confunde com a realizagdo concreta da justica. InUmeras vezes, para defender
0 interesse publico, é preciso decidir contra a Administracdo Publica (Dallari, 1995,
p. 64).

4.1.2 Mediagéo e conciliagéo

A conciliacdo e a mediacdo constituem técnicas que se destinam a viabilizar a
autocomposicao de disputas ou litigios. Nelas, um terceiro intervém, contribuindo para que as
partes componham por si mesmas a disputa que ha entre elas. Elas ndo se confundem com a

arbitragem que é um meio de heterocomposicéo. O arbitro, assim como o juiz, decide a causa
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que Ihe é submetida. Na conciliacdo e na mediacao, o terceiro é convocado, ndo para decidir,
mas para contribuir com as partes, a fim de que estas, por si, cheguem a uma solugdo, mediante

autocomposicao (Cunha, 2023, p. 636).

A Lei n. 13.140/2015 dispGe sobre a mediagdo entre particulares e sobre a
autocomposicao nos conflitos que envolvem a Administracdo Pablica, o paragrafo primeiro do

art. 1° dessa Lei define mediacédo como:

Art. 1° Esta Lei disp8e sobre a mediagdo como meio de solucéo de controveérsias entre
particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administragéo publica.

Pardgrafo Unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solucfes consensuais para a controvérsia.

O CPC possui um capitulo em que trata sobre os mediadores e conciliadores judiciais,

presente no Capitulo 111, se¢do V do CPC, correspondendo aos artigos 165 ao 175 do CPC.

O mediador age como um intermediario entre as partes, facilitando o dialogo entre elas
para que consigam chegar a uma solucdo, sendo a mediagcdo mais adequada quando existir

vinculo anterior entre as partes.

O mediador tem a funcéo de auxiliar os interessados a compreender as questdes e 0S
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo,
identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios matuos. Para isso, 0
mediador vale-se de técnicas proprias, com dialogo, paciéncia, simplicidade e constante
esclarecimento (Cunha, 2023, p. 637).

J& o conciliador atua em situacfes em que ndo existe vinculo anterior entre as partes,
podendo sugerir solugdes para a disputa, proibido o uso de intimidacdo ou constrangimento

para fazer com gue as partes entrem em consenso.

E importante mencionar que ndo se tem uma distin¢do exata entre a conciliacdo e a
mediacdo, a divisdo legal entre esses instrumentos foi estabelecida pelo CPC. Nessa seara,
devemos pontuar que por mais que a Lei n. 13.140/2015 fale apenas sobre a mediacdo, suas
regras também séo aplicadas na conciliacdo, por causa das pequenas diferencas entre os dois

institutos.

O art. 166 do CPC junto com o art. 2° da Lei n. 13.140/2015 estabelecem os principios

a serem seguidos pela mediacéo e pela conciliagéo:
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O CPC prevé, em seu art. 166, que "a conciliacdo e a mediacéo sdo informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo informada".

Conjugando-se o disposto no art. 166 do CPC com a disposi¢do contida no art. 2° da
Lei 13.140, de 2015, observa-se que a atuagdo do mediador ha de ser conduzida pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da isonomia entre as partes, da
oralidade, da informalidade, da autonomia da vontade das partes, da busca do
consenso, da confidencialidade, da boa-fé e da decisdo informada (Cunha, 2023, p.
638).

O principio da confidencialidade traz uma interessante dicotomia quando se trata da
conciliacdo e mediacdo com a Administracdo Publica, visto que ela é necessaria para que as
partes possam de forma segura expor o seu lado da disputa ao conciliador e ter certeza que o
que disserem ndo sera usado contra eles no futuro, estando isso garantido a eles no paragrafo
primeiro do art. 166 do CPC.

No entanto, a confidencialidade vai de direto encontro com o principio da publicidade

presente na Administracdo Publica, sobre o assunto, Leonardo Carneiro da Cunha pontua:

O processo judicial é pablico. Todos os atos sdo publicos. Mas as conversas, 0S
debates, a negociacédo travada na sessdo de mediacéo sdo confidenciais. N&o obtida a
autocomposic¢do, segue o procedimento, todo publico, mas as conversas ndo podem
ser divulgadas, sob pena de inviabilizar qualquer negociacdo. Obtida a
autocomposicao, ai serdo divulgados o resultado e a motivagao do Poder Publico. O
que importa é o resultado: houve ou ndo autocomposic¢do. Se ndo houve, € irrelevante
saber 0 que se conversou. Se houve, devem ser divulgados o resultado e a motivacéo,
como, alias, estd no enunciado 36 do Forum Nacional do Poder Publico.

A sessdo de mediacdo ou de conciliacdo € confidencial, tal como estabelece o art. 30
da Lei 13.140, de 2015. Se as conversas ou informac8es forem registradas de algum
modo e apresentadas em processo judicial ou arbitral, ndo devem ser admitidas (Lei
13.140/2015, art. 30, § 2°). E ilicita a prova que atente contra a confidencialidade.
Ndo estéo abrigadas pela confidencialidade as informagdes relativas a ocorréncia de
crime de acdo publica; a confidencialidade ndo afasta o dever de prestacdo de
informacdes as autoridades fazendérias (Cunha, 2023, p. 644).

O art. 174 do CPC elenca que os entes federativos devem criar cdmaras de concilia¢éo
e mediacdo para resolver disputas no ambito administrativo, sendo possivel que essas camaras

celebrem Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

A criagdo dessas cdmaras, com tais finalidades, estd igualmente prevista no art. 32 da
Lei n. 13.140, de 2015, que trata da mediacdo entre particulares e entre particulares e,
igualmente, sobre a autocomposicdo no ambito do Poder Publico. O principio da eficiéncia
exige que se criem camaras de mediacdo, pois garantem maior economia, menos dispéndio e

adequacdo na solucdo de disputas (Cunha, 2023, p. 642).
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Criada a cAmara pelo ente publico, seu regulamento deve indicar quais casos podem ser
submetidos a mediacdo. A submissdo do conflito a cAmara é facultativa e somente sera cabivel
nos casos previstos no seu regulamento. O ente publico, todavia, deve justificar os motivos
pelos quais recusa 0 convite para participar do procedimento de mediacdo ou de conciliacéo
(Cunha, 2023, p. 642).

Um caso tributario, relativamente recente, serve como exemplo de como a abordagem
do dialogo pode servir para resolver conflitos complexos que encontram dificuldades em achar
suas solucdes por meio dos tribunais. O caso € a AR N° 6.037 - PR (2017/0109377-5), de
relatoria do Ministro Paulo Sérgio Domingues, que tramitava no STJ, se tratava de uma acéo
rescisoria mobilizada pela Fazenda Publica contra VVotorantim Cimentos S/A, em que através
do diélogo foi possivel se chegar a uma solucao consensual a um processo que estava em litigio
por mais de vinte anos.

ACAO RESCISORIA N° 6.037 - PR (2017/0109377-5) RELATOR: MINISTRO
PAULO SERGIO DOMINGUES AUTOR: FAZENDA NACIONAL REU:
VOTORANTIM CIMENTOS S/A ADVOGADO: LUIZ GUSTAVO ANTONIO
SILVA BICHARA - RJ112310 DESPACHO Considerando as peculiaridades da
causa e a condicdo das partes envolvidas no litigio, vislumbro concreta possibilidade
de conferir solugdo consensual a controvérsia. Assim, com fundamento nos arts. 3°, §
3% e 139, V, ambos do Cddigo de Processo Civil, designo audiéncia de conciliagdo
para o dia 22 de outubro de 2024, as 10:00hs, a realizar-se nas dependéncias de meu
gabinete neste Superior Tribunal de Justica, com obrigatéria presenca dos

interessados. Intimem-se. Publique-se. Brasilia, 08 de outubro de 2024. MINISTRO
PAULO SERGIO DOMINGUES Relator

E também importante pontuar que a utilizacio da atuacdo administrativa consensual
através do sistema multiportas ja& demonstra eficiéncia e resultados no plano pratico, um
exemplo é a criacdo pela Procuradoria-Geral do Estado do Amazonas das Camaras de

Prevencdo e Resolucdo de Conflitos (CPRAC).

A sua criagéo ocorreu por meio do Decreto n. 44.796/2021, tendo como seu objetivo
elencado no art. 1° do referido decreto o “de promover a autocomposi¢do de controvérsias

administrativas ou judiciais que envolvam a Administracéo Publica Estadual Direta e Indireta”.
No seu primeiro ano de funcionamento a 12 CPRAC realizou cerca de 1128 acordos,

poupando aos cofres publicos uma média de 12 milhGes de reais naquele ano (PGE/AM, 2023).

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O sistema multiportas de justica se apresenta como uma expressdo da mudanga de
cultura da Administracdo Publica, que deixa o modelo impositivo e unilateral por um modelo

de administracdo consensual.

A atuacdo consensual se da por meio dos varios métodos de solugdes nao adversais de
conflito, como a arbitragem, a mediacdo e a conciliagdo, abrindo margem para maior dialogo
da Administracdo Publica com seus administrados. Essas mudancas sdo um reflexo da prépria
transformacéo do Estado em um Estado Democratico de Direito, que colocou em foco o proprio
cidadao, fazendo com que ele estivesse mais presente no desenvolvimento das atividades da

Administragdo Pablica.

Um dos principais vetores dessa mudanca foi o principio da eficiéncia da
Administracdo Publica, visto que é um de seus principios basilares, presente no artigo 37 da
CRFB/88 que nao estava sendo cumprido com a 0 modelo impositivo de administracdo. 1sso
ocorre, pois 0 modelo impositivo € pautado pela unilateralidade das decisdes, sendo um dos
principais responsaveis pela litigAncia exagerada da Administragdo Publica, o que a tornou a
maior litigante do sistema judiciario, fazendo a despender muitos recursos com demandas que

poderiam ser resolvidas de outras formas.

A atuacdo consensual se apresenta como uma alternativa ao abrir o didlogo da
Administracdo Publica com o administrado, para tentar encontrar um meio de resolucdo de

controvérsias que consiga evitar o dispéndio de recursos de ambas as partes.

E nessa seara que o sistema multiportas de justica se apresenta, procurando sempre 0
melhor meio de resolucéo para cada conflito, buscando a eficiéncia e o dialogo como uma forma
mais democratica de se concluir conflitos. No geral, o sistema multiportas de resolucdo de
controvérsias se mostra como uma ferramenta importante para a Administracdo Pablica que
busca ser mais democratica e ter uma maior participacao de seus administrados e que procura

pela economia de recursos e pela satisfagdo do principio da eficiéncia.

Deve ser destacado que a transformacdo do direito constitucional através do tempo
evidencia uma base para a edificacdo de um novo regime juridico administrativo mais pautado
pelos direitos sociais e principalmente pela maior acessibilidade a todos, trazendo real
relevancia ao principio de acesso a justica que se encontra presente na CRFB/88, cultivando

um novo paradigma para a Administracdo Publica, tornando-a mais democrética e inclusiva,
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capaz de aderir as mudancgas necessarias para que a sociedade possa ter suas demandas
atendidas e possa caminhar em dire¢éo ao progresso.

6. REFERENCIAS

ARGUELHES, Diego Werneck; SUSSEKIND, Evandro Proenga. Constitucionalismo
transformador: entre casas de maquinas e “engenharia social judicial” / Transformative
Constitutionalism: between engine rooms and “judicial social engineering”. Revista Direito e
Praxis, [S. L], v. 13, n. 4, p. 2557-2594, 2022. Disponivel em: https://www.e-
publicacoes.uerj.br/revistaceaju/article/view/70939. Acesso em: 20 fev. 2025.

BARROSO, Luis Roberto. A constitucionalizacio do direito e suas repercussdes no ambito
administrativo. In: ARAGAO, Alexandre dos Santos; MARQUES NETO, Floriano de
Azevedo (Coord.). Direito Administrativo e seus novos paradigmas. Belo Horizonte: Férum,
2008, p. 31-63.

BORGES, Grazielly Almeida. Modelos ndo adversariais de solucdo de conflitos sob o prisma
da Administracao Publica consensual. Revista Digital de Direito Administrativo, Sao Paulo,
V. 9, n. 2, p. 01 - 21, julho, 2022. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rdda/article/view/186275/184500. Acesso em: 21 de maio de 2024.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros. 2024. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/02/justica-em-numeros-2024.pdf. Acesso em
06 de margo de 2025.

CRISTOVAM, J. S. da S. O direito administrativo no diva do estado constitucional de direito:
a travessia da legalidade para a juridicidade administrativa. Revista da ESMESC, [S. L], v. 21,
n. 27, p. 195-228, 2014. DOI: 10.14295/revistadaesmesc.v21i27.101. Disponivel em:
https://revista.esmesc.org.br/re/article/view/101. Acesso em: 22 fev. 2025.

CUNHA, Leonardo Carneiro da. A Fazenda Publica em Juizo. 20. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2023.

DALLARI, Adilson de Abreu. Arbitragem na concessdo de servigos publicos. Revista de
informacéo legislativa, Brasilia, v. 32, n. 128, p. 63-67, out./dez. 1995. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176408/000506871.pdf?sequence=1&is
Allowed=y. Acesso 03 de marco de 2025.

FALEIROS JUNIOR, José Luiz de Moura. A Administracio Publica consensual: novo
paradigma de participagdo dos cidaddos na formacao das decisdes estatais. Revista Digital de
Direito Administrativo, Sao Paulo, v. 4, n. 2, p. 69 - 90, julho, 2017. Disponivel em:
https://www.revistas.usp.br/rdda/article/view/131126/130583. Acesso em: 21 de maio de 2024.

HIGA, Alberto Shinji. Notas sobre o Uso da Arbitragem pela Administracao Publica. In:
DI PIETRO, Marilia Sylvia Zanella (org.). Direito Privado Administrative. 1. ed. Sdo Paulo:
Editora Atlas S.A., 2013.

MELLO, Patricia Perrone Campos. Constitucionalismo, Transformagdo E Resiliéncia
democratica No Brasil: O Ius Constitucionale Commune Na América Latina Tem Uma

106


https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176408/000506871.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/176408/000506871.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Contribuicdo a Oferecer? (2019). Revista Brasileira de Politicas Publicas. 9.
10.5102/tbpp.v912.6144. , Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3672619

MIGALHAS. STJ homologa acordo milionario em ac¢ido resciséria da Fazenda, 4 de
novembro de 2024. Disponivel em: https://www.migalhas.com.br/quentes/419256/stj-
homologa-acordo-milionario-em-acao-rescisoria-da-fazenda . Acesso em: 10 de novembro de
2024.

MOREIRA, Egon; GARCIA, Flavio. Art. 153 In: MOREIRA, Egon; GARCIA, Flavio.
Contratos Administrativos na Lei de Licita¢oes - Ed. 2024. S3o Paulo (SP):Editora Revista
dos Tribunais. 2024. Disponivel em: https://www.jusbrasil.com.br/doutrina/contratos-
administrativos-na-lei-de-licitacoes-ed-2024/2905622759. Acesso em: 8 de Margo de 2025.

PALMA, Juliana Bonacorsi de. Atuacao Administrativa Consensual: Estudo dos acordos
substantivos no processo administrativo sancionador. Tese (Mestrado em Direito) —
Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo, 2010. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2134/tde-18112011-
141226/publico/Dissertacao_Juliana Bonacorsi_de Palma.pdf. Acesso em: 21 de maio de
2024.

PALMA, Juliana Bonacorsi de. A Consensualidade na Administracao Publica e seu
Controle Judicial. In: GABBAY, Daniela Monteiro; TAKAHASHI, Bruno (coord.). Justica
Federal: inovacdes nos mecanismos consensuais de solucdes de conflitos, Brasilia, DF:
Gazeta Juridica, 2014.

PGE-AM. Camara de Conciliacio da PGE-AM destaca a marca de trés mil acordos
celebrados, 2024. Disponivel em: https://www.pge.am.gov.br/camara-de-conciliacao-da-pge-
am-destaca-a-marca-de-tres-mil-acordos-
celebrados/#:~:text=Criada%20com%20a%?20finalidade%20de,acordo%20de%20n%C3%BA
mero%20tr%C3%AAs%20mil . Acesso em: 07 de novembro de 2024.

PGE-AM. PGE-AM garante economia de quase R$ 12 milhdes aos cofres publicos em um
ano de atuacido da 1* CPRAC, 2023. Disponivel em: https://www.pge.am.gov.br/pge-am-
garante-economia-de-quase-1-12-milhoes-aos-cofres-publicos-em-um-ano-de-atuacao-da-1a-
cprac/#:~:text=Trata%2Dse%20de%20uma%?20iniciativa,do%?20decreto%20n%C2%BA %20
44.796%2F2021. Acesso em: 07 de novembro de 2024.

SOUZA, Luciane Moessa de. Resoluc¢io de conflitos envolvendo o poder publico: caminhos
para uma consensualidade responsavel e eficaz. In. MARRARA, Thiago (org.). Direito
Administrativo: Transformacdes e Tendéncias. 1. ed. Sao Paulo: Almedina, 2014.

TONIN, Mauricio Morais. Solucio de controvérsias e poder publico: negociacio e
arbitragem. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade de Sao Paulo.
Sao Paulo, 2016. Disponivel em: https://academia.edu/resource/work/42716044 . Acesso em:
13 de novembro de 2024.

VALLE, Vivian Lima Lopez. Contratos administrativos e um novo regime juridico de
prerrogativas contratuais na Administracao Publica contemporéanea: da unilateralidade ao
consenso e do consenso a unilateralidade na relacao contratual administrativa. Belo Horizonte:
Forum, 2018.

107


https://www.migalhas.com.br/quentes/419256/stj-homologa-acordo-milionario-em-acao-rescisoria-da-fazenda
https://www.migalhas.com.br/quentes/419256/stj-homologa-acordo-milionario-em-acao-rescisoria-da-fazenda
https://academia.edu/resource/work/42716044

