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GOVERNO DIGITAL, DIREITO ENOVASTECNOLOGIASII

Apresentacao

O conjunto de pesquisas que sao apresentadas neste livro faz parte do Grupo de Trabalho de
“DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS I1”, ocorrido no ambito do XIlI
Encontro Internacional do CONPEDI, realizado entre os dias 18, 19 e 20 de setembro de
2024, na cidade de Montevidéu, Uruguai, promovido pelo Conselho Nacional de Pesquisa e
P6s-Graduacao em Direito — CONPEDI e que teve como temética central “ Estado de Direito,
Investigag&o Juridica e Inovacao”.

Os trabalhos expostos e debatidos abordaram de forma geral distintas tematicas atinentes
DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS, especialmente relacionadas aos
principais desafios que permeiam atecnologias juridica, passando pelainteligéncia artificial,
demais meios digitais, também apontando para problemas emergentes e propostas de
solugdes advindas de pesquisas em nivel de pds-graduacdo, especialmente, Mestrado e
Doutorado.

Os artigos apresentados no Uruguai trouxeram discussdes sobre: Tecnologias aplicaveis aos
tribunais, Governanca digital e governo digital, Funcdo notarial e novas tecnologias,

Exclusdo digital derivando tanto para exclusdo socia quanto para acesso a justica, Elei¢oes,
desinformacéo e deepfake, cidades e TICs. N&o poderiam faltar artigos sobre privacidade e
protecdo de dados pessoais, com atencdo aos dados sensiveis, consentimento e LGPD,
liberdade de expressdo, censura em redes sociais, discriminagdo, heranca digital,

microtrabalho e o trabalho feminino, uso de sistemas de IA no Poder Judiciario e 1A
Generativa.

Destaca-se a relevancia e artigos relacionados ao tema de Inteligéncia Artificial, tratando de
vieses algoritmicos e do Al Act. E, ainda, aplicacdo de sistemas de |A ao suporte de pessoas
com visdo subnormal. Para além das apresentacdes dos artigos, as discussdes durante o0 GT
foram proficuas com troca de experiéncias e estudos futuros. M etodol ogicamente, os artigos
buscaram observar fendmenos envolvendo Direito e Tecnologia, sem esquecer dos

fundamentos tedricos e, ainda, trazendo aspectos atualissimos relativos aos riscos que
ladeiam as novas tecnologias, destacando os principios e fundamentos dos direitos

fundamentais



Considerando todas essas tematicas relevantes, ndo pode ser outro sendo de satisfacdo o
sentimento que ndés coordenadores temos ao apresentar a presente obra. E necessario,
igualmente, agradecer imensamente aos pesquisadores que estiveram envolvidos tanto na
confeccéo dos trabalhos quanto nos excelentes debates proporcionados neste Grupo de
Trabalho. Por fim, fica o reconhecimento ao CONPEDI pela organizacéo e reaizacdo de
mais um relevante evento internacional .

A expectativa € de que esta obra possa contribuir com a compreensdo dos problemas do
cenario contemporaneo, com o a esperanca de que as leituras dessas pesquisas gjudem na
reflexdo do atual caminhar do DIREITO, GOVERNANCA E NOVAS TECNOLOGIAS.
Prof. Dr. Edson Ricardo Saleme (UNISANTOYS)

Prof. Dr. Eudes Vitor Bezerra (PPGDIR — UFMA)

Profa Dra. Cinthia Obladen de Almendra Freitas (PPGD - PUCPR)



CAPITALISMO DE PLATAFORMA E COOP~TA(;AO DO TRABALHO FEMININO
PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: TENSOESENTRE O MICROTRABALHO E
OSDIREITOSFUNDAMENTAIS

PLATFORM CAPITALISM AND WOMEN'SWORK IN ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: TENSIONSBETWEEN MICROWORK AND WOMEN'S
FUNDAMENTAL RIGHTS

DeiseBrido Ferraz 1
Marli Marlene Moraes Da Costa 2

Resumo

Este artigo tem por objeto de andlise o Microtrabalho de tarefas que alimenta a Inteligéncia
Artificial e € uma das manifestactes do Capitalismo de Plataforma. O recorte deste trabalho
ocupa-se especificamente do trabalho desempenhado por mulheres. A partir disso, busca
responder como o Capitalismo de Plataforma tem cooptado mulheres para o Microtrabalho e
guais os impactos disso em seus Direitos Fundamentais — pergunta que da origem ao
problema de pesquisa e que orienta o objetivo geral do estudo. Tem-se por objetivos
especificos: desenvolver o conceito de Capitalismo de Plataforma e sua forma de atuagéo;
elucidar o que € o Microtrabalho que alimenta a Inteligéncia Artificial e como €ele opera;
demonstrar, através de relatorios selecionados, dados que apontam a intensiva participagdo
feminina nas Plataformas de Microtrabalho, por que isso ocorre e 0 respetivo impacto em
termos de seus Direitos Fundamentais. Trata-se de pesguisa exploratéria, com método de
pesquisa bibliogréfico e documental. A conclusdo aponta para a determinante influéncia da
racionalidade neoliberal atuante através de uma Etica do Cuidado que socializa mulheres e
meninas para o cuidado, - umas das manifestacdes do Capitalismo de Plataforma -, que
apresenta a precarizacgéo do trabalho como uma aparente oportunidade de empreendedorismo,
intensificando as desigual dades de género e suprimindo Direitos Fundamentais.

Palavras-chave: Capitalismo de plataforma, Direitos fundamentais, Género, Inteligéncia
artificial, Microtrabalho

Abstract/Resumen/Résumé

This article aims to analyze the Microtask labor feeding Artificial Intelligence, which is a
manifestation of Platform Capitalism. The scope of this study specifically focuses on the
labor performed by women. From this standpoint, it seeks to address how Platform
Capitalism has enlisted women into Microtask labor and the resulting impacts on their

1 Doutoranda em Direito no PPGD/UNISC, com bolsa Prosuc/CAPES. Mestra em Direito e Justica Social pelo
PPGD/FURG, com bolsa CAPES/DS. Pesquisadora e advogada.

2 Doutora em Direito pela UFSC, com pos-doutoramento em Direito pela Universidade de Burgos/ES, com
bolsa CAPES. Professora da Graduagdo, Mestrado e Doutorado em Direito da UNISC.
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fundamental rights. This inquiry forms the research problem and guides the overall objective
of the study. Specific objectives include: developing the concept of Platform Capitalism and
its modus operandi; elucidating the nature of Microtask labor feeding Artificial Intelligence
and its operational mechanisms; and demonstrating, through selected reports and data, the
extensive participation of women in Microtask platforms, the reasons behind this
phenomenon, and its respective impact on their fundamental rights. This is an exploratory
research endeavor, employing a bibliographical and documentary research method. The
conclusion underscores the determinant influence of neoliberal rationality, operationalized
through an Ethics of Care that socializes women and girls into caregiving roles— one of the
manifestations of Platform Capitalism— which presents the precarization of labor as an
ostensible entrepreneurial opportunity, thereby exacerbating gender inequalities and
curtailing fundamental rights.

Keywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Artificial intelligence, Fundamental rights, Gender,
Microtask labor, Platform capitalism
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo analisar a atuagdo do Capitalismo de Plataforma na
cooptacao de mao de obra feminina para o Microtrabalho que alimenta a Inteligéncia Artificial
(IA), destacando seus efeitos nos Direitos Fundamentais das mulheres. O termo “Capitalismo
de Plataforma” ¢ uma formulagao adotada pelo professor de Economia Digiral do Departamento
de Humanidades Digitais do King’s College London, Nick Srnicek.

Embora o objeto deste estudo dé margem para que se enquadre entre os estudos do
campo de Sociologia e Direito do Trabalho, entre os estudos de Género ou entre os estudos
sobre Direitos e Garantias Fundamentais, a op¢do feita neste apanhado de enquadra-lo dentro
dos estudos de Inovacao, Direito Digital e Inteligéncia Artificial se dd como opgao para politizar
questdes que parecem ser meramente tecnoldgicas, acrescentando os impactos da IA em sua
propria conta. Demarca-se, assim, a necessidade de que qualquer estudo que verse sobre
aprendizado de maquina, discriminac¢do e impacto algoritmico e regulamentagdo da IA sejam
tratados como uma decorréncia da sua existéncia e ndo dissociados dela.

Muito se tem discutido o impacto algoritmico, governanca de dados, plataformas de
redes sociais, transparéncia, discriminagdo algoritmica, regulamentagdo da IA e pouco se tem
falado a respeito da expressiva mao de obra que executa uma série de tarefas a fim de alimentar
a Inteligéncia Artificial com dados. Sobretudo, quem sdo as pessoas que compdem essa massa
de trabalhadores, sua importancia e a auséncia de qualquer garantia ou vinculo trabalhista ou
previdencidrio pelo seu ndo reconhecimento como trabalho, gerando uma nova fase do
capitalismo em termos de precarizagdo do trabalho.

Para desvelar essa realidade, o artigo se propde a desenvolver o conceito de
Capitalismo de Plataforma, explicar o funcionamento do Microtrabalho e sua importancia para
a Inteligéncia Artificial, além de apresentar dados extraidos de diferentes relatorios importantes
sobre a participacdo feminina nesse contexto, evidenciando os impactos em seus Direitos
Fundamentais. Ao elucidar esses aspectos, o artigo busca contribuir para uma compreensao
mais ampla das dindmicas de género no contexto do Capitalismo de Plataforma,
contextualizando o mercado de microtarefas € como as mulheres vem sendo importante mao de
obra em sua execucdo, construindo caminhos que levem a protecdo dos seus Direitos
Fundamentais.

Diante da recenticidade dos dados e conclusdes, bem como do alcance deste trabalho

ao versar sobre tema cotidianamente presente na vida das pessoas e desacompanhado de uma
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reflexdo correspondente ao seu impacto, justifica-se a relevancia deste artigo. Trata-se de
pesquisa exploratéria, com método de pesquisa bibliografico e documental. Dentre os
documentos de importante contribui¢do que serdo analisados tem-se Relatorio Eticas
Consulting, o Relatério do Forum Econdémico Mundial The Global Gender Gap Report de
2023, o relatorio da UNESCO nomeado “Os efeitos da inteligéncia artificial na vida das
mulheres”, o ja4 mencionado relatorio produzido pelo DiPLab em conjunto com LaTraPS sobre
0 Microtrabalho no Brasil e o Relatério intitulado “As plataformas digitais e o futuro do
trabalho: promover o trabalho digno no mundo digital”, da Organizacao Internacional do

Trabalho (OIT).

1 CAPITALISMO DE PLATAFORMA: CONCEITO E MANIFESTACOES

O Capitalismo — esse modo de producdo capaz de triunfar e perdurar ao longo dos
séculos justamente por sua capacidade adaptativa, preditiva, generativa que transforma tudo (ou
quase tudo) em commodities, ndao se ausentou diante da onipresenga da IA no mundo
contemporaneo. Uma das razdes de seu “sucesso” se d4 justamente em razao da perspicacia em
reconhecer novas oportunidades de economicizar a vida, explorando os mercados existentes ao
invés de ter de criar mercados do zero. E exatamente o que ocorre no chamado “Capitalismo de
Plataforma”: a mediacdo entre diferentes grupos, custos subfaturados, auséncia de garantias
para trabalhadores e auséncia de limites em seu crescimento, a partir da dataficagdo’.

O termo Capitalismo de Plataforma ¢ uma formulacdo adotada pelo professor de
Economia Digiral do Departamento de Humanidades Digitais do King’s College London, Nick
Srnicek. Em sua formulagdo, aponta certas peculiaridades como a centralidade das plataformas
digitais na economia, atuando como intermediarias que conectam diferentes grupos de usuarios
(consumidores, anunciantes, prestadores de servicos e produtores). Sao verdadeiros meios de
interagdo entre os usudrios, ligando pessoas que tém mao de obra a oferecer aquelas que
controlam grandes quantidades de dados - que sdo fundamentais para o seu funcionamento e
lucratividade. Sao mais do que empresas, pois atuam em nivel global e podem funcionar em

qualquer lugar em que ocorra interacao digital.

! Pode-se dizer da tendéncia de transformar dados da vida de um usuario em informacdo que pode ser
comercializada.
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Srnicek (2016) analisou quais sdo as caracteristicas essenciais dessa manifestacao do
Capitalismo: primeiramente, as plataformas t€ém onipresenca em suas atividades, podendo
operar em qualquer lugar em que ocorra interagdo digital; depois, as plataformas produzem e
dependem do seu nimero de usuarios, ja que quanto mais numerosos eles sao, mais valiosa ela
se torna por sua utilidade. Também € por isso que tem uma tendéncia & monopolizagdo em que
usuarios geram mais usuarios, € quanto mais usuarios, mais dados e mais atividades, escalando
a dimensao dos negdcios. Por fim, elas sdo desenhadas para que se tornem atraentes para seus
usudrios e tem as regras de funcionamento estabelecidas pelo proprietario da plataforma. Mas,

sem duvidas, o que tem de mais rentavel e peculiar € a hiperterceirizacdo de trabalhadores:

Yet the key is that they do own the most important asset: the platform of software and
data analytics. Lean platforms operate through a hyper-outsourced model, whereby
workers are outsourced, fixed capital is outsourced, maintenance costs are outsourced,
and training is outsourced. All that remains is a bare extractive minimum — control
over the platform that enables a monopoly rent to be gained. The most notorious part
of these firms is their outsourcing of workers. In America, these platforms legally
understand their workers as ‘independent contractors’ rather than ‘employees’
(SRNICEK, 2016, p. 43)

Se, anteriormente, no Capitalismo, o capitalista era apenas quem detinha os meios de
produgdo e explorava a mao de obra, sendo, frequentemente, o dono da fabrica, da industria, do
comércio, € lidando com os custos de sua operagdo, o Capitalista de Plataforma detém a
plataforma de software e andlise de dados, apenas. Elas operam utilizando-se da
hiperterceirizacdo: trabalhadores, capital fixo, custos de manutencdo, treinamento, tudo ¢
terceirizado, cabendo-lhes apenas o controle sobre a plataformas com um custo incipiente. E ¢
por isso que o autor relata que, nos Estados Unidos, essas plataformas enquadram seus
trabalhadores como "contratados independentes" em vez de "funcionarios". Como se pode ver,
os meios de producao deste século sdo os dados, o novo petroleo mundial.

Nesse sentido, Brown (2018) afirma que a economicizagao neoliberal da vida politica
e social possui uma racionalidade que a sustenta e que converte toda pessoa em capital humano.
Parte, para tanto, de uma conduta empreendedora em que ha intensa responsabilizacdo do
individuo e uma suposta delegagdo de seu poder decisorio. A decorréncia natural disto € o
isolamento e desprotecdo de individuos através de um sacrificio moralizado. O sacrifico
moralizado de que fala a autora compreende a ideia de que o individuo € livre para cuidar de si
mesmo, mas que deve estar comprometido com o bem-estar geral e o crescimento econdmico.
Essa racionalidade encontra terreno fértil quando se utiliza o filtro de género, em funcdo da

Etica do Cuidado em que sdo socializadas as mulheres e meninas.
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Para compreender brevemente a Etica do Cuidado, ha de se ter em vista os papéis
designados as mulheres ao longo da histéria. Como exemplifica Davis (2016), a mulher escrava
que servia em tempo integral ao seu proprietario era considerada uma anomalia diante da
ideologia da feminilidade do século XIX, porque ndo estava na sua propria casa para ser a dona
de casa perfeita e a mae disponivel e protetora que se esperava que fossem as mulheres brancas.
Nesse mesmo sentido. Federici (2017) aponta que a mercantiliza¢do da atividade econdmica,
ao retirar a importancia do trabalho reprodutivo da mulher e estabelecer a constru¢do de uma
nova ordem patriarcal foi de fundamental importancia para o desenvolvimento do Capitalismo
e para a imposi¢ao de uma nova divisdo sexual do trabalho, que estipulou os lugares, as tarefas,
a importancia, as experiéncias, o poder, ¢ a propria relacdo com o capital, que seriam diferentes
para homens e mulheres. Ainda assim, as mulheres precisam se integrar a esse mundo
profissional preparado para os homens (D’alessandro, 2020). A sociedade ainda ¢ orientada
pela logica e os interesses do mercado. Logo, as mulheres que ndo trabalham na rua, sdo
invisiveis e improdutivas, o que subverte a ldgica da vida ja que s3o essas donas de casa que
realizam as tarefas indispensaveis a sobrevivéncia de todos, inclusive do corpo de trabalhadores
da sociedade.

A nogao de si a partir do Outro e dos papéis por ele definidos, do poder simbdlico que
detém, é uma construgio social incutida as mulheres. E o que melhor desenvolve Gilligan
(1982, p. 27) quando, ao elaborar a Etica do Cuidado, percebe, ao longo da realizagdo de sua

pesquisa empirica, que as mulheres se julgam em torno da sua capacidade de cuidar (o Outro):

Assim, as mulheres ndo apenas se definem num contexto de relacionamento humano
mas também se julgam em termos da sua capacidade de cuidar. O lugar das mulheres
na vida dos homens tem sido aquele de alimentadora, cuidadora, e companheira, a
teceld daquelas redes de relacionamentos nas quais ela por sua vez confia. Mas,
enguanto as mulheres tém assim cuidado dos homens, 0os homens tém, em suas teorias
do desenvolvimento psicoldgico, assim como nos seus arranjos econdmicos, tendido
a presumir ou desvalorizar aquele cuidado.

A racionalidade que orienta estas formas de existir ¢ firmada nas ideias socialmente
compartilhadas e fomentadas de que ha qualidade consideradas inerentemente femininas, dentre
elas a disponibilidade para cuidar e a prdopria maternidade, enquanto as caracteristicas
relacionadas aos homens sdo relacionadas a sua capacidade para o trabalho, sexualidade, forca
e todo tipo de espago de poder (Zanello, 2018, p. 27). Compreender esta construgao e alteragdes
no modo do Capitalismo se desenvolver € crucial para que se entenda também os motivos da
intensa participagdo feminina nas plataformas de Microtrabalho que alimentam a Inteligéncia

Artificial e o impacto que isso representa em termos de seus Direitos Fundamentais.
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2 O MICROTRABALHO NA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E A INTENSA
PARTICIPACAO FEMININA

Para que se compreenda em que consiste, Microtrabalho ¢ definido por Ferraz e Costa
(2024, p. 26) como a atividade “[...] realizada e intermediada sob demanda, através de
plataformas em que ha a contratacdo e remuneragao por microtarefa, mediante candidatura, sem
vinculo trabalhista e direitos sociais de qualquer natureza [...]”. Estas tarefas sdo as mais
diversas e cruciais para o funcionamento adequado de uma série de aplicativos, sites,
plataformas, sistemas e mecanismos de buscas porque os alimenta com dados. Sem dados ndo
ha Inteligéncia Artificial ja que a Inteligéncia ¢ provocada e ndo naturalmente generativa como
a humana. As microtarefas incluem respostas a questionarios, pesquisas de mercado, testes de
aplicativos e servicos de catalogacdo de imagens, audios e videos a partir das categorias
disponiveis, inclusive alertando sobre a existéncia de conteudos de insinuagdo sexual ou
impropria.

O relatorio produzido pelo Digital Paltform Labor (DiPLab) - grupo de pesquisa
interdisciplinar com projetos de pesquisa com financiamento publico na Europa, Africa e
América Latina -, em conjunto com o Laboratério de Trabalho, Satde e Processos de
Subjetivacdo (LaTraPS) da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG) sobre o
Microtrabalho no Brasil, traz esclarecimento importantes sobre o cenario no Brasil,
especialmente com informagdes sobre quem sdo os/as trabalhadores(as) por tras da Inteligéncia
Artificial. O que fica claro ¢ a precariedade deste trabalho — que nem sequer ¢ considerado
como trabalho, mas como contratacdo por tarefas sob demanda -, € 0 quanto sua valorizagado ¢
inversamente proporcional ao incremento que representa na cadeia de producdo da TA. Ha,
segundo os autores, mais de cinquenta plataformas de Microtrabalho no Brasil, com diferentes
finalidades.

Segundo o relatorio, enquanto a maior proporc¢ao dos homens realiza os trabalhos apos
o horario comercial (das 18h as 22h), 54,8% das mulheres realiza os trabalhos entre 14h e 18h.
Este dado sugere que estas trabalhadoras estio em casa no hordrio comercial com mais
frequéncia e, portanto, costumam operar nestes horarios. Os dados conversam com a realidade
noticiada ja que 3 em cada 5 trabalhadores sdo mulheres e elas trabalham proporcionalmente

mais que os homens, ganhando um pouco mais ja que entram com maior frequéncia nas
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plataformas e realizam tarefas em horarios com melhor remunera¢do. E mais: 73,7% dos
trabalhadores desempregados sdo mulheres (Braz, Tubaro e Casilli, 2023, p. 5).

Nao obstante esta tessitura que conta com maioria de participagdao feminina atuando
com dedicagdo exclusiva, ja que representam a grande porcentagem desempregada no mercado
formal presente nas plataformas, outros resultados do relatdrio se somam a estes € mostram que
1 em cada 3 trabalhadores nao tem outra fonte de renda além deste trabalho; 70% tem entre 18
e 35 anos; trabalhadores ganham 3 vezes menos do que esperavam mensalmente; o rendimento
mensal geral dos trabalhadores ¢ 31,5% inferior ao da populacdo geral; R$582,71 ¢ a renda
média mensal nestas plataformas. Ou seja: o entrecruzamento de sistemas de opressao que se
interseccionam, cruzando classe e género, agravam a dificil a situacdo feminina.

O que tudo isso parece elucidar é que a precarizagao do trabalho compde o tecido
destas relagdes, com o total esvaziamento de qualquer senso de coletividade, pertencimento,
valorizacdo, podendo ocasionar riscos consideraveis para a saude psiquica das trabalhadoras
durante o processo de reconhecimento e catalogagdo que as expdem a pornografia, morte,
crimes, acidentes e topo tipo de atrocidade, especialmente quando somado a rotina extenuante
dos trabalhos domésticos. Nao ha qualquer tipo de vinculagdo trabalhista e direitos sociais na
realizacdo destas tarefas, tampouco ha qualquer tipo de amparo psicolégico ou mesmo alguém
para quem seja possivel reportar o intenso mal-estar gerado por tarefas como estas. Pode-se
dizer, entdo, que o Microtrabalho agrava com mais intensidade as mulheres em razdo da
sobreposi¢ao de jornadas, da falta de apoio psicologico e de direitos em geral.

E tudo isso ocorre a0 mesmo tempo em que esta intensa desvalorizagdo vai na via
contraria da importancia do que este trabalho representa em termos de geracao e catalogacao
de dados — que deveria torna-lo mais bem remunerado e protegido. Mas € justamente sob a
roupagem de oportunidade e sob a naturalizagdo do interior do lar para as mulheres enquanto
desenvolvem atividades de cuidado que ndo sdo reconhecidas como trabalho, mas como parte
de sua natureza, que se esconde qualquer obje¢do por parte das trabalhadoras, ja que ¢ vendido
como a oportunidade de ganhar dinheiro em casa, sob os ditames da racionalidade neoliberal
do Capitalismo de Plataforma.

Para além das fronteiras do Brasil, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), no
relatorio intitulado “As plataformas digitais e o futuro do trabalho: promover o trabalho digno
no mundo digital”, de 2018, reuniu dados que demonstram uma realidade global do mercado
de Microtrabalho, mas que guarda algumas relacdes interessantes com o relatério brasileiro
anteriormente discutido. Por exemplo, dentre os motivos apresentados pelos respondentes sobre

a escolha do trabalho em plataformas, havia aquelas que podiam trabalhar apenas em casa, elas
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— mulheres -, representaram 15% em comparagdo com 5% por cento dos homens, o que

corrobora a argumentagao desenvolvida até aqui. Estes sdo alguns de seus relatos:

Cerca de 21 por cento das trabalhadoras da amostra de 2017 tém filhos pequenos (0 a
5 anos), variando entre 15 por cento na América do Norte a 42 por cento na América
Latina e Caraibas. Nas respostas qualitativas e nas entrevistas de
acompanhamento, estas mulheres referiram que preferiam o trabalho nas
plataformas digitais porque essa forma de trabalho permitia-lhes obter algum
rendimento e, a0 mesmo tempo, cuidar dos filhos ou de familiares idosos e
realizar tarefas domésticas.

Além disso, o elevado custo dos servicos de cuidados a criancas muitas vezes
impede os pais e as maes de trabalhar fora de casa, especialmente nos Estados
Unidos da América, onde a oferta publica destes servigos ¢ mais limitada do que
noutros paises industrializados [...].

Os papéis de género ¢ a expetativa de que, mesmo entre as pessoas com um bom nivel
de instrucdo, as mulheres devem tomar conta dos filhos e da casa, desempenham
um papel importante na decisio das mulheres de ficar em casa e na sua
motivaciio para realizarem trabalho nas plataformas digitais:

“Sé posso trabalhar em casa porque o meu marido trabalha fora o dia inteiro e
tenho de cuidar dos meus filhos e da casa”. (Testemunho, CrowdFlower, Italia) /
“Sou doméstica e ha muito trabalho a fazer em casa, como cozinhar, tomar conta
dos filhos. Nos meus tempos livros, quero trabalhar para ganhar algum dinheiro.
Assim, optei pelo trabalho nas plataformas digitais, que nio exige qualquer
investimento [...]” (Testemunho, AMT, India) (Berg, Furrer, Harmon, Rani,
Silberman, 2018, p. 69-70, grifo nosso)

J& o Relatorio do Forum Economico Mundial The Global Gender Gap Report de 2023
chama atencao para isso. Seu principal objetivo era identificar o indice global de disparidade
de género e sua evolugdo, avaliando a paridade de género em 146 paises. Em relagdo ao
mercado de trabalho de Ciéncia, Tecnologia e Matemética (STEM), as mulheres permanecem
significativamente sub-representadas, sendo apenas 29,2% de todos os trabalhadores. Elas
representam atualmente 29,4% dos trabalhadores iniciantes; ja em cargos de alta lideranca, de
alto nivel, em fun¢des como Vice Presidéncia e C-suite (alto escaldo executivo, como CEQO), a
representacdo cai para 17,8% e 12,4%, respectivamente.

O relatério da UNESCO (2023) nomeado “Os efeitos da inteligéncia artificial na vida
das mulheres”, apresenta dados reveladores: mulheres representam apenas 29% dos cargos de
pesquisa e desenvolvimento cientifico em todo o mundo e j& sdo 25% menos propensas do que
os homens a saber como alavancar a tecnologia digital para usos basicos. Os documentos
demarcam a posicao destinada as mulheres: ndo tem atuacdo em posi¢des de lideranca no
mercado STEM, mas participam massivamente dele a partir de atividade sub-remuneradas em
plataformas de Microtrabalho.

Em que pese o diagnostico ndo seja favoravel e evidencie a grande distancia existente
entre homens e mulheres no mercado STEM, Martin (2022, p. 64) aposta que a IA

pode ser utilizada como ferramenta para promover a igualdade de género e que um
dos caminhos € justamente através da educag@o que fomenta a iniciagéo e o letramento
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tecnoldgico para mulheres e meninas através do incentivo para que se interessem pelas
areas cientificas e tecnologicas.

Diante da realidade anunciada, em que as mulheres ocupam a minoria dos postos no
mercado de trabalho da ciéncia, tecnologia e inovagdo, que lugar elas estdo ocupando
na Inteligéncia Artificial? Quais vias de acesso estio disponiveis para elas? E
justamente o que se pretende explicitar e denunciar através da realidade do
Microtrabalho e da plataformizagdo do trabalho feminino que alimenta a IA através
de microtarefas sub-remuneradas enquanto estas mulheres permanecem na esfera do
lar desenvolvendo outras tarefas de cuidado. (FERRAZ; COSTA, 2024, p. 30)

A mao de obra feminina que sempre interessou tanto ao capitalismo sob diferentes
enquadres, seja no trabalho reprodutivo, no cuidado nao remunerado ou no trabalho sub-
remunerado, continua interessando em seus novos desdobramentos tecnoldgicos. Se a realidade
revela que ndo ha lugar para as mulheres no protagonismo do desenvolvimento da IA, este
mesmo capitalismo as recrutou sob a roupagem da oportunidade de serem suas proprias chefes,
fazerem seus horérios, e terem ganhos ilimitados. O que se soma ao trabalho ndo remunerado
de cuidado, que por si s6 ja ¢ uma forma de exploragdo de mao de obra invisibilizada através
de processos de subjetivacao feminina que socializam mulheres ¢ meninas como cuidadoras
natas.

E ¢ assim que vai sendo inscrito, simbolicamente, o imagindrio social de que pessoas
que nascem marcadas pelo sexo feminino s3o seres com constitui¢do psiquica naturalmente
dotada de uma certa capacidade de cuidar. Esse viés € erroneamente reforgado através da
linguagem e dos estereotipos de género que falam sobre “coisa de mulher” e “lugar de mulher”.
Utiliza-se, comumente, a expressdo “feminino”, como um guarda-chuva semantico que
reafirma um comportamento social condizente com o sexo biologico. (FERRAZ; COSTA,
2023, p. 121). Diante disso, ¢ urgente analisar o impacto do Microtrabalho feminino nos
Direitos Fundamentais de Mulheres, especialmente ao se levar em consideragdo as demais

atividades de cuidado que elas realizam em seus lares e familias.

3 O IMPACTO DO MICROTRABALHO FEMININO NOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS DE MULHERES

H4 uma indissocidvel vinculacao entre Dignidade da Pessoa Humana, Direitos
Humanos e Direitos Fundamentais no Direito Constitucional contemporaneo. A previsao
expressa ao longo do texto constitucional demarca essa posi¢do, como uma pontuacao que quer

nos dizer: se desconsiderarmos a vinculagao entre o conteudo da dignidade de todo e qualquer
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Direito Fundamental ou Direitos Humanos, ndo estamos falando propriamente nem em Direitos
Fundamentais, nem em Direitos Humanos, ja que a existéncia desses ultimos pressupde como
condi¢do de nascimento a consideracao do primeiro.

De outro modo: s6 ¢ humano ou fundamental se toma por base a Dignidade da Pessoa
Humana, ja que estd ¢ norma embasadora de tais direitos, o que se revela através dos limites e
tarefas dos poderes, fungdes e 6rgao estatais — todos vinculados ao principio. Esse se mostra
como o compromisso assumido formalmente pelo Constituinte, especialmente no momento de
redemocratizagao do pais.

Sarlet (2015) admitird que a dignidade humana ¢ um atributo intrinseco da pessoa
humana e que tem valor absoluto, sendo irrenunciavel e inaliendvel, mesmo para aqueles que
desejem expressamente renunciar a ele, € mesmo entre particulares em situacdo de igualdade.
A isso acrescentamos que, embora a dimensdo ontologica da Dignidade da Pessoa Humana
dependa de valores pessoais ¢ morais, podendo variar para cada pessoa ¢ comunidade, ¢
justamente pela margem que se abriria diante de uma pessoalidade interpretativa que se deve
perseguir a necessidade do seu reconhecimento e protec¢do pela ordem juridica.

E nesse ponto se relaciona a ja mencionada roupagem assumida pelo Microtrabalho
feminino na IA, revestida de oportunidade de tempo livre para permanecer no lar
desenvolvendo atividades de cuidado ao mesmo tempo em que se desenvolvem tarefas sub-
remuneradas por demanda através das plataformas: ainda que parega depender da escolha
feminina entre realiza-las ou ndo, o ordenamento juridico pode ignorar a supressao de direitos
fundamentais em nome da liberdade de escolha destas mulheres?

Acreditamos que ndo. O conceito de Dignidade da Pessoa Humana necessita de
constante delimitagdo pela praxis constitucional, inclusive porque sustenta uma duplice
dimensdo enquanto expressao de autonomia (autodeterminacdo) e necessidade de protecao por
parte da comunidade e Estado, especialmente quando ausente a capacidade de
autodeterminacdo. Embora seja dificil pontuar de forma fechada o contetido que constitui a
dignidade humana, deve-se insistir nisso de modo a fazé-lo de forma minimamente objetiva
para trazer certo grau de seguranca e estabilidade juridica.

Sobretudo em fungdo do alto grau de abstrag@o e indeterminagdo do principio, diante
de um caso concreto, deve-se buscar a existéncia de uma ofensa a Direito Fundamental em
espécie para reduzir a margem de interpretacao, ja que sendo considerado Direito Fundamental
pelo Constituinte, esta implicita a existéncia de conteudo do principio da Dignidade da Pessoa

Humana.
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E como ficam os Direitos Fundamentais, especialmente de igualdade e ndo
discriminacdo contido no art. 5°, caput, da Constitui¢do Federal de 19887 Além de todas as
Convengoes ratificadas pelo Brasil? Como, por exemplo, a Convengao sobre a Eliminagado de
Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher (CEDAW)? — ratificada em 19842 pelo Brasil —
e que prevé o estabelecimento de todas as iniciativas necessarias, em diferentes frentes de
embate, para a elimina¢do da discriminagdo contra a mulher.

A CEDAW nao versa sobre discriminagdes explicitas e evidentes, somente, mas
aprofunda essa compreensao através de um dos objetivos que persegue, conforme depreende-
se de seu Art. 5°, “a”, quando menciona que ¢ preciso modificar os padrdes socioculturais a fim
de alcancar uma desconstru¢ao na ideia posta sobre inferioridade ou superioridade dos sexos e
sobre as fungdes estereotipadas de homens e mulheres — que se aproxima da ideia proposta
neste artigo sobre uma pretensa universaliza¢ao do feminino.

Em termos de compromissos assumidos pelo Brasil, ha ainda a Convengao
Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher — a Convengao de
Belém do Par4* -, ratificada em 1995°. O referido documento segue as mesmas diretrizes da
CEDAW, trilhando um caminho que abrange todas as formas de discriminag@o e persegue sua
erradicacdo, mas que também registra como direito da mulher “[...] ser valorizada e educada
livre de padrdes estereotipados de comportamento e costumes sociais € culturais baseados em
conceitos de inferioridade ou subordinagdo.”, conforme o artigo sexto destaca.

Conforme depreende-se, a previsdo constitucional de Direitos Fundamentais para as
mulheres ou mesmo a constitucionalizagdo de Direitos Humanos ndo ¢ capaz de alcangar os
diversos enquadres e arranjos que o Capitalismo € capaz de propor para agravar os degraus de
género existentes na sociedade. Com o passar do tempo e com as novas formulagdes
tecnologicas, capazes de precarizar ainda mais o trabalho feminino, o que permanece inalterado
¢ o cuidado silencioso que acontece no interior do lar como uma tarefa que acompanha
predominantemente as mulheres ao longo de sua vida quase como se fosse um atributo

constitutivo de sua existéncia. Logo, a Etica do Cuidado, para que dé concretude e substancia

2 BRASIL. DECRETO N° 4.377, DE 13 DE SETEMBRO DE 2002. Promulga a Convencéo sobre a Eliminacdo
de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher, de 1979, e revoga o Decreto n® 89.460 de 20 de marco de
1984. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/d4377.htm. Acesso em: 25 mar. 2023.

3 Adotada pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas em 1979, entrando em vigor em 03.09.1981. Ratificada pelo
Brasil, com reservas, em 01.02.1984, entrou em vigor em 02.03.1984.

‘BRASIL. DECRETO N° 1973, DE 1° DE AGOSTO DE 1996. Promulga a Convencio
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, concluida em Belém do Par, em 9
de junho de 1994. Disponivel em https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1996/d1973.htm Acesso em 20
mar. 2023.

% Adotada em 9 de junho de 1994 e ratificada pelo Brasil em 27 de novembro de 1995.
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aos direitos exaustivamente previstos nas convengdes das quais o Brasil € signatario, deve ser
fundamentalmente feminista. Urge a fundamentalidade das teorias feministas na formulagado de
um novo devir do cuidado que o considere como um compromisso ético de todos os seres

humanos e nao apenas das mulheres. Na Inteligéncia Artificial e na vida.

CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo analisar a atuagdo do Capitalismo de Plataforma na
cooptacdo de mao de obra feminina para o Microtrabalho que alimenta a Inteligéncia Artificial,
destacando seus efeitos nos Direitos Fundamentais das mulheres. Para isso, levou-se em
considera¢dao que pouco se tem falado a respeito da expressiva mao de obra que executa uma
série de tarefas a fim de alimentar a IA com dados. A fim de elucidar esta nova realidade, foram
apresentados relatorios capazes de explicitar quem sdo as pessoas que compdem essa massa de
trabalhadores, principais motiva¢des na escolha, sua importancia e a auséncia de qualquer
garantia ou vinculo trabalhista ou previdenciario pelo seu ndo reconhecimento como trabalho,
gerando uma nova fase do capitalismo em termos de precarizacdo. Uma vez elucidada essa
questao, foi apresentada uma compreensao mais ampla das dinamicas de género no contexto do
Capitalismo de Plataforma, contextualizando o mercado de microtarefas e como as mulheres
vem sendo importante mdo de obra em sua execucdo, construindo caminhos que levem a
protegdo dos seus Direitos Fundamentais.

A realidade sobre o momento do “Capitalismo de Plataforma” revelou novas formas
de economizacdo da vida, com uma constitui¢do peculiar que conta com a mediacdo entre
diferentes grupos, custos subfaturados, auséncia de garantias para trabalhadores e auséncia de
limites em seu crescimento. Essa racionalidade encontra terreno fértil quando se utiliza o filtro
de género, em funcio da Etica do Cuidado em que sdo socializadas as mulheres e meninas. E,
assim, pdde-se dizer, que o Microtrabalho agrava com mais intensidade as mulheres em razao
da sobreposicao de jornadas, da falta de apoio psicoldgico e de direitos em geral.

Mas ¢ justamente sob a roupagem de oportunidade e sob a naturaliza¢ao do interior do
lar para as mulheres enquanto desenvolvem atividades de cuidado que ndo sdao reconhecidas
como trabalho, mas como parte de sua natureza, que se esconde qualquer objecao por parte das
trabalhadoras, j& que ¢ vendido como a oportunidade de ganhar dinheiro em casa, sob os

ditames da racionalidade neoliberal do Capitalismo de Plataforma. A partir da transformacgao
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do individuo em capital humano e da atrativa oportunidade de tempo livre para permanecer no
lar desenvolvendo atividades de cuidado ao mesmo tempo em que se desenvolvem tarefas sub-
remuneradas por demanda através das plataformas, perguntou-se: ainda que pareca depender
da escolha feminina realiza-las ou ndo, o ordenamento juridico pode ignorar a supressao de
Direitos Fundamentais em nome da liberdade de escolha destas mulheres?

A tese defendida ¢ que ndo. O conceito de Dignidade da Pessoa Humana necessita de
constante delimitagdo pela praxis constitucional, inclusive porque sustenta uma duplice
dimensao enquanto expressao de autonomia (autodeterminacao) e necessidade de protegao por
parte da comunidade ¢ Estado. Embora seja dificil pontuar de forma fechada o conteudo que
constitui a dignidade humana, deve-se insistir nisso de modo a fazé-lo de forma minimamente
objetiva para trazer certo grau de seguranca e estabilidade juridica. E, h4, ainda, clara ofensa
aos Direitos Fundamentais, especialmente de igualdade e ndo discrimina¢do contido no art. 5°,
caput, da Constituicao Federal de 1988, além de todas as Convengoes ratificadas pelo Brasil,
como, a Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher
(CEDAW) —que prevé o estabelecimento de todas as iniciativas necessarias, em diferentes
frentes de embate, para a eliminagdo da discriminagdo contra a mulher -, ¢ a Convengao
Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia contra a mulher — a Convengao de
Belém do Pard. Tratando-se de normas ratificadas, ndo ha espaco para escolha em seu
cumprimento, hé apenas o dever do ordenamento juridico de fazé-lo.

Conforme depreende-se, a previsdo constitucional de Direitos Fundamentais para as
mulheres ou mesmo a constitucionalizagdo de Direitos Humanos ndo ¢ capaz de alcangar os
diversos enquadres e arranjos que o Capitalismo € capaz de propor para agravar os degraus de
género existentes na sociedade. Nao obstante, mesmo antes de uma regulamentacio
promulgada no pais acerca do Microtrabalho — se é que havera algum dia -, hd uma série de
outros passos capazes de mitigar seus efeitos, como a promogao de relagcdes mais equanimes na
sociedade em relagdo a economia do cuidado, que compreende a horizontalidade dos papeis nas
relagdes humanas como algo inerente ao préoprio trato humano e ndo a género; a reorganizagao
da divisdo sexual do trabalho com relagdes paritarias no mercado de trabalho e o acesso a
educacdo e ingresso de mulheres no mercado da Ciéncia, Inovagdo e Tecnologia para que
possam atingir posicdes de destaque e lideranca e ndo apenas atividades sub-remuneradas,

desprotegidas e sem garantias de seus direitos.
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