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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI|I

Apresentacdo

Apresentacéo

Com grande satisfagdo, registramos a realizagdo do VIII Encontro Virtual do CONPEDI,
ocorrido entre os dias 24 e 28 de junho de 2025, sob o tema “ Direito, Governanca e Politicas
de Inclusdo”. O evento reafirmou seu papel como um dos principais espacos de didlogo e
difusdo cientificano campo juridico, reunindo pesquisadores de diferentes regides do pais em
um ambiente virtual acessivel, dindmico e inclusivo.

No ambito dessa programagéo, tivemos a honra de coordenar o Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solugdo de Conflitos 11", que se consolidou como um espago plural e
qualificado de reflexdo sobre os caminhos alternativos a judicializagdo. Os trabalhos
apresentados demonstraram a maturidade crescente da pesquisa voltada a mediagéo,
conciliac8o, negociagdo, justica restaurativa e demais métodos autocompositivos, tanto no
plano tedrico quanto pratico.

Com o objetivo de favorecer o aprofundamento temético e a articulagdo entre os diferentes
enfoques apresentados, 0s coordenadores organizaram os artigos em quatro blocos teméticos:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Bloco 2 — Autocomposi¢do, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolugdo de Conflitos

Bloco 3 — Autocomposicaéo em Conflitos Socioambientais, Fundos Complexos e Direitos de



A seguir, apresentam-se 0s artigos aprovados e apresentados no Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos 11", organizados segundo os blocos teméticos definidos
pela coordenacéo:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Este bloco reline trabalhos que propdem uma reinterpretacdo das préticas juridicas a partir de
valores como empatia, didlogo e reconciliagdo. As pesquisas exploram a justica restaurativa
como uma via alternativa a logica punitivista tradicional, ressaltando seu potencial para
promover solucdes mais humanizadas, transformadoras e socialmente inclusivas nos
processos de conflito. Trabal hos apresentados:

1. A abordagem restaurativa dos conflitos como contribuicdo para uma sociedade fraterna

2. Justica restaurativa como alternativa no Jecrim: fundamentos e casos de sucesso

3. Justica restaurativa e a cooperacdo no ambito da fase investigatéria criminal: o projeto
Pacificar — experiéncia da Policia Civil do Estado do Acre

4. A intersecdo entre o principio da fraternidade e a mediacéo de conflitos: perspectivas para
o0 seculo XXI

5. Humanizando o Direito: a visdo sistémica, o incobmodo e a rejeicao sobre a aplicacdo da
constelacdo familiar avivénciajuridica

Bloco 2 — Autocomposi¢ao, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolucéo de Conflitos

Os artigos deste bloco abordam os instrumentos autocompositivos sob a perspectiva de sua



3. Central de triagem de mediacdo nos juizados especiais civels de Fortaleza: estudo de
viabilidade e contribuicéo para a efetividade da politica pablica de autocomposi ¢éo

4. O poder do acordo: como a mediacao fortalece vincul os e soluciona conflitos

5. A mediacdo na gestéo de conflitos fundiérios

6. O emprego de métodos consensuais na resolucdo de conflitos coletivos agrarios no
Maranhéo: estudo de caso sobre a atuacdo do Poder Judiciario no conflito da comunidade
“Baix&o dos Rochas”

Bloco 3 — Autocomposic¢ao em Conflitos Socioambientais e Direitos de Minorias

Neste bloco, os trabalhos tratam da aplicacdo de métodos consensuais em contextos
marcados por desigualdades estruturais e conflitos de alta complexidade, como agueles que
envolvem questdes ambientais, populacdes tradicionais e grupos em situacdo de

vulnerabilidade. Os textos destacam a importancia da escuta ativa, da participacéo socia e do

desenho de solucdes sensiveis as especificidades desses cenarios. Trabal hos apresentados:

1. A resolucdo consensual de conflitos em matéria socioambiental: caminhos para a solugéo
daextracéo de cloreto de potassio em Autazes-Amazonas-Brasil

2. E possivel conciliar o marco temporal e o marco ancestral? Comissio Especial para
Conciliacdo no Supremo Tribunal Federal — STF

3. Conflitos nas relacdes internacionais: o Exército de Resisténcia do Senhor

Bloco 4 — Autonomia da Vontade, Autocomposicdo em Direito Privado e Teoria dos Jogos



2. A Emenda Constitucional n°® 66 e a expansdo da solucdo extrajudicial dos conflitos no
direito de familia

3. Andlise critica e ponderacéo entre os desafios e 0s beneficios da extrajudicializacéo de
inventarios e divorcios envolvendo incapazes permitida pela Resolucdo n. 571/2024 do

Conselho Nacional de Justica

4. A relevanciadaLei de Arbitragem na consolidacdo da autonomia da vontade nos contratos
internacionais aluz do PL n.° 1.038/2020 e do art. 2° da Lei n.° 9.307/1996

5. O equilibrio de Nash e sua aplicacéo nos meios de autocomposi¢éo no Brasil: ateoria dos
j0gos na cooperacao processual

Os artigos aqui reunidos refletem o compromisso da comunidade académica com a
construcdo de uma cultura de paz, a democratizacéo do acesso a justica e o fortalecimento de
préticas juridicas mais dialdgicas, eficientes e sensiveis as especificidades sociais dos
conflitos contemporaneos.

Boaleitural

Profa Dra Agatha Gongalves Santana (Universidade da Amazonia- UNAMA)

Prof. Dr. Horacio Monteschio (Universidade Paranaense - UNIPAR)

Professor Doutor Valter Moura do Carmo (Programa de Pos-Graduagdo em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos - ESMAT e UFT)



O PODER DO ACORDO: COMO A MEDIACAO FORTALECE VINCULOSE
SOLUCIONA CONFLITOS.

THE POWER OF AGREEMENT: HOW MEDIATION STRENGTHENS BONDS
AND RESOLVESCONFLICTS.

Jorge Luiz Lourenco dasFlores1
Geovanna Fonseca do Carmo Valli, 2
Maria Clara Gusmé&o Campinho 3

Resumo

O presente artigo examina a mediagdo como um dos principais instrumentos de resolucéo de
conflitos no @mbito judicial, enfatizando sua relevancia na promocéo do diadlogo e na
construcdo de solugbes consensuais. Regulada pela Lei n.° 13.140/2015, a mediagdo
diferencia-se de outros métodos, como conciliagdo, negociacdo e arbitragem, ao priorizar a
autonomia das partes e a cooperagdo mitua, promovendo a pacificacdo social. A atuacdo do
mediador, um terceiro imparcial sem poder decisorio, é essencial para facilitar a
comunicacdo e fomentar o restabelecimento dos vinculos entre os envolvidos. Entre os
principais beneficios da mediacdo, destacam-se a celeridade na resolucdo dos litigios, a
reducéo do desgaste emocional das partes e a diminuicdo da sobrecarga do Poder Judiciério.
A mediacdo tem ampla aplicagdo nos Centros Judici&rios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCs) e vem sendo cada vez mais incentivada no Brasil como uma
aternativa eficaz a litigiosidade excessiva. Sua adocao reforca a democratizagdo do acesso a
justica e a busca por solugbes mais justas e equilibradas, alinhadas aos principios da
cooperacdo e da boa-fé. Dessa forma, a mediagdo consolida-se como um mecanismo
fundamental para a transformacédo do paradigma de resolucéo de conflitos, promovendo uma
cultura de paz e de didlogo.

Palavras-chave: Construcéo de vinculos, Formas consensuais de solugdo de conflitos,
Mediagéo, Pacificagéo social, Poder do acordo

Abstract/Resumen/Résumé
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third party without decision-making power, is essential in facilitating communication and
encouraging the restoration of relationships between the involved parties. Among the key
benefits of mediation are the swift resolution of disputes, the reduction of emotional strain on
the parties, and the alleviation of the Judiciary's workload. Mediation is widely applied in the
Centers for Judicial Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSCs) and has been
increasingly encouraged in Brazil as an effective aternative to excessive litigation. Its
adoption reinforces the democratization of access to justice and the pursuit of fairer and more
balanced solutions, aligned with the principles of cooperation and good faith. In this way,
mediation establishes itself as a fundamental mechanism for transforming the conflict
resolution paradigm, promoting a culture of peace and dialogue.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Building relationships, Consensual forms of conflict
resolution, Mediation, Social pacification, The force of agreement

158



1. INTRODUCAO

A mediacao ¢ um mecanismo de resolucdo de conflito em que as proprias partes
constroem, em conjunto, um sistema de decisdo, satisfazendo a todos os envolvidos e
oxigenando as relagdes sociais. Mostra-se como uma forma heterotopica de solugdo de
controvérsia, em que ha a participagdo de um terceiro imparcial intermediando o alcance do

entendimento.

Dessa forma, entende-se a mediacao como o processo por meio do qual os litigantes
buscam o auxilio de um terceiro imparcial que iré contribuir na busca pela resolu¢ao do conflito.
Nao cabe a este terceiro, por sua vez, decidir: ele apenas atua auxiliando as partes a obter a

solucao consensual.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a mediagdo consiste em um meio consensual,
voluntério e informal de prevengdo, conducao e pacificagdo de conflitos conduzido por um
mediador; este, com técnicas especiais, tem como objetivo acolher os mediandos para que lhes
propicie a oportunidade de comunicagao reciproca e eficaz para que eles proprios construam

conjuntamente a melhor solugdo para o conflito. (LEVY, P. 58)

Nesse mesmo ambito, considera-se a Lei N° 13.140, de 26 de junho de 2015 como

Lei da Mediagdo, dispondo no seu ar. 1°, paradgrafo unico:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre
particulares e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da administragdo
publica.

Paragrafo unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia.

Logo, pode-se inferir que as defini¢des apontam que a mediagdo tem como objetivo
criar um espaco qualificado de didlogo, favorecendo a amplia¢do de percepgdes e oferecendo

aos envolvidos multiplos angulos de analise.

Ademais, inserindo na questdo dos conceitos de mediacdo e de conciliagdo, ¢
importante esclarecer que ¢ natural que se confunda as duas praticas, pois estas apresentam
pontos comuns, tais como o incentivo ao didlogo entre as partes, a auséncia de imposicao de
solugdes pré-determinadas, o estimulo para que as proprias partes encontrem alternativas, € o

fortalecimento da liberdade das partes em criar solugdes para os conflitos.

No entanto, estas se divergem entre si: na conciliagdo, o objetivo ¢ o acordo, ou seja,

as partes, mesmo adversarias, devem chegar a um acordo para evitar um processo judicial; e o
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conciliador sugere, interfere e aconselha. J4 na mediagdo, o mediador facilita a comunicagdo
sem induzir as partes ao acordo, as partes ndo devem ser entendidas como adversarias e o acordo
¢ a consequéncia da real comunicagdo entre as partes. Ou seja, a diferenga fundamental entre a

mediacao e a conciliacao reside no contetido de cada instituto. (SALES, p. 38)

Fazendo mais uma comparagao entre ferramentas de resolugcdo de conflitos, destaca-
se as distingdes do conceito de mediacao com de negociagdo e arbitragem, que também nao
devem ser confundidas. A negocia¢do ¢ um processo bilateral de resolucdo de impasses ou
controvérsias, no qual existe o objetivo de alcangar um acordo conjunto por meio de concessdes
mutuas. Envolve a comunicagdo, o processo de tomada de decisdo e a resolucao extrajudicial
de uma controvérsia, sendo ordenado diretamente entre as proprias partes litigantes e/ou seus

representantes. (PINHO e MAZZOLA, 2024, p. 22)

Nesse sentido, a negociacdo oferece como principais vantagens a possibilidade de
evitar as incertezas e os altos custos de um processo judicial, promovendo uma solugao pessoal,
discreta, agil, objetificando sempre o relacionamento entre as partes. Essa abordagem ¢

especialmente 1til no contexto de negociagdes comerciais, podendo ser prévia ou incidental.

Ja a arbitragem consiste, grosso modo, no método de resolugcdo de conflitos sem a
participacdo do Poder Judicidrio, em que uma pessoa ou entidade privada solucionara a
controvérsia apresentada pelas partes. Assim, as partes que possuem capacidade legal e estdo
em disputa sobre questdes patrimoniais escolhem um terceiro (o julgado) para resolver o
conflito. Apds um processo adequado, o julgado toma a decisdo final. Nesse caso, as partes

transferem para o julgado o poder de decidir a questao.

Logo, ¢ importante nao confundir a pratica da mediagdo com outros instrumentos de

resolucdo de conflitos, pois cada um possui caracteristicas especificas no ambito do direito civil.

Ademais, ¢ crucial mencionar a criagdo do CEJUSC (Centro Judiciario de Solucgdo de
Conlflitos e Cidadania), que consiste em unidades do Poder Judicidrio responséaveis por sessdes
de conciliacdo e mediacdo, conduzidas por conciliadores e mediadores, além de oferecer
atendimento e orienta¢dao aos cidaddos. Este foi criado em 2020 quando o Supremo Tribunal
Federal editou a Resolucao de n°® 697, e no mesmo més o Conselho Nacional de Justica editou
a Recomendacgdo n. 71/2020 que dispde sobre a criagdo do Centro Judicidrio de Solugdo de

Conflitos e Cidadania — CEJUSC Empresarial.
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Diante do exposto, € pertinente destacar, como exemplo da atividade da mediagao, a
apelagdo civel do Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul (TJ-RS), de n° 70063695373,
processo n° 0054915-67.2015.8.21.7000, como Relator o desembargador Ricardo Moreira Lins

Pastl:

APELACAO CIVEL. SENTENCA HOMOLOGATORIA DE ACORDO OBTIDO
EM PROCEDIMENTO PRE-PROCESSUAL DE MEDIACAO FAMILIAR POR
CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(CEJUSC). APELO DO MINISTERIO PUBLICO, COMO FISCAL DA LEI.
VERIFICACAO E OMISSOES NO AJUSTE, EM PREJUIZO AOS INTERESSES
DA FILHA MENOR. DESCONSTITUICAO DA SENTENCA. CABIMENTO. 1. O
Ministério Publico, como fiscal da lei, tem legitimidade para recorrer de sentenca
homologatoria de acordo obtido em procedimento pré-processual de mediacdo em
CEJUSC. 2. Embora cabivel a mediagdo em procedimento pré-processual atinente a
Direito de Familia (no caso, guarda, pensdo alimenticia e visitas a filha menor), com
base nos arts. 8°, § 1°, e no 10 de Resolugdo n° 125/2010 do CNJ e no art. 4° da
Resolugdo 1.026/2014 do COMAG, ¢ principio fundamental a reger a atuagdo de
mediadores judiciais o respeito as leis em vigor, segundo previsdo do art. 1°, VI, do
Anexo IIT da Res. n° 125 do CNJ. 3. Tendo em vista a necessidade de preenchimento
de lacunas existentes no ajuste formalizado pelas partes na sessdo de mediagdo
familiar, em relagcdo a disposigdes respeitantes aos direitos indisponiveis da filha
menor,a desconstituicdo da sentenca homologatdria ¢ medida que se impde.
RECURSO PROVIDO.

Considerando o que foi analisado, pode-se afirmar que o processo de mediagao se
apresenta como uma ferramenta eficaz e humanizada para a resolug@o de conflitos, promovendo
o didlogo entre as partes e buscando solugdes consensuais que atendam aos interesses de todos
os envolvidos. Sua abordagem colaborativa reafirma a importancia da autonomia das partes e

fortalece o acesso a justica de maneira mais acessivel e eficiente.

Logo, a mediagdo consolida-se como um mecanismo essencial para a pacificacao
social e a democratizagdo do acesso a justica, proporcionando solugdes construidas de forma
conjunta e voluntaria. Ao diferenciar-se de outros meios de resolugdo de conflitos, como a
conciliagdo, a negociacdo e a arbitragem, a mediagdo destaca-se por priorizar o
restabelecimento do didlogo e a preservagdo dos vinculos entre as partes. Além disso, sua
regulamentagdo pela Lei n.° 13.140/2015 e sua implementacao nos CEJUSCs refor¢am sua
efetividade na reducao da judicializagdo excessiva e na promog¢ao de um sistema mais célere e

menos oneroso.

Ainda, a relevancia da mediagdo ¢ evidenciada na jurisprudéncia, conforme
demonstrado na decisdo do TJ-RS, que reafirma a necessidade de observancia aos principios
fundamentais e ao respeito as leis vigentes no contexto da mediacdo familiar. A experiéncia
pratica mostra que a mediagdo ndo apenas resolve disputas, mas também transforma a maneira

como os individuos lidam com os conflitos, incentivando a constru¢ao de uma cultura de
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dialogo e cooperagao. Assim, o fortalecimento dessa pratica representa um avango significativo
para o sistema juridico brasileiro, promovendo solu¢des mais justas, sustentaveis e

humanizadas.

2. BENEFICIOS DA MEDIACAO NA CONSTRUCAO DE VINCULOS

A priori, € necessario mencionar os principios da mediacao, os quais se interligam ao
advento dos beneficios desta, entre outras consequéncias. Nisto, destaca-se o art. 2° da Lei

13.140:

Art. 2° A mediacdo sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;

II - isonomia entre as partes;

III - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

r

Nesse contexto, uma das principais vantagens da mediacdo ¢ a prevengao da
judicializagdao, uma vez que possibilita a resolucao de conflitos de forma mais célere € menos
desgastante para as partes envolvidas. Ao tornar o processo mais fluido e dinamico, a mediagao
reduz o tempo necessario para a solucdo da controvérsia e minimiza o desgaste emocional
decorrente das etapas processuais. Sob essa perspectiva, a celeridade surge como um beneficio
essencial, permitindo que as demandas sejam resolvidas de maneira mais rapida em comparagao

com o tramite judicial tradicional.

Outro aspecto relevante ¢ a redugdo de custos, pois, com a diminui¢do das etapas
processuais, ha uma consequente economia financeira para as partes. Isso torna a mediagdo uma
alternativa mais acessivel, mesmo para aqueles que ndo se enquadram nos critérios da justica
gratuita. Dessa forma, esse método amplia o acesso a resolugdo de conflitos, aproximando a

populagdo de uma solugao mais eficiente e menos onerosa.

Além de ser um instrumento eficaz na pacificagao de litigios, a media¢do desempenha
um papel fundamental na preservagdo e no fortalecimento dos vinculos entre os envolvidos.
Diferentemente da arbitragem e dos processos judiciais, que muitas vezes enfatizam a disputa
e o resultado, a mediagdo prioriza o didlogo, a cooperagao e a restauracdo das relagdes. A
comunicagdo entre as partes ¢ valorizada como ferramenta essencial para superar divergéncias,

promovendo um ambiente mais colaborativo e menos adversarial.
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Um dos principais beneficios desse método ¢ a criacdo de um espago seguro e
imparcial, no qual as partes podem expressar suas necessidades, preocupacdes e sentimentos
sem receio de julgamento. Esse ambiente propicio ao entendimento mutuo favorece a reducao
de tensdes, estimula a empatia e fortalece o respeito entre os envolvidos, elementos essenciais

para a construcao e a reconstrugdo de vinculos.

Nesse sentido, conforme interpretacdo do artigo 2° da Lei n.° 13.140/2015, destaca-se
o principio da autonomia das partes, que garante que os individuos se sintam ouvidos e
valorizados. Esse principio contribui para o fortalecimento da confianga mutua e para a
legitimidade do acordo alcangado, pois permite que os envolvidos tenham um papel ativo na
definicdo das solugdes mais adequadas aos seus interesses. Esse comprometimento com 0s

resultados alcangados reforca a eficacia da mediacao como método de resolucao de conflitos.

Além disso, ao trabalhar em conjunto para encontrar uma solucdo, as partes
desenvolvem habilidades essenciais, como a negociagao, a escuta ativa e a empatia. Essa pratica
favorece um ambiente mais colaborativo, contribuindo para a criagdo de acordos eficazes e
duradouros. Ademais, a mediagao reduz a recorréncia de conflitos, estabelecendo padroes de
didlogo e cooperagdo que podem ser replicados em diferentes contextos, fortalecendo o senso

de responsabilidade e participacdo social.

Assim, a mediagdo tem ampla aplicacdo em diversas areas, como nos ambitos familiar,
empresarial e comunitério, sendo fundamental para a prevencao de conflitos e a preservagado de
relagdes de longo prazo. Essa abordagem ¢ particularmente relevante em contextos nos quais a
continuidade das relagdes ¢ imprescindivel, como em parcerias comerciais, relagdes de trabalho
e questoes familiares. Dessa forma, a mediacdo consolida-se como um método eficaz para a

pacificagdo social e a constru¢ao de uma cultura baseada no didlogo e na cooperagao.

Ademais, ¢ necessario explorar o principio da confidencialidade como forma de
fortalecer os vinculos entre as partes: garantir que as informag¢des compartilhadas durante o
processo ndo sejam divulgadas a terceiros cria um ambiente de seguranca e confianga. Isto
acontece porque quando as partes t€ém a certeza de que tudo o que ¢ dito permanecera restrito,
elas se sentem mais a vontade para expor suas verdadeiras necessidades, vontades e

preocupagdes. Assim transparece o art. 30 da Lei de Mediacao sobre a confidencialidade:

Art. 30. Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de mediacdo sera
confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou
quando sua divulgagao for exigida por lei ou necessaria para cumprimento de acordo
obtido pela mediagao.
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§ 1° O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus prepostos,
advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianga que tenham, direta
ou indiretamente, participado do procedimento de mediagdo, alcangando:

I - declaragdo, opinido, sugestdo, promessa ou proposta formulada por uma parte a
outra na busca de entendimento para o conflito;

IT - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de
mediagao;

IIT - manifestacdo de aceitagdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediagao.

Portanto, ao promover o didlogo, valorizar as emogdes e buscar solugdes consensuais,
a mediac¢do se mostra ndo apenas como um instrumento de resolucdo de conflitos, mas como

uma ferramenta poderosa para construir e fortalecer vinculos.

3. A MEDIACAO COMO FERRAMENTA DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Como ja foi conceituado, a mediacdo ¢ uma abordagem alternativa e ndo adversarial
para a resolucao de conflitos, distinguindo-se do sistema tradicional de justica em que o Estado
intervém por meio de demandas judiciais e da imposicao de solugdes as partes, como as
sentengas (CARVALHAL, 2006). No modelo convencional, as decisdes judiciais sdo aplicadas
quando as partes ndo alcangam consenso por meio da conciliagdo, que, embora também seja
considerada uma alternativa, ¢ formalmente prevista na legislacao processual. A mediagao, por
outro lado, teve origem nos Estados Unidos na década de 1970, como resposta ao
enfraquecimento do impacto das decisdes judiciais sobre a dinamica social, especialmente no
contexto de conflitos locais. Assim, seu objetivo principal é promover convivéncias duradouras,
incentivando as partes a, colaborativamente, decidir e articular as solu¢des para suas demandas

conflituosas.

No Brasil, a mediagao foi introduzida por meio do Projeto de Lei n® 4.827/1998, que
prop0s sua implementacdo com disposi¢cdes especificas. ApoOs tramitar na Camara dos
Deputados, o projeto foi encaminhado ao Senado Federal como Projeto de Lei Complementar
(PLC) n° 94/2002. Posteriormente, integrou a "Reforma do Poder Judiciario", formalizada pela
Emenda Constitucional n® 45/2004. Nesse processo, em 2006, o Governo, por meio da Emenda
n° 1 da Comissao de Constitui¢ao e Justiga (CCJ), buscou institucionalizar a media¢ao. No

entanto, sua plena operacionalidade ainda enfrenta entraves em alguns aspectos.

O Supremo Tribunal Federal incluiu a mediagdo no projeto do novo Codigo de
Processo Civil (CPC), apresentando-a como uma solugao essencial — e, em algumas situagoes,

unica — para enfrentar a morosidade do Judiciario. Com a promulga¢do do novo CPC, por
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meio da Lein® 13.105/2015, vigente desde janeiro de 2016, a mediagdo ganhou forca legislativa.
Anteriormente, a Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015, ja regulamentava a mediagao judicial
e extrajudicial, instituindo-a como um meio eficaz de solugdo de controvérsias e

autocomposicao de conflitos, inclusive no ambito da administra¢ao publica.

A Lein® 13.140/2015 define a mediagdo como um método autocompositivo, no qual
as partes, de maneira conjunta, decidem sobre a solucdo de seus conflitos. Essa abordagem
prioriza os interesses e necessidades dos envolvidos, promovendo resultados que atendam a
ambas as partes. Nesse sentido, o mediador, figura central nesse processo, atua para promover
acoOes necessarias, sem que a legislagdo estabeleca técnicas ou procedimentos especificos. Além
disso, a lei assegura as partes ampla autonomia na defini¢do de regras procedimentais, ao
mesmo tempo em que exige o cadastro nacional de mediadores e o cadastro mantido pelos

tribunais de justica, garantindo sigilo e organizag¢ao ao processo.

Assim, de acordo com Fisher et al. (2005), a mediagao segue um percurso estruturado
em quatro passos fundamentais, que visam promover um processo mais eficiente e satisfatorio

para as partes envolvidas.

Primeiramente, ¢ necessario separar as pessoas dos problemas, concentrando-se no
conflito em si, sem permitir que emogdes negativas ou percepgdes pessoais distorgam a busca
por uma solucdo justa. O mediador desempenha um papel essencial nesse momento,
promovendo um ambiente neutro e colaborativo, onde as partes possam expressar suas
preocupacoes de forma respeitosa e construtiva. Assim, pode- se afirmar que o objetivo €
encontrar um acordo sensato que satisfaga os interesses legitimos das partes, resolva conflitos
de maneira justa, seja duradouro e considere os interesses da comunidade, evitando solucdes

superficiais que ndo abordam as reais necessidades dos envolvidos.

Em seguida, a mediacdo deve focar nos interesses das partes, € ndo em suas posi¢oes,
diferenciando o que realmente motiva cada lado de suas exigéncias iniciais. Este passo ¢
essencial para superar as limitacdes da negociagdo tradicional baseada em barganhas
posicionais, que tende a transformar o processo em uma disputa rigida e prolongada,
dificultando concessdes e reduzindo as chances de um desfecho satisfatorio. Ao compreender
as reais necessidades subjacentes as demandas, € possivel explorar caminhos alternativos e mais

eficazes para a resolucao do conflito.
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Ja o terceiro passo envolve a criacao de opgdes de ganhos mutuos, o qual incentiva as
partes a pensarem criativamente e a colaborarem na constru¢ao de uma solu¢do que atenda a
ambos. Este processo pode incluir a exploragdo de novas perspectivas, concessdes estratégicas
e a consideracdo de interesses complementares, tendo como objetivo tornar a solu¢do mais
atraente do que a permanéncia no conflito, o que favorece a aceitacao do acordo e fortalece o

comprometimento das partes com sua implementacao.

Em ultimo lugar, o mediador deve-se basear em critérios objetivos e bem
fundamentados, garantindo que as decisdes tomadas sejam sustentadas por parametros justos e
verificaveis. Logo, exige preparacao detalhada do caso, analise das alternativas disponiveis e

consideracdo de precedentes e boas praticas.

Conforme exposto, a mediag@o representa uma alternativa eficaz, agil e humanizada
para a resolugdo de conflitos. Esse método promove a autonomia e o protagonismo das partes,
incentivando a busca por acordos equilibrados e duradouros, contribuindo, assim, para a

pacificacdo social.

Dessa forma, este método tem se consolidado como uma das mais eficazes ferramentas
de solucao de conflitos, especialmente em um contexto de crescente judicializacdo e sobrecarga
do sistema judiciario. Além disso, a mediagdao ¢ particularmente util em contextos onde os
interesses das partes vao além de meras disputas juridicas, permitindo que se alcance um
equilibrio entre aspectos legais, emocionais e relacionais. Ao valorizar o didlogo e estimular o
protagonismo das partes, essa pratica mostra-se alinhada com as necessidades de uma sociedade

mais democratica e colaborativa.

Além disso, a mediacdo tem se mostrado um instrumento essencial para a
transformacao da cultura de litigio, incentivando uma abordagem mais cooperativa na resolucao
de conflitos. No Brasil, a tradicdo de recorrer ao Judicidrio para solucionar disputas muitas
vezes resulta em processos morosos € onerosos, sobrecarregando o sistema e dificultando o
acesso a justica. Nesse cenario, a mediacdo emerge como uma alternativa eficaz, pois promove
uma mudan¢a de paradigma ao estimular o didlogo e a corresponsabilidade das partes na
construcao de solugdes mutuamente satisfatorias. Ao priorizar a autocomposi¢ao e reduzir a
dependéncia de decisdes impostas por terceiros, a mediagao contribui para o fortalecimento da

cidadania e da participagdo ativa na resolug¢ao de conflitos.
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Demais disso, o avango da mediacdo no Brasil tem sido impulsionado por sua
aplicagdo em diferentes areas do direito, como o direito de familia, o direito empresarial e os
conflitos administrativos. No ambito das relagdes familiares, a mediacdo tem sido amplamente
utilizada para resolver disputas relacionadas a guarda de filhos, pensao alimenticia e partilha de
bens, evitando desgastes emocionais e promovendo solucdes mais adequadas ao contexto
familiar. J4 no campo empresarial, esse método tem sido empregado para a resolugdo de
controvérsias contratuais ¢ societarias, favorecendo a continuidade das relagdes comerciais ¢ a
preservacao do ambiente corporativo. Por fim, na esfera administrativa, a mediagdo tem sido
adotada na solucao de conflitos entre particulares e o poder publico, demonstrando seu potencial

para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na gestao publica.

4. IMPACTO DA MEDIACAO EM CONFLITOS DE LONGO PRAZO

A sociedade atual estd pautada em uma cultura fortemente elencada na transformagao
de conflitos sociais em litigios juridicos. Em tempos primitivos, prevalecia a autotutela, onde a
justica era feita pelas proprias partes envolvidas no conflito, resultando na imposi¢do da vontade
do mais forte. Com a evolugao para o monopolio da jurisdi¢ao estatal, coube ao Estado o papel
de aplicar o Direito e regular a conduta humana na vida social, normatizando o agir humano

para garantir a cada pessoa o que ¢ justo (WATANABE, 2014, p. 36).

Ainda persiste entre tedricos e praticos do Direito a concep¢do de que as partes em
disputa sdo adversarias e de que os litigios devem ser resolvidos por um terceiro imparcial, que
aplica a lei abstrata ao caso concreto. Essa abordagem reflete o fendmeno denominado "cultura
da sentenca", onde os tribunais preferem que os juizes decidam os casos, em vez de buscar
solugdes amistosas e justas por meio do didlogo. Essa preferéncia se deve ao fato de ser mais
pratico e confortavel para terceiros decidir as disputas do que fomentar a reconciliagdo entre as

partes e o retorno a relacao anterior ao conflito (WATANABE, 2014, p. 39).

Nesse contexto, emerge a autocomposicao de litigios como uma alternativa ao sistema
tradicional, marcado pela supremacia judicial. Formas alternativas de resolucao de disputas,
como a mediagdo, destacam-se como instancias pacificadoras e democraticas, capazes de lidar
eficazmente com os conflitos sociais. A dinamica da administragdo da justica moderna

reconhece o valor da autocomposi¢do no fortalecimento do acesso a justica, dando especial
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énfase a mediagdo como um procedimento eficiente e inclusivo para resolver conflitos em

diversas nuances sociais € comunitarias.

Dessa forma, a mediacdo ¢ apresentada como um processo democratico e
emancipatorio, pois facilita o didlogo e permite que as partes tomem decisdes sem a intervengao
de terceiros. Dessa forma, concebe os conflitos como oportunidades de evolugdo social,
rompendo com estruturas hierarquicamente rigidas e reconhecendo a complexidade das

disputas humanas (SILVA ¢ ARAUJO, 2016, p. 21).

Entretanto, a mediacdo ainda gera controvérsias, especialmente no que se refere a
atuacao de advogados no processo. Ainda existem resisténcias por parte de alguns profissionais
e falta de conhecimento por parte da populagdo sobre esse método extrajudicial. O mediador,
nesse cendrio, deve ser prudente, cauteloso e capacitado, de forma a garantir a qualidade do
processo e dos resultados. Ele deve promover o didlogo, reduzir tensdes e ajudar as partes a
expor de forma clara suas emogdes e interesses, sempre priorizando solu¢des racionais €

colaborativas (SILVA e ARAUJO, 2016, p. 33).

Com o incentivo a mediagao como método de resolugado de conflitos, torna-se essencial
que a advocacia se adapte para atender as novas demandas. O advogado desempenha um papel
crucial em todas as etapas da mediagdo, desde a escolha do método até a conclusao do acordo.
Muitas vezes, o envolvimento do advogado antecede a decisdo pelo método de resolucao de
controvérsias, pois os clientes, habituados ao litigio judicial, recorrem ao profissional sem
conhecimento prévio sobre alternativas como a mediagao (ALMEIDA e PANTOIJA, 2015, p.
37).

Dessa forma, cabe ao advogado esclarecer ao cliente as vantagens e os impactos legais
das possiveis solugdes para o conflito. O sucesso da mediacdo depende, em grande parte, da
atuagdo do advogado, especialmente nas etapas finais, quando se constroéi o consenso entre as
partes. Um advogado bem preparado para a mediagdo pode ser tao relevante quanto em uma
audiéncia judicial, diferenciando-se apenas no enfoque e nas estratégias aplicadas (ALMEIDA

e PANTOJA, 2015, p. 42).

Um exemplo relevante de aplicagdo pratica da mediacao ¢ o julgado da Apelagao Civel
n°® 1002462-93.2020.8.26.0506, do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP). O caso
envolvia um litigio familiar referente a guarda compartilhada e ao regime de convivéncia com

filhos menores. Apds diversas audiéncias no CEJUSC (Centro Judicidrio de Solucdo de
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Conflitos e Cidadania), foi promovida uma mediacao que resultou em um acordo entre os pais.
Durante a mediagdo, as partes discutiram os interesses dos filhos, logrando superar diferencas

que dificultavam o relacionamento parental.

O Tribunal homologou o acordo obtido na mediagdo, enfatizando que o método
extrajudicial havia permitido que as partes alcangcassem uma solu¢do personalizada e
consensual, priorizando o bem-estar das criancas. O relator destacou que a mediacao
demonstrou ser um meio eficaz para resolver disputas familiares, oferecendo as partes uma
oportunidade de restabelecer o didlogo e evitar o prolongamento de um litigio judicial. Segundo
o relator:

"4 mediagdo, além de reduzir o desgaste emocional entre as partes, assegura um
ambiente de didlogo cooperativo, essencial nas disputas familiares. O acordo aqui
alcancado reflete a autonomia dos pais em construir solu¢des que atendem aos
interesses dos menores, demonstrando a importincia da mediagdo no contexto da

pacificagdo social."

Esse caso evidencia como a mediacdo pode ser eficiente em conflitos familiares, onde
o didlogo ¢ fundamental para preservar relagcdes e proteger direitos fundamentais, como os de
criangas e adolescentes. Além disso, reforca o papel dos CEJUSCs na promogao de solucdes
que vao além do carater meramente juridico, focando na humanizacao e no restabelecimento

das relagdes entre as partes envolvidas.

Ja o julgado: Apelagao Civel n° 0007497-30.2018.8.19.0209 — TJRIJ trata de uma
disputa familiar envolvendo a partilha de bens apods o divorcio, sendo resolvida por meio da
mediagdo no CEJUSC (Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania). Esse processo
exemplifica a importancia crescente da mediacdo como alternativa ao litigio judicial,
destacando seu papel como um método eficaz ¢ humanizado para a resolucao de conflitos,
principalmente no ambito familiar, onde as questdes emocionais e relacionais desempenham
papel fundamental. O caso em questdo ¢ um exemplo de como o método de mediacdo pode

propiciar solugdes consensuais, mais rapidas e benéficas para todas as partes envolvidas.

Em primeiro plano, o caso envolveu um conflito entre um casal divorciado, que
disputava a partilha de bens. Inicialmente, devido aos sentimentos negativos tipicos de uma
separacdo, a negociagdo entre as partes parecia dificil. Entretanto, a mediacdo proporcionou o
espaco necessario para que ambos pudessem expressar suas necessidades e expectativas, €, com

o auxilio de um mediador capacitado, as partes chegaram a um entendimento mutuo. A
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mediacdo permitiu que os envolvidos buscassem solu¢des de forma mais amigavel e
colaborativa, sem a necessidade de recorrer a judicializagdo do conflito. Nesse cenario, o
CEJUSC desempenhou um papel essencial ao garantir que as partes pudessem alcangar um
acordo satisfatorio, mantendo o controle da solugdo do conflito em suas maos, mas com o apoio

de um profissional especializado para facilitar o didlogo.

A decisdo do Tribunal de Justi¢ca do Rio de Janeiro, ao validar o acordo resultante da
mediagdo, sublinha a eficacia deste método alternativo a resolug¢do de conflitos. O tribunal ndo
apenas reconheceu a validade do acordo, como também destacou a importancia de incentivar a
utilizacdo de meios alternativos, como a mediagdo, que t€ém mostrado grande potencial para
resolver disputas de maneira mais célere, eficiente € menos onerosa. Ao contrario do processo
judicial tradicional, onde uma senteng¢a ¢ imposta por um juiz, a mediacdo permite que as partes
encontrem solugdes para os seus proprios problemas, o que confere maior autonomia aos
envolvidos. Dessa forma, a mediagao se torna um meio eficaz para lidar com disputas de carater

familiar, onde o entendimento mutuo e a preservacao das relagdes pessoais sdo fundamentais.

A mediagdo ¢, assim, um processo que se alinha ao conceito de autocomposi¢do, uma
abordagem que promove a resolu¢ao de conflitos sem a imposicdo de uma decisdo externa,
respeitando as necessidades e interesses das partes. A media¢ao ndo deve ser confundida com
conciliagdo ou arbitragem, pois o mediador ndo sugere ou impde solucdes, mas facilita o
processo de comunicagdo, ajudando as partes a encontrar seu proprio caminho para o acordo.
Essa diferenciacdo ¢ fundamental, pois a mediagdo visa essencialmente a restauracao de um
dialogo genuino entre as partes, o que se reflete na busca por solugdes que atendam de maneira
mais equilibrada as expectativas de ambos. No caso em questdo, a mediag¢do possibilitou que o
casal, com o auxilio do mediador, chegasse a um consenso, sem a necessidade de uma decisao

imposta por um juiz.

Além disso, ao reconhecer o acordo obtido na mediagao, o Tribunal de Justi¢a do Rio
de Janeiro também reforcou a importancia de métodos alternativos de resolugdo de disputas,
que buscam otimizar o acesso a justi¢a. A judicializagdo dos conflitos, especialmente no &mbito
familiar, pode ser um processo demorado e emocionalmente desgastante. A mediacdo, por sua
vez, se apresenta como uma alternativa mais agil e menos formal, proporcionando uma resposta
mais rapida as demandas das partes envolvidas. Ademais, ela fortalece o acesso a justica, pois
permite que as partes se envolvam diretamente na resolucao do conflito, o que resulta em maior

satisfagdo com o processo e com a solucdo alcangada. No caso analisado, a mediacdo ndo s6
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garantiu uma solucao célere para a disputa, como também evitou a necessidade de um processo

judicial prolongado e desgastante.

Outro ponto relevante a ser destacado ¢ o impacto positivo da mediagdo na redugao do
volume de processos judiciais. O elevado nimero de litigios no Brasil sobrecarrega o Judiciario,
resultando em morosidade na tramitacao e no julgamento das agdes. Ao incentivar a resolugado
consensual de conflitos, a mediagdo permite que o sistema judicial foque em casos que
realmente necessitam de intervencdo estatal, garantindo maior celeridade e eficiéncia na
prestagdo jurisdicional. Além disso, ao evitar a litigiosidade excessiva, a mediagdao contribui
para a constru¢ao de uma sociedade mais pacifica ¢ menos dependente do aparato estatal para

solucionar suas controvérsias.

A humanizacdo da justica também ¢ um aspecto fundamental da media¢do, uma vez
que esse método promove um ambiente mais acolhedor € menos traumatico para os envolvidos.
Em especial nas disputas familiares e empresariais, a mediagcdo permite que as partes expressem
seus sentimentos e necessidades de forma estruturada, reduzindo o impacto emocional do
conflito. O processo judicial tradicional, por sua formalidade e rigidez, muitas vezes intensifica
a animosidade entre os litigantes, ao passo que a mediagdo busca restaurar a comunicagao e
preservar as relagdes interpessoais. Dessa forma, a mediagao ndo apenas soluciona o litigio em
si, mas também fortalece os lagos entre as partes, minimizando os danos emocionais decorrentes

da disputa.

Além da esfera privada, a mediacdo tem se expandido para o setor publico, sendo
utilizada para solucionar conflitos entre cidaddos e orgdos governamentais. A Lei n°
13.140/2015 prevé expressamente a possibilidade de mediagcdo envolvendo a administragdo
publica, permitindo que a resolucdo de controvérsias se dé de forma mais eficiente € menos
burocratica. Essa pratica tem sido aplicada em questdes como desapropriacdes, demandas
previdencidrias e conflitos entre empresas e agéncias reguladoras, proporcionando maior
efetividade na gestdo publica. Ao reduzir a litigiosidade entre particulares e o Estado, a
mediagdo contribui para a desjudicializagdo de demandas e para a modernizacdo do sistema

juridico.

E importante ressaltar que a implementagio eficaz da mediacdo depende da
capacitacdo dos profissionais envolvidos. O mediador deve possuir habilidades especificas de

comunicagdo, negociacdo e gestdo de conflitos, além de conhecimento juridico e
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interdisciplinar para compreender as particularidades de cada caso. Por essa razdo, a
regulamentacdo da atividade de mediagdo e a exigéncia de formacdo adequada sdo essenciais
para garantir a qualidade e a credibilidade do procedimento. Nos ultimos anos, diversas
institui¢des e tribunais t€ém investido na capacitagdo de mediadores, promovendo cursos,

certificagdes e treinamentos voltados para a pratica da mediagao.

A aceitag@o e o crescimento da mediacdo no Brasil também exigem uma mudanca
cultural, tanto por parte da sociedade quanto dos operadores do direito. Tradicionalmente, a
busca pelo Judiciario tem sido vista como a nica forma legitima de resolver conflitos, o que
refor¢a a mentalidade adversarial. Para que a mediagdo seja amplamente adotada, ¢ necessario
disseminar informagdes sobre seus beneficios e incentivar sua utilizagdo desde a formagao
académica dos profissionais do direito. A inclusdo de disciplinas especificas sobre métodos
alternativos de resolug¢ao de conflitos nos cursos de graduagdo e pds-graduagao pode ser um

passo fundamental para consolidar essa pratica no ordenamento juridico brasileiro.

Por fim, a mediagd@o se insere em um movimento global de modernizagio da justica,
alinhando-se a tendéncias internacionais de resolucdo pacifica de conflitos. Paises como
Estados Unidos, Canadd e Portugal ja possuem sistemas bem estruturados de mediacao,
demonstrando sua eficacia na reducdo da litigiosidade e na promocdo de solu¢des mais
satisfatorias para as partes. No Brasil, a mediagdo tem avangado gradativamente, mas ainda
enfrenta desafios relacionados a resisténcia cultural e a falta de informagdo sobre suas
vantagens. Com o fortalecimento das politicas publicas voltadas para a mediagdo ¢ o aumento
da conscientizagdo da populagdo, esse método tem o potencial de transformar

significativamente a forma como os conflitos sdo resolvidos no pais.
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5. CONCLUSAO

Infere-se, portanto, que a mediagdo ¢ uma ferramenta indispensavel para a resolucao
de conflitos, destacando-se por seu cardter humanizado e colaborativo. Ao colocar as partes
como protagonistas na construgdo de solugdes, com o auxilio de um mediador imparcial, a
mediacdo promove uma comunicacdo eficaz, reforca o respeito mutuo e contribui para a

pacificacdo das relagdes.

No entanto, a escolha adequada entre mediagao, conciliagao, negociagdo e arbitragem
exige a compreensao de suas diferengas, garantindo que o método selecionado atenda as
especificidades de cada caso e promova um equilibrio entre eficiéncia e justica. Orientada por
principios como imparcialidade, confidencialidade e autonomia das partes, a mediagao cria um
ambiente seguro, no qual o didlogo e a cooperagdo sdo valorizados como pilares para a

superagao de divergéncias.

Ademais, embora ainda enfrente desafios para sua plena implementagdo, a mediagao
no Brasil tem se consolidado como uma alternativa eficaz a resolu¢ao de conflitos no cenario
contemporaneo. Esse método transcende a abordagem tradicional da "cultura da sentenga",
oferecendo solucdes justas, duradouras e personalizadas, capazes de atender as necessidades

concretas das partes envolvidas.

Apesar de sua crescente relevancia, a mediagdo ainda enfrenta resisténcias e desafios,
especialmente no que se refere a atuagao dos advogados e a falta de conhecimento da populagao
sobre sua eficacia. Nesse contexto, o papel do advogado ¢ essencial, tanto para orientar seus
clientes sobre os beneficios da mediacao quanto para garantir que o processo seja conduzido de
maneira eficiente e colaborativa. A preparacdo adequada desses profissionais e sua adaptagdo

as demandas especificas da mediagdo sao fatores determinantes para o sucesso desse método.

Dessa forma, conclui-se que a mediacao, além de solucionar controvérsias, fortalece
os lagos sociais e se evidencia como um método eficiente e acessivel, promovendo uma
administracdo da justica mais moderna, inclusiva e eficaz. Sua capacidade de superar as
limitagdes do litigio judicial e da negociagao tradicional refor¢a seu papel como uma ferramenta

essencial para a pacificacdo social e a democratizagao do acesso a justica.
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Além disso, a adog¢ao da mediagao como método preferencial na resolucao de disputas
contribui significativamente para a redu¢do da sobrecarga do Poder Judiciario, permitindo que
os tribunais concentrem seus esforcos em casos que realmente demandam intervengao
jurisdicional. Ao incentivar a cultura do didlogo e da cooperagdo, a mediacdo ndo apenas
proporciona solugdes mais adgeis € menos onerosas, mas também fortalece a nogao de justica
participativa, em que os proprios envolvidos assumem um papel ativo na construcao de acordos

satisfatorios e equitativos.

Por fim, a consolidagcdo da mediagao no Brasil depende do continuo investimento em
capacitacdo profissional, da conscientizacdo da sociedade sobre seus beneficios e do
aprimoramento legislativo que fomente sua aplicagdo. O reconhecimento desse método como
instrumento eficaz para a pacifica¢do social e a efetivagdo do direito fundamental de acesso a
justica refor¢a sua importancia no cenario juridico contemporaneo. Assim, ao integrar a
mediacdo a pratica cotidiana da advocacia e a cultura juridica nacional, sera possivel
transformar a forma como os conflitos sdo resolvidos, promovendo uma justica mais célere,

humana e efetiva.
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