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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI|I

Apresentacdo

Apresentacéo

Com grande satisfagdo, registramos a realizagdo do VIII Encontro Virtual do CONPEDI,
ocorrido entre os dias 24 e 28 de junho de 2025, sob o tema “ Direito, Governanca e Politicas
de Inclusdo”. O evento reafirmou seu papel como um dos principais espacos de didlogo e
difusdo cientificano campo juridico, reunindo pesquisadores de diferentes regides do pais em
um ambiente virtual acessivel, dindmico e inclusivo.

No ambito dessa programagéo, tivemos a honra de coordenar o Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solugdo de Conflitos 11", que se consolidou como um espago plural e
qualificado de reflexdo sobre os caminhos alternativos a judicializagdo. Os trabalhos
apresentados demonstraram a maturidade crescente da pesquisa voltada a mediagéo,
conciliac8o, negociagdo, justica restaurativa e demais métodos autocompositivos, tanto no
plano tedrico quanto pratico.

Com o objetivo de favorecer o aprofundamento temético e a articulagdo entre os diferentes
enfoques apresentados, 0s coordenadores organizaram os artigos em quatro blocos teméticos:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Bloco 2 — Autocomposi¢do, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolugdo de Conflitos

Bloco 3 — Autocomposicaéo em Conflitos Socioambientais, Fundos Complexos e Direitos de



A seguir, apresentam-se 0s artigos aprovados e apresentados no Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos 11", organizados segundo os blocos teméticos definidos
pela coordenacéo:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Este bloco reline trabalhos que propdem uma reinterpretacdo das préticas juridicas a partir de
valores como empatia, didlogo e reconciliagdo. As pesquisas exploram a justica restaurativa
como uma via alternativa a logica punitivista tradicional, ressaltando seu potencial para
promover solucdes mais humanizadas, transformadoras e socialmente inclusivas nos
processos de conflito. Trabal hos apresentados:

1. A abordagem restaurativa dos conflitos como contribuicdo para uma sociedade fraterna

2. Justica restaurativa como alternativa no Jecrim: fundamentos e casos de sucesso

3. Justica restaurativa e a cooperacdo no ambito da fase investigatéria criminal: o projeto
Pacificar — experiéncia da Policia Civil do Estado do Acre

4. A intersecdo entre o principio da fraternidade e a mediacéo de conflitos: perspectivas para
o0 seculo XXI

5. Humanizando o Direito: a visdo sistémica, o incobmodo e a rejeicao sobre a aplicacdo da
constelacdo familiar avivénciajuridica

Bloco 2 — Autocomposi¢ao, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolucéo de Conflitos

Os artigos deste bloco abordam os instrumentos autocompositivos sob a perspectiva de sua



3. Central de triagem de mediacdo nos juizados especiais civels de Fortaleza: estudo de
viabilidade e contribuicéo para a efetividade da politica pablica de autocomposi ¢éo

4. O poder do acordo: como a mediacao fortalece vincul os e soluciona conflitos

5. A mediacdo na gestéo de conflitos fundiérios

6. O emprego de métodos consensuais na resolucdo de conflitos coletivos agrarios no
Maranhéo: estudo de caso sobre a atuacdo do Poder Judiciario no conflito da comunidade
“Baix&o dos Rochas”

Bloco 3 — Autocomposic¢ao em Conflitos Socioambientais e Direitos de Minorias

Neste bloco, os trabalhos tratam da aplicacdo de métodos consensuais em contextos
marcados por desigualdades estruturais e conflitos de alta complexidade, como agueles que
envolvem questdes ambientais, populacdes tradicionais e grupos em situacdo de

vulnerabilidade. Os textos destacam a importancia da escuta ativa, da participacéo socia e do

desenho de solucdes sensiveis as especificidades desses cenarios. Trabal hos apresentados:

1. A resolucdo consensual de conflitos em matéria socioambiental: caminhos para a solugéo
daextracéo de cloreto de potassio em Autazes-Amazonas-Brasil

2. E possivel conciliar o marco temporal e o marco ancestral? Comissio Especial para
Conciliacdo no Supremo Tribunal Federal — STF

3. Conflitos nas relacdes internacionais: o Exército de Resisténcia do Senhor

Bloco 4 — Autonomia da Vontade, Autocomposicdo em Direito Privado e Teoria dos Jogos



2. A Emenda Constitucional n°® 66 e a expansdo da solucdo extrajudicial dos conflitos no
direito de familia

3. Andlise critica e ponderacéo entre os desafios e 0s beneficios da extrajudicializacéo de
inventarios e divorcios envolvendo incapazes permitida pela Resolucdo n. 571/2024 do

Conselho Nacional de Justica

4. A relevanciadaLei de Arbitragem na consolidacdo da autonomia da vontade nos contratos
internacionais aluz do PL n.° 1.038/2020 e do art. 2° da Lei n.° 9.307/1996

5. O equilibrio de Nash e sua aplicacéo nos meios de autocomposi¢éo no Brasil: ateoria dos
j0gos na cooperacao processual

Os artigos aqui reunidos refletem o compromisso da comunidade académica com a
construcdo de uma cultura de paz, a democratizacéo do acesso a justica e o fortalecimento de
préticas juridicas mais dialdgicas, eficientes e sensiveis as especificidades sociais dos
conflitos contemporaneos.

Boaleitural

Profa Dra Agatha Gongalves Santana (Universidade da Amazonia- UNAMA)

Prof. Dr. Horacio Monteschio (Universidade Paranaense - UNIPAR)

Professor Doutor Valter Moura do Carmo (Programa de Pos-Graduagdo em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos - ESMAT e UFT)



CENTRAL DE TRIAGEM DE MEDIACAO NOS JUIZADOS ESPECEIAISCI'VEIS
DE FORTALEZA: ESTUDO DE VIABILIDADE E CONTRIBUICAO PARA A
EFETIVIDADE DA POLITICA PUBLICA DE AUTOCOMPOSICAO

SCREENING CENTER FOR MEDIATION IN THE CIVIL SMALL CLAIMS
COURTSOF FORTALEZA: FEASIBILITY STUDY AND CONTRIBUTION TO
THE EFFECTIVENESS OF THE PUBLIC POLICY OF CONSENSUAL DISPUTE
RESOLUTION

Sidney Soares Filho
Luciola Costa Sales Gomes

Resumo

O presente artigo analisa a viabilidade da criacdo de uma Central de Triagem de Mediacdo no
ambito dos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza com o objetivo de aprimorar a efetividade
da politica publica de promocéo da solucdo consensual de conflitos. A partir de pesquisa
gualitativa, com andlise documental e estudo de caso, propde-se a implementacdo de uma
estrutura pré-processua voltada a identificagdo do método mais adequado de resolucéo do
conflito antes da judicializacdo. O trabalho fundamenta-se nos principios estabelecidos pela
Constituicdo Federal de 1988, na Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses (Resolucdo CNJ n°® 125/2010), na Lel de Mediacéo (Lei n° 13.140
/2015) e no Plano Estratégico 2030 do TJCE. O artigo € estruturado em quatro partes:
panorama da evolucdo dos métodos consensuais no Brasil; analise da natureza dos conflitos
nos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza; proposta de implantacéo da Central de Triagem;
e alinhamento da iniciativa aos objetivos estratégicos institucionais. Os resultados indicam
gue a criacao da Central de Triagem de Mediacéo contribuiria de maneira significativa paraa
reducdo da litigiosidade desnecessaria, para a melhoria da eficiéncia judicial e para a
promocao de uma cultura de paz e de responsabilizacéo compartilhada entre os cidadaos.

Palavras-chave: Mediacéo, Juizados especiais civeis, Solucéo de conflitos, Acesso ajustica,
Triagem pré-processual
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consensual methods in Brazil; an analysis of the nature of conflicts at the Special Civil
Courts of Fortaleza; the proposal for the implementation of the Screening Center; and the
alignment of the initiative with institutional strategic objectives. The findings indicate that
the creation of the Mediation Screening Center would significantly contribute to reducing
unnecessary litigation, improving judicial efficiency, and promoting a culture of peace and
shared responsibility among citizens.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Mediation, Special civil courts, Conflict resolution,
Access to justice, Pre-procedural screening

141



1. INTRODUCAO

A crescente demanda judicial no Brasil evidencia a necessidade de aprimoramento dos
mecanismos de resolucdo de conflitos, especialmente no que tange ao fortalecimento dos
métodos autocompositivos. A partir da promulgacdo da Constitui¢do Federal de 1988 e,
posteriormente, com a edigdo da Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga, o
sistema de Justica brasileiro passou a valorizar a mediacao e a conciliagdo como instrumentos
essenciais para a efetivacao do acesso a justiga e para a promog¢ao de uma cultura de pacificagao

social.

No ambito dos Juizados Especiais Civeis, criados pela Lei n° 9.099/1995 com o
objetivo de oferecer uma prestacao jurisdicional mais célere, simples e econdmica, a resolugao
consensual dos conflitos ocupa posi¢ao central. Todavia, a pratica demonstra que grande parte
das a¢des ajuizadas decorre de litigios que poderiam ser prevenidos ou resolvidos previamente
por meio de procedimentos adequados de mediagdo. Essa constatacdo aponta para a necessidade
de inovagdo no tratamento inicial das demandas, de modo a identificar o método de resolugao

mais apropriado ja na fase pré-processual.

A partir desse contexto, o presente artigo propde a criagdo de uma Central de Triagem
de Mediag¢dao nos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza, com a finalidade de promover a
adequada triagem das demandas e o encaminhamento prioritario para sessoes de mediagao
sempre que pertinente. A proposta estd em consonancia com as diretrizes da Politica Judicidria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos (Resolugao CNJ n° 125/2010), com a Lei de
Mediagao (Lei n® 13.140/2015) e com o Plano Estratégico 2030 do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara.

A pesquisa, de natureza qualitativa e fundamentada na andlise documental, visa
responder a seguinte pergunta: de que forma a criagdo de uma Central de Triagem de Media¢do
nos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza pode contribuir para a efetividade da politica
publica de autocomposicdo e para a redugdo da judicializa¢do? Como objetivo geral, busca-
se analisar a viabilidade dessa proposta e propor diretrizes para sua implementagdo, de modo a

assegurar maior racionalizacdo da atividade jurisdicional e efetividade no acesso a justica.

Assim, o presente artigo estd estruturado em quatro se¢des principais. No primeiro
topico, analisa-se a evolucdo historica dos métodos de resolugdo consensual de conflitos no

Brasil, com destaque para a mediagdo e a conciliagdo como instrumentos de efetivacdo do
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acesso a justica. No segundo tdpico, discute-se a predominadncia dos conflitos consumeristas
nos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza e a identificacdo de demandas que, pela sua natureza,

sdo mais adequadas a mediacdo.

J& o terceiro topico propde a criagdo de uma Central de Triagem de Media¢do nos
Juizados Especiais Civeis, fundamentando a proposta em bases legais e institucionais, e detalha
o funcionamento dessa central como mecanismo de qualificagdo da gestdo dos conflitos. Por
fim, o quarto topico reflete sobre a integragdo da proposta ao Plano Estratégico 2030 do
Tribunal de Justi¢a do Cear4, refor¢ando seu alinhamento com as politicas publicas de incentivo

a autocomposic¢ao e de racionalizagdo da atividade jurisdicional.
2.0 CONFLITO E A EVOLUCAO DOS METODOS DE RESOLUCAO CONSENSUAL

A palavra “conflito”, derivada do latim conflictus, denota, em seu sentido etimoldgico,
choque ou desacordo. Para Figueiredo (1913, p. 501), conflito significa o "embate dos que
lutam, discussdo injuriosa, luta, pleito." Inerentes as relagdes humanas, os conflitos permeiam
diversas esferas da vida social, variando os meios de resolugdo conforme os contextos

historicos.

Demarchi (2008, p. 51) sustenta que o conflito ndo ¢ ontologicamente negativo; ao
contrario, pode representar oportunidade de reflexdo e transformagao das relagdes, promovendo
crescimento e aprimoramento entre os envolvidos. Assim, o conflito deve ser compreendido

ndo apenas como disfun¢gdo, mas também como elemento potencializador de mudangas sociais.

Com a consolidacdo do Estado Democratico de Direito, o Judiciario passou a
desempenhar papel central na resolucdo de conflitos, refletindo a confianga da sociedade
moderna nas institui¢des estatais para assegurar a ordem e a tutela dos direitos (BRASIL, 1988,
Preambulo). A Constituicdo Cidada de 1988 estabelece, como valor supremo, a promogao da

harmonia social e o compromisso com a solucdo pacifica das controvérsias.

Historicamente, as sociedades evoluiram de praticas violentas para mecanismos mais
civilizados de gestdo de conflitos. A compreensao das dindmicas conflituosas ¢ essencial para
a adequada escolha dos instrumentos de sua solugdo. E importante distinguir conflito e disputa:
o conflito ¢ mais amplo, envolvendo divergéncias de interesse que podem ou ndo ser
judicializadas, enquanto a disputa surge a partir do ajuizamento da demanda (Yarn, 1999, p.

153).
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Com o desenvolvimento econdémico e demografico, a quantidade de conflitos
inevitavelmente cresceu, intensificando a necessidade de métodos autocompositivos
(VASCONCELOS, 2008). Esses métodos visam ndo apenas a resolucao dos conflitos, mas a

sua prevencao e gestdo adequada, em consonancia com uma cultura de paz.

Azevedo (2015, p. 48) introduz o conceito de “espiral de conflito”, no qual as agdes e
reacdes sucessivas das partes agravam a tensdo, tornando a resolugdo cada vez mais distante.
Nessa dindmica, os envolvidos perdem a perspectiva das causas iniciais, focando-se apenas na

resposta as agressdes mais recentes.

Para a solucdo efetiva dos conflitos, ¢ imprescindivel que as partes compreendam a
natureza do problema e estejam dispostas a adotar estratégias colaborativas, superando a logica
da vitdria sobre o outro. No contexto juridico brasileiro, a legislacdo atual incentiva a resolugao
consensual dos litigios, com destaque para o Novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015),

que institui a audiéncia de conciliagdo como etapa preliminar obrigatodria.

A evolucdo do tratamento dos conflitos sociais culminou na valorizagdo dos métodos
de resolucgdo consensual, também conhecidos como métodos autocompositivos, que se baseiam
na autonomia da vontade das partes para encontrar uma solu¢do que atenda a seus interesses,

sem a imposi¢ao de uma decisdo por um terceiro (MARINONI; ARENHART, 2015).

Esses métodos, como a conciliagdo, a mediacdo e a negocia¢do, buscam ndo apenas
encerrar o litigio de forma célere, mas também preservar ou restaurar relagdes sociais, promover
a pacificacdo e fortalecer a cidadania. Diferem dos meios heterocompositivos, como a
arbitragem ou a jurisdicdo estatal, nos quais a solug@o ¢ imposta por uma autoridade ou arbitro

escolhido (SILVA, 2015).

A conciliagdo caracteriza-se pela atuacdo de um terceiro imparcial que sugere
propostas de acordo as partes, visando a rapida solu¢ao do conflito, sendo especialmente util
em litigios de menor complexidade, como os de natureza consumerista ou de direito de

vizinhanga (WATANABE, 2004).

Por outro lado, a mediacdo adota uma postura mais dialdgica e menos diretiva: o
mediador atua para reestabelecer a comunicacao entre as partes, estimulando-as a construir, por

si mesmas, a solucdo para o conflito (SANTOS; ALMEIDA, 2016). A mediagdo ¢
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particularmente adequada para disputas de natureza relacional, como as familiares,

condominiais e de vizinhanga, em que a manutengdo dos vinculos sociais futuros ¢ desejavel.

A negociacdo, por sua vez, ¢ conduzida diretamente pelas proprias partes, com ou sem
assisténcia de advogados, e baseia-se na troca de concessoes para alcangar um denominador
comum. Embora amplamente empregada no ambiente empresarial, a negociagdo também ¢

reconhecida como técnica de resolucdo de conflitos de carater privado (FISHER; URY, 2011).

O fortalecimento dos métodos consensuais no Brasil recebeu impulso institucional
com a edicdo da Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a
Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses (BRASIL, 2010). A
norma determinou a criagdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) e o incentivo a formag¢do de mediadores e conciliadores capacitados para atuar no

ambito judicial e extrajudicial.

Posteriormente, o Codigo de Processo Civil de 2015 consolidou o estimulo a
conciliacdo e a mediacdo como etapa inicial obrigatdria em diversos procedimentos (BRASIL,
2015), e a Lei n° 13.140/2015 regulamentou a mediagdo como meio autonomo de solucao de

conflitos, reconhecendo sua importancia para a efetividade do acesso a justiga.

No contexto dos Juizados Especiais, criados pela Lei n® 9.099/1995, a énfase nos
métodos autocompositivos ¢ ainda mais pronunciada, sendo a audiéncia de conciliacdo etapa
obrigatoria e condicdo para o prosseguimento do feito (BRASIL, 1995). Esse modelo reafirma
a concepcao de que, sempre que possivel, o conflito deve ser resolvido pelas proprias partes,

com a minima intervencao do Estado-juiz.

Os métodos de resolugdo consensual, portanto, representam um movimento de
ressignificagdo do conceito de acesso a justica, transcendendo a simples prestagao jurisdicional
para contemplar a promo¢do da autonomia, da responsabilizagdo e da cooperagdo entre os

cidadaos.

No ambito especifico dos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza, a implementacao de
uma Central de Triagem que priorize a identificacdo da natureza dos conflitos e o
encaminhamento as técnicas adequadas de resolucdo consensual surge como medida necessaria
para dar concretude aos principios da celeridade, simplicidade e efetividade da justica,

contribuindo para a reducao da litigiosidade e a promog¢ao de uma cultura de paz social.
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3. IMPLANTACAO DE METODOS CONSENSUAIS EM TRIBUNAIS
BRASILEIROS: AVANCOS E EXEMPLOS

Atualmente, observa-se que alguns Tribunais do Pais decidiram implantar métodos
consensuais de solucao de conflitos, como as Cortes de Justiga de Santa Catarina, Pernambuco,

Bahia e Piaui, que os incorporaram aos seus sistemas jurisdicionais.

O Tribunal de Justica de Santa Catarina criou o Servico de Mediacdo Familiar (SMF),
voltado a conflitos familiares relacionados a separacdo, divorcio, guarda de filhos e
regulamentacdo de visitas (TJSC, 2001). O servigo foi implantado pela Resolucdo n® 11, de 10
de outubro de 2001, posteriormente alterada pela Resolucdo n°® 27/2009, apos estudos de

experiéncias exitosas no Canadd, Estados Unidos e Inglaterra.

Além da atuacdo no Tribunal, o SMF foi instalado no Férum de Justica, nas Casas de
Cidadania e em mais de trinta comarcas do Estado, tendo obtido resultados expressivos na
redu¢do do volume de processos na area de familia (TJSC, 2009). A equipe multidisciplinar
dos Centros de Servico de Mediagdo Familiar ¢ composta por advogados, psicodlogos,
assistentes sociais e pedagogos, profissionais qualificados para fomentar a autocomposicao.
Estima-se que cerca de 65% dos conflitos submetidos ao SMF resultam em acordo (TJSC,

2009).

O Tribunal de Justica da Bahia também implementou praticas consensuais por meio
do projeto Balcdo de Justi¢a e Cidadania (BJC), criado pela Resolugdo n° 1, de 14 de fevereiro
de 2003, e reformulado pela Resolugdo n® 5, de 17 de abril de 2006 (TJBA, 2006). O BJC realiza
mediagdes em conflitos familiares (pensdo alimenticia, divércio, reconhecimento de
paternidade) e em demandas civeis de menor complexidade, além de oferecer orientagdes

juridicas a populagdo.

Os Balcodes de Justica funcionam em espagos cedidos gratuitamente, como escolas
publicas, centros comunitarios e faculdades, tanto na capital quanto no interior (TIBA, 2024).
Em 2024, foram realizadas 27.742 sessdes de mediagdo, das quais 15.235 resultaram em acordo,

correspondendo a 55% de éxito (TIBA, 2024).

No Tribunal de Justica do Piaui, foram instalados os Juizados Informais de Mediag¢ao
e Conciliacdo pela Resolugdo n° 20, de 6 de agosto de 2010, posteriormente reformulada pela

Resolugdo n° 32, de 17 de dezembro de 2010 (TJPI, 2010a; TJPI, 2010b). Esses juizados
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funcionam nos Juizados Especiais Civeis e Criminais, Varas Civeis e de Familia, priorizando a

mediacdo e a conciliagdo como mecanismos de celeridade e de superagao da burocracia judicial.

Ainda no Piaui, o Nucleo de Solu¢do de Conflitos foi inaugurado para atender ao
disposto no artigo 7° da Resolug@o n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (BRASIL,

2010), que determina a disseminacdo dos métodos consensuais no Poder Judiciario brasileiro.

O Tribunal de Justica de Pernambuco, por sua vez, implantou seu projeto de Mediagao,
Conciliagdo e Arbitragem pela Resolugdo n°® 222, de 4 de julho de 2007 (TJPE, 2007).
Pernambuco destaca-se como referéncia nacional, tendo expandido a pratica para as comarcas

da capital, interior e comunidades, com excelentes resultados.

O projeto das Centrais de Conciliagdo, Mediacdao e Arbitragem concentra diferentes
métodos consensuais em um Unico espago, com atendimento orientado para esclarecer as partes
sobre as especificidades de cada técnica. A difusdo desses conhecimentos ¢ essencial,
considerando a dificuldade que parte da sociedade — e até mesmo operadores do Direito —
tém para distinguir os métodos disponiveis (TJPE, 2007). Essas iniciativas demonstram o
crescimento do uso da mediag¢do no Brasil, sobretudo no Poder Judiciario, promovendo maior

sensacdo de acolhimento social e efetividade na resolugdo dos conflitos.

Em Fortaleza, a mediacdo comunitaria foi implantada em 1997, no bairro Pirambu, por
meio da criacdo do primeiro nucleo de mediagdo comunitéria, posteriormente expandido para
outros bairros e para o municipio de Caucaia (MPCE, 2025). Os nucleos de mediagao
comunitaria atuam diretamente nas comunidades, prevenindo a escalada de conflitos

interpessoais e evitando a judicializacdo desnecessaria (MPCE, 2025).

Além disso, o Nucleo Estadual da Escola Nacional de Mediagdo e Conciliacdo do
Ceara capacita estudantes, advogados, professores, agentes de mediacao e servidores do Poder
Judiciario para atividades de resolu¢do de conflitos (PGR, 2025). O NUPEMEC do Tribunal de
Justica do Ceard e os CEJUSCs tém promovido cursos de formagao continuada de mediadores
judiciais e extrajudiciais (TJCE, 2025a). As extensdes dos CEJUSCs operam em parceria com
entes publicos e privados em cidades como Maracanau, Juazeiro do Norte, Sobral, Quixada,
Aracati, Tiangua e Ico, ofertando atendimento pré-processual nas areas de familia e civel

(TJCE, 2025b).

147



4. DIAGNOSTICO DOS CONFLITOS E INOVACAO NOS JUIZADOS ESPECIAIS DE
FORTALEZA: A NECESSIDADE DE UMA CENTRAL DE TRIAGEM

A promulgacao da Lei de Mediagao (Lei 13.140/2015) ampliou as possibilidades
institucionais para a pratica da mediacdo, permitindo que outras entidades além do Poder
Judiciario promovam a solu¢do consensual de conflitos, fortalecendo a cultura da
autocomposi¢do. E oportuno registrar que os Juizados Especiais foram criados como
instrumentos de democratizacdo da Justica, destinados a resolver causas de menor
complexidade de forma simples, rapida, econdmica e segura, sempre incentivando a
composi¢do entre as partes. Nessas unidades, a realizacdo de audiéncias de conciliagdo visa
alcangar uma solucao pacifica, com a interven¢ao de um terceiro imparcial — o conciliador —

escolhido pelas partes para auxilid-las na constru¢ao do acordo.

No caso do Ceard, a competéncia dos Juizados Especiais ¢ estabelecida de acordo com
a divisao territorial de Fortaleza, que conta com 29 unidades, sendo 20 civeis, 4 criminais e 5
da Fazenda Publica, além do Juizado Mdvel, especializado em acidentes de transito. O interior
do Estado abriga ainda 15 unidades de Juizados Especiais (TJCE, 2025). Observa-se que alguns
Juizados abrangem mais de um bairro. Por exemplo, o 24° Juizado Especial Civel atende as
regides da Aldeota, Coc6, Cidade 2000, Dunas e Praia do Futuro II, enquanto o 12° Juizado ¢

responsavel apenas pela area da Aldeota (TJCE, 2025).

As demandas ajuizadas nessas unidades abrangem diversos tipos de conflitos,
incluindo acidentes de transito, cobrangas de prestacdo de servigos, cobrancas de aluguel,
direitos de vizinhanga, relacdes consumeristas, praticas abusivas e disputas condominiais,
evidenciando a prevaléncia das a¢des de natureza consumerista (TJCE, 2025). Segundo dados
do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI (2025), foram realizadas 149.199 audiéncias de
conciliagdo nas 20 unidades dos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza em 2024, em agdes

predominantemente consumeristas.
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Figura I - Tipos de Demandas nos Juizados Especiais

Fonte: SEI (2025)

Além disso, observa-se que outros tipos de litigios, como conflitos de vizinhanga e
acidentes de transito, t€ém sido ajuizados nessas unidades, ampliando o espectro de demandas
enfrentadas pelos Juizados. O desempenho recente demonstra um aumento expressivo de

produtividade:

e Mais de 100 mil processos foram julgados em 2024 (SEPLAG/TICE,
2025);

e A taxa de congestionamento dos Juizados Especiais Civeis foi de
43,98%, e das Turmas Recursais, 36,75%, ambas inferiores a média do Judiciario
cearense, que se situou em 61,09% (TJCE, 2025);

eHouve um incremento de 23,35% na produtividade dos juizes leigos,
segundo dados da Secretaria de Planejamento do Tribunal de Justica do Ceard

(SEPLAG/TICE, 2025).

Esses dados evidenciam que, embora o sistema dos Juizados Especiais tenha alcancado
avancos significativos, hd espago para inovac¢des que reforcem o tratamento adequado dos

conflitos, com destaque para a mediacao e outras praticas de autocomposicao.

Nessa perspectiva, a aplicagao da Lei da Mediagdo (Lei n° 13.140/2015) revela-se
particularmente eficaz para a gestdo de litigios que envolvam relagdes continuadas, conflitos
de vizinhanga e situacdes que extrapolam a logica estritamente consumerista. A mediagdo, por

sua natureza dialogica e restaurativa, permite as partes participarem ativamente da constru¢ao
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da solugdo, promovendo o resgate do didlogo e o restabelecimento das relagdes sociais, o que

dificilmente se alcanca com a sentenca judicial tradicional.

Segundo Azevedo (2015, p. 48), a mediacao busca "ndo apenas solucionar o conflito
aparente, mas também restaurar as relagdes sociais subjacentes, promovendo o protagonismo
das partes e a constru¢cdo de solugdes que atendam aos seus reais interesses." Além disso, a
mediacdo pré-processual, ao anteceder a judicializagdo formal, favorece a redugdo da
litigiosidade e a preven¢do de novas demandas, alinhando-se as diretrizes da Resolugdo CNJ n°
125/2010, que institui a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos. Como
reconhece o proprio Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010), a mediacdo deve ser
incentivada como método prioritario, especialmente em demandas que envolvam relagdes

continuas ou aspectos subjetivos relevantes.

Nesse sentido, Watanabe (2004) destaca que "a mediagdo pré-processual permite a
reducdo do custo emocional e financeiro do litigio, além de evitar a sobrecarga do Judicidrio,

promovendo solugdes mais rapidas, satisfatorias e duradouras."

Diferenciando-se da conciliagdo, que visa a obtencdo de um acordo imediato, a
mediagdo propicia um espago para que as partes reconstruam a comunicagdo e transformem
suas relacdes, sendo mais adequada para conflitos de natureza interpessoal (SILVA, 2015).
Dessa forma, ampliar a utilizagdo da mediagdo, sobretudo na fase pré-processual, constitui
estratégia imprescindivel para a efetividade da Justica nos Juizados Especiais Civeis, para a

pacificagdo social e para o fortalecimento de uma cultura de responsabilizagdo compartilhada.

A criacdo de uma central Unica de triagem nos Juizados Especiais Civeis de Fortaleza
revela-se fundamental para a qualificagdo da prestagdo jurisdicional e o tratamento adequado
dos conflitos. Tal central teria como objetivo primordial a realizacdo de uma sondagem inicial
sobre a natureza da controvérsia, para, somente entdo, definir-se a via processual ou

extraprocessual adequada.

A proposta encontra respaldo na Lei n° 13.140/2015, que, em seu artigo 24, dispde que
os tribunais devem criar centros judicidrios de solu¢do consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacao de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo, tanto pré-processuais quanto
processuais, bem como pelo desenvolvimento de programas destinados a estimular a

autocomposicao.
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A implantacdo de uma central de triagem nos Juizados Especiais mitigaria a
judicializagdo excessiva de conflitos que poderiam ser solucionados por métodos consensuais,
evitando a sobrecarga das unidades. Como reforco, a propria Lei de Mediagdo, em seu artigo
21, prevé o uso da carta-convite para instauracao de procedimentos de media¢ao extrajudicial,

facultando as partes o didlogo prévio antes da formalizagcdo da demanda.

Figura 2 - Relatorio Audiéncias Juizados

Audiéncias Y Filtros
Tipo de Audiéncia Prioridade
Conciliagdo - (PJE) v Todos v n
Agendadas para o periodo 1.817 Audiéncias Agendadas para o Periodo
Agendadas para o préximo més 3.520
o i fod Cancelada
Marcadas no Periodo 2.379 Feita
@ Marcada
Tempo Médio Agendamento (dias) o8 4 @ Nio realizada
@ Redesignada
Audiéncia mais longinqua 04/05/2026

Fonte: SEI (2025)

A experiéncia pratica dos Juizados Especiais demonstra a necessidade dessa iniciativa.
O crescimento expressivo das demandas, em especial, acdes consumeristas envolvendo
instituicdes bancarias, lojas e empresas aéreas, tem ocasionado atrasos consideraveis na

designacao de audiéncias, que podem demorar de quatro a seis meses para ocorrer (SEI, 2025).

A criagdo de um setor especializado de triagem proporcionaria a correta aplicagdo dos
instrumentos previstos na Lei de Mediagdo, assegurando a adequada orientagdo as partes € a
indicacdo do método mais eficaz para o tratamento do conflito. O modelo proposto encontra
forte amparo na Resolug¢ao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que orienta a
cria¢do de setores de cidadania e de solug@o consensual de conflitos nos centros judicidrios. Tal
orientacdo foi refor¢ada pela Portaria n® 2.504/2015 do Tribunal de Justica do Ceara, que
regulamenta o atendimento nos CEJUSCs locais, prevendo o direcionamento das partes

inclusive para outros 6rgaos, quando o conflito ndo for apto a conciliagdo ou mediagao.

Ademais, o artigo 10 da Resolugdo CNJ n° 326/2020 determina que cada unidade dos
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos deve obrigatoriamente abranger setor de solug¢ao

pré-processual, processual e de cidadania. A implanta¢do de uma Central de Triagem também
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se alinha as diretrizes do artigo 5° do Provimento n® 22/2012 da Corregedoria Nacional de
Justica, que recomenda aos Juizados Especiais a pratica da conciliagdo pré-processual mediante
estrutura propria, servigos itinerantes e parcerias institucionais, inclusive para a formalizagao
de pedidos iniciais. Portanto, a criacdo dessa central contribuiria para o fortalecimento do
tratamento pré-processual dos conflitos, reduzindo a judicializacdo desnecessaria e

promovendo a eficiéncia na gestdo dos processos.

Registre-se que a criacdo dos setores de Cidadania, recomendada pela Resolucao n°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (BRASIL, 2010a), foi baseada na orientagao
de fortalecimento dos métodos consensuais de solu¢do de conflitos. Tais setores devem,
inclusive, encaminhar as partes a outros orgdos quando o conflito ndo for relacionado a
conciliagdo ou a media¢do, conforme dispde o artigo 7° da Portaria n® 2.504/2015 do Tribunal

de Justica do Estado do Ceara (TJCE) (CEARA, 2015).

Cumpre destacar que a implementacdo uniforme dessa central em todas as vinte
unidades dos Juizados Especiais de Fortaleza atenderia também ao artigo 10 da Resolugdo CNJ
n® 326/2020 (BRASIL, 2020), que determina a obrigatoriedade de trés setores em cada Centro

Judiciario de Solugdo de Conflitos: pré-processual, processual e de cidadania.

Essa medida viabilizaria a realizagdo imediata das sessdes de mediagdo pré-processual
como etapa inicial no ambito dos Juizados Especiais, em consonancia com o artigo 5° do
Provimento n°® 22/2012 da Corregedoria Nacional de Justica (BRASIL, 2012), que estabelece
diretrizes especificas para a pratica da conciliacdo pré-processual. Este provimento exige,
dentre outros aspectos, a estruturacdo de ambiente apropriado, a oferta de servicos itinerantes,
a instalacdo de postos de atendimento e a celebragdo de convénios com instituicdes para
otimizagdo do procedimento de conciliagdo. Importante destacar o teor do referido dispositivo

dispde da seguinte forma:

O Sistema dos Juizados Especiais deve adotar a pratica da conciliagdo
pré-processual como meio de solugdo de conflitos, ¢ observara as seguintes
diretrizes: (i) estrutura apropriada e ambiente adequado; (ii) servigos itinerantes
de atendimento a populacdo residente em locais de dificil acesso; (iii) postos de
atendimento em locais diversos das unidades judicidrias; (iv) convénios com
institui¢des de ensino, entidades de defesa do consumidor e entes publicos e
privados para a formalizacdo de pedidos iniciais e para a tentativa de conciliagdo
prévia" (BRASIL, 2012).

A instalacdo da central de triagem nas unidades do Sistema dos Juizados Especiais,

portanto, permitiria a analise prévia da melhor metodologia para cada demanda, racionalizando
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o fluxo processual e evitando a judicializagdo desnecessaria. Finalmente, observa-se que a
proposta também estd em consonancia com o Plano Estratégico 2030 do Poder Judiciario
cearense, aprovado pela Resolugdo n° 07/2021 do Orgdo Especial do TICE (CEARA, 2021),
que estabelece como meta o fortalecimento da gestdo consensual de conflitos e a ampliacao do

acesso efetivo a Justiga.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo partiu da constatacdo de que os Juizados Especiais Civeis de
Fortaleza, apesar de importantes instrumentos de democratizagdo do acesso a justica, enfrentam
desafios decorrentes da elevada judicializacdo de conflitos, especialmente os de natureza
consumerista e relacional. Nesse cenario, o estudo prop0s a criacdo de uma Central de Triagem
de Mediagao como estratégia inovadora para otimizar o tratamento adequado das controvérsias,
em consonancia com a Politica Judiciaria Nacional de tratamento de conflitos (Resolugao CNJ

n° 125/2010) e o Plano Estratégico 2030 do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

O objetivo principal do trabalho, que foi discutir a viabilidade e os beneficios da
criacdo de uma estrutura especifica voltada a triagem dos conflitos e a indu¢do dos métodos
autocompositivos, foi plenamente alcangado. Com base em fundamentacdo teodrica soélida,
experiéncias praticas exitosas em outros Tribunais e a analise dos dados de produtividade do
TICE, demonstrou-se que a implantagdo da Central de Triagem representa uma solugao
estratégica e eficaz para reduzir o volume de judicializagdo desnecessaria, promover maior

celeridade na resolugdo dos litigios e estimular a cultura do didlogo e da pacificagdo social.

Além de contribuir para a racionalizagdo da atividade jurisdicional e a melhoria da
eficiéncia institucional, a proposta reforca a transformagdo do Judicidrio em agente ativo de
promogdo da cidadania e da responsabilidade compartilhada entre os sujeitos do conflito. A
central permitiria uma selegdo prévia mais precisa dos casos, destinando ao processo judicial
apenas os litigios que ndo possam ser solucionados por meios consensuais, € assegurando as

partes envolvidas um atendimento mais humanizado e compativel com suas reais necessidades.

Assim, a criagdo de uma Central de Triagem nos Juizados Especiais Civeis de
Fortaleza se apresenta como uma politica publica inovadora, alinhada com os paradigmas
contemporaneos de acesso a justica e de gestdo eficiente dos conflitos. Ao mesmo tempo, a

iniciativa evidencia a capacidade do sistema judicial de se reinventar, fortalecendo a confianga

153



da sociedade na sua atuacdo e contribuindo para a constru¢do de uma Justica mais democratica,

eficiente e comprometida com a promocgao da paz social.
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