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VII1 ENCONTRO VIRTUAL DO CONPEDI
FORMAS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOSI|I

Apresentacdo

Apresentacéo

Com grande satisfagdo, registramos a realizagdo do VIII Encontro Virtual do CONPEDI,
ocorrido entre os dias 24 e 28 de junho de 2025, sob o tema “ Direito, Governanca e Politicas
de Inclusdo”. O evento reafirmou seu papel como um dos principais espacos de didlogo e
difusdo cientificano campo juridico, reunindo pesquisadores de diferentes regides do pais em
um ambiente virtual acessivel, dindmico e inclusivo.

No ambito dessa programagéo, tivemos a honra de coordenar o Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solugdo de Conflitos 11", que se consolidou como um espago plural e
qualificado de reflexdo sobre os caminhos alternativos a judicializagdo. Os trabalhos
apresentados demonstraram a maturidade crescente da pesquisa voltada a mediagéo,
conciliac8o, negociagdo, justica restaurativa e demais métodos autocompositivos, tanto no
plano tedrico quanto pratico.

Com o objetivo de favorecer o aprofundamento temético e a articulagdo entre os diferentes
enfoques apresentados, 0s coordenadores organizaram os artigos em quatro blocos teméticos:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Bloco 2 — Autocomposi¢do, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolugdo de Conflitos

Bloco 3 — Autocomposicaéo em Conflitos Socioambientais, Fundos Complexos e Direitos de



A seguir, apresentam-se 0s artigos aprovados e apresentados no Grupo de Trabalho “Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos 11", organizados segundo os blocos teméticos definidos
pela coordenacéo:

Bloco 1 — Justica Restaurativa, Fraternidade e Novas Perspectivas Humanizadas do Conflito
Este bloco reline trabalhos que propdem uma reinterpretacdo das préticas juridicas a partir de
valores como empatia, didlogo e reconciliagdo. As pesquisas exploram a justica restaurativa
como uma via alternativa a logica punitivista tradicional, ressaltando seu potencial para
promover solucdes mais humanizadas, transformadoras e socialmente inclusivas nos
processos de conflito. Trabal hos apresentados:

1. A abordagem restaurativa dos conflitos como contribuicdo para uma sociedade fraterna

2. Justica restaurativa como alternativa no Jecrim: fundamentos e casos de sucesso

3. Justica restaurativa e a cooperacdo no ambito da fase investigatéria criminal: o projeto
Pacificar — experiéncia da Policia Civil do Estado do Acre

4. A intersecdo entre o principio da fraternidade e a mediacéo de conflitos: perspectivas para
o0 seculo XXI

5. Humanizando o Direito: a visdo sistémica, o incobmodo e a rejeicao sobre a aplicacdo da
constelacdo familiar avivénciajuridica

Bloco 2 — Autocomposi¢ao, Mediacdo e Politicas Publicas de Resolucéo de Conflitos

Os artigos deste bloco abordam os instrumentos autocompositivos sob a perspectiva de sua



3. Central de triagem de mediacdo nos juizados especiais civels de Fortaleza: estudo de
viabilidade e contribuicéo para a efetividade da politica pablica de autocomposi ¢éo

4. O poder do acordo: como a mediacao fortalece vincul os e soluciona conflitos

5. A mediacdo na gestéo de conflitos fundiérios

6. O emprego de métodos consensuais na resolucdo de conflitos coletivos agrarios no
Maranhéo: estudo de caso sobre a atuacdo do Poder Judiciario no conflito da comunidade
“Baix&o dos Rochas”

Bloco 3 — Autocomposic¢ao em Conflitos Socioambientais e Direitos de Minorias

Neste bloco, os trabalhos tratam da aplicacdo de métodos consensuais em contextos
marcados por desigualdades estruturais e conflitos de alta complexidade, como agueles que
envolvem questdes ambientais, populacdes tradicionais e grupos em situacdo de

vulnerabilidade. Os textos destacam a importancia da escuta ativa, da participacéo socia e do

desenho de solucdes sensiveis as especificidades desses cenarios. Trabal hos apresentados:

1. A resolucdo consensual de conflitos em matéria socioambiental: caminhos para a solugéo
daextracéo de cloreto de potassio em Autazes-Amazonas-Brasil

2. E possivel conciliar o marco temporal e o marco ancestral? Comissio Especial para
Conciliacdo no Supremo Tribunal Federal — STF

3. Conflitos nas relacdes internacionais: o Exército de Resisténcia do Senhor

Bloco 4 — Autonomia da Vontade, Autocomposicdo em Direito Privado e Teoria dos Jogos



2. A Emenda Constitucional n°® 66 e a expansdo da solucdo extrajudicial dos conflitos no
direito de familia

3. Andlise critica e ponderacéo entre os desafios e 0s beneficios da extrajudicializacéo de
inventarios e divorcios envolvendo incapazes permitida pela Resolucdo n. 571/2024 do

Conselho Nacional de Justica

4. A relevanciadaLei de Arbitragem na consolidacdo da autonomia da vontade nos contratos
internacionais aluz do PL n.° 1.038/2020 e do art. 2° da Lei n.° 9.307/1996

5. O equilibrio de Nash e sua aplicacéo nos meios de autocomposi¢éo no Brasil: ateoria dos
j0gos na cooperacao processual

Os artigos aqui reunidos refletem o compromisso da comunidade académica com a
construcdo de uma cultura de paz, a democratizacéo do acesso a justica e o fortalecimento de
préticas juridicas mais dialdgicas, eficientes e sensiveis as especificidades sociais dos
conflitos contemporaneos.

Boaleitural

Profa Dra Agatha Gongalves Santana (Universidade da Amazonia- UNAMA)

Prof. Dr. Horacio Monteschio (Universidade Paranaense - UNIPAR)

Professor Doutor Valter Moura do Carmo (Programa de Pos-Graduagdo em Prestacdo
Jurisdicional e Direitos Humanos - ESMAT e UFT)



JUSTICA RESTAURATIVA E A COOPERACAO NO AMBITO DA FASE
INVESTIGATORIA CRIMINAL: O PROJETO PACIFICAR —EXPERIENCIA DA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DO ACRE

RESTORATIVE JUSTICE AND COOPERATION IN THE CRIMINAL
INVESTIGATION PHASE: THE PACIFICAR PROJECT —EXPERIENCE OF THE
CIVIL POLICE OF THE STATE OF ACRE

Thiago Braga Parente

Resumo

O Projeto Pecificar da Policia Civil do Acre, € umainiciativa baseada na Justica Restaurativa
gue visa prevenir conflitos por meio da conciliacgo extrgjudicial e reducéo de procedimentos
criminais e processos judiciais. Ao longo de seus mais de nove anos de atuacdo, 0 projeto
realizou 8.380 atendimentos, dos quais resultaram em 5.613 acordos firmados, com uma taxa
média de sucesso de 73,66%. Como fundamento a oitiva das partes por conciliador para
tentar transacionar o conflito. Sendo o acordo formalizado ele tem forga de titulo executivo
extrgjudicial. O projeto conta com nucleos regionais e municipais especializados e tem
obtido indices crescentes de éxito. Atua com apoio de servidores, estagiarios e voluntérios,
destacando-se pela abordagem preventiva e pela efetiva pacificacdo socia através do didogo
e da cooperacéo, com base nos preceitos da Justica Restaurativa. Esse modelo restaurativo
busca viabiliza 0 acordo e a cooperacéo entre as partes, a reducéo de custos do Estado com
eventual procedimento administrativo ou judicial, além de proporcionar a efetividade e
celeridade na resolucéo dos conflitos. Por essa razdo, a Justica Restaurativa busca uma
postura ativa e cooperativa dos envolvidos e afetados pela infracdo penal, almejando
desenvolver um plano de reparacdo de danos e evitar a repeticdo do ato danoso. Para isso,
utiliza-se de meios conciliatorios para ampliar a capacidade dos envolvidos em resolver o
problema em discussdo. Dessa forma, € incentivada a participagcdo ativa e conjunta das
vitimas, dos transgressores e da comunidade, buscando o desenvolvimento de um processo
totalmente restaurativo.
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administrative or judicial proceedings, in addition to providing effective and speedy conflict
resolution. For this reason, Restorative Justice seeks an active and cooperative stance from
those involved and affected by the criminal offense, aiming to develop a plan to repair
damages and prevent the repetition of the harmful act. To this end, conciliatory means are
used to increase the capacity of those involved to resolve the problem under discussion. In
this way, the active and joint participation of victims, offenders and the community is
encouraged, seeking to develop afully restorative process.

K eywor ds/Palabr as-claves/M ots-clés. Pacificar project, Criminal law, Conciliation,
Restorative justice, Cooperation
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1 INTRODUCAO

O “Projeto Pacificar”, experiéncia desenvolvida pela Policia Civil do Estado do Acre
(PCAC), inaugurado em 2015. Esse programa institucional estd voltado para mediacéo e
conciliacdo de conflitos, buscando solu¢des pacificas para disputas antes que se tornem
processos criminais. Assim, tem sido um exemplo pratico de Justica Restaurativa, baseada na
conciliacdo, ambito da fase investigatdria criminal baseado na cooperacdo com a sociedade.

Assim, para dar inicio aos estudos, traz-se o conceito de Justica Restaurativa. Segundo
a Resolugédo n° 2002/2012 do Conselho Econdmico e Social da Organizacao das Na¢6es Unidas
(ONU), a Justica Restaurativa é conceituada como sendo o0 processo restaurativo, significando
qualquer procedimento em que a vitima e o ofensor e, quando for o caso, quaisquer outros
individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, dialogam em busca da resolucéo
das questdes oriundas do crime.

Com base nessa resolugédo, tendo como premissa a Justica Restaurativa, o Direito Penal
brasileiro contemporaneo busca uma nova proposta para alcancar restauracao do mal provocado
pela infragdo penal, isso porque as infragdes penais ndo necessariamente lesam interesses do
Estado, difusos e indisponiveis.

Ademais, historicamente, ndo havia uma preocupagdo com a vitima, buscava-se,
unicamente, apurar o fato e punir o transgressor em uma visao retributiva. Assim, com base na
flexibilizacdo dos procedimentos criminais, relativizaram-se os interesses advindos da pratica
da infracdo penal, que de difusos passam a ser tratados como individuais e disponiveis.

Com base nessa premissa, a resolucdo do litigio, que antes era protagonizada entre a
jurisdicdo e o responsavel pelo ilicito criminal, passa a ser protagonizada pelo ofensor e
ofendido. Logo, deixa-se a puni¢cdo em segundo plano, almejando-se, em primeiro, a
possibilidade de conciliacdo entre os envolvidos (autor, coautor ou participe e vitima).

Por essa razdo, com base no ideal restaurativo, hd uma mitigagdo da persecucao penal,
a qual deixa de ser obrigatoria se, no caso concreto, de acordo com o Direito Penal e Processual
Penal, for possivel a conciliacdo entre os envolvidos (Masson, 2019). Assim, a finalidade
principal do sistema restaurativo é a justica restaurativa, tendo como principal proposito o
reequilibrio das relacdes entre agressor e agredido.

Nesse tocante, para chegar a uma solugéo, conta-se com o auxilio da comunidade que,
inicialmente, é atacada e, posteriormente, desempenha um papel relevante na concretizagdo da

restauracdo da paz social.
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Dé-se prioridade, entdo, a reparacdo do mal conferido pela infragdo penal. Com base
nisso, a transgressao criminal deixa de ser um ato praticado principalmente contra o Estado,
passando a ser ato contra a comunidade, a vitima e, ainda, em desfavor do seu préprio autor,
tendo em vista que o interesse passa a orbitar entre os sujeitos envolvidos no episédio
criminoso.

Com isso, toda a sociedade passa a ser responsavel pela busca da solugdo do problema.
Assim, abandonam-se os procedimentos formais e rigidos da justica retributiva, passando a
adotar os informais e flexiveis, carateristicos do ideal restaurativo.

E incentivada, dessa forma, a autorresponsabilizacio do agressor pela conduta delituosa
causadora do dano a vitima, de modo a incentiva-lo a adotar uma conduta cooperativa, que tem
como finalidade a reparacdo dos danos ao ofendido. Esse fato contribui para a pacificacdo
social, de modo a tentar potencializar a diminuicdo do indice de criminalidade.

Nesse sentido, Justica Restaurativa se refere a construcdo da paz social, utilizando o
dialogo e o acordo entre as pessoas envolvidas em algum tipo de violéncia, para se chegar a
uma solugdo ao caso concreto. Dessa forma, ela tem como objetivo restabelecer o status quo
ante, através do dialogo, da reparacdo do dano, visando promover a composic¢ao do conflito e a
pacificagéo social.

O modelo restaurativo busca viabiliza 0 acordo e a cooperagéo entre as partes, a reducao
de custos do Estado com eventual procedimento administrativo ou judicial, além de
proporcionar a efetividade e celeridade na resolucdo dos conflitos. Por essa razdo, a Justica
Restaurativa busca uma postura ativa e cooperativa dos envolvidos e afetados pela infragdo
penal, almejando desenvolver um plano de reparacdo de danos e evitar a repeticédo do ato
danoso.

Para isso, utiliza-se de meios conciliatérios para ampliar a capacidade dos envolvidos
em resolver o problema em discussdo. Dessa forma, € incentivada a participagdo ativa e
conjunta das vitimas, dos transgressores e da comunidade, buscando o desenvolvimento de um
processo totalmente restaurativo (Spigaroli; Aquoti, 2014).

Dentro do atual cenario do problema carcerario brasileiro, verifica-se que as penas
privativas de liberdade ndo sdo mais capazes de atender a missdo do Direito Penal de
reeducacao do individuo e coibicdo da pratica delitiva. Assim, foi necessaria a modernizacao
do ordenamento juridico, para que se tentasse atender ao problema.

Em razdo disso, foi editada a Lei dos Juizados Civeis e Criminais (Lei n® 9.099/1995),
que flexibilizou o procedimento criminal, para que se pudesse evitar a aplicacdo da pena

privativa de liberdade, sendo possivel a composi¢do dos danos civis e a da transacdo penal.
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Além disso, essa lei inovou, ao trazer, no art. 61, o conceito de infracdo de menor potencial
ofensivo, transgressdo passivel de aplicacdo dos mecanismos restaurativos. Ela conceitua
infracdo penal de menor potencial ofensivo como sendo “[...] as contraven¢fes penais e 0S
crimes a que a lei comine pena méxima ndo superior a 2 (dois) anos, cumulada ou ndo com
multa” (Brasil, 1995).

Ademais, tais infracGes passaram a depender de queixa do ofendido para dar inicio a
persecucdo penal, o que possibilitou a atuacdo das técnicas conciliatorias e mediatorias no
ambito pré-processual. Por essa razdo, com a comunicacdo da infragdo criminal, ausente a
queixa do ofendido, ndo estara formalizado o inicio da investigacdo criminal. Fato este que
possibilita a aplicacdo dos métodos de composi¢do de conflitos, os quais sdo fundamentados na
oralidade e autonomia das vontades, permitindo que estas sejam autoras da decisdo que mais
convém para a reparacao do dano.

Nesse ponto, entra a importancia da iniciativa do tema que se propde a discutir — o
“Projeto Pacificar”. Essa proposta teve como objetivo promover a mediagao e conciliagdo de
conflitos no @mbito pré-processual, visando a solucdo pacifica e extrajudicial para os conflitos
envolvendo infragdes criminais.

Diante da relevancia do projeto, em relacdo aos indices de solucBes alcangadas para
crimes de menor potencial ofensivo, surgiu o interesse em discorrer sobre a temética. Varias
das informacdes obtidas foram colhidas diretamente junto a Coordenagdo do Nucleo Pacificar
da Policia Civil do Acre (PCAC).

Esse projeto foi uma aposta do Estado no investimento em cultura de paz e na prevencéo,
objetivando o controle e a reducéo da violéncia e da criminalidade, buscando conciliar conflitos
para restabelecer vinculos rompidos entre as pessoas, além de promover a pacificacdo social.

Além disso, na dindmica da realidade processual, 0 tempo que o processo leva para ser
resolvido impacta diretamente em suas custas e nos reflexos das decisdes judiciais, ndo apenas
para as partes, mas também para o Estado. Um grande problema nesse contexto é que a
burocracia e a alta quantidade de processos a serem resolvidos ocasionam a elevacdo dos custos
do processo, tanto para o Poder Judiciario/Estado quanto para o jurisdicionado.

O projeto tem como esséncia o bem-estar dos cidad&os, enfatizando e concretizando a
filosofia da Policia Comunitéria. Para isso, baseia-se da conciliagdo como método para se
alcancar a resolugdo de conflitos, dos principios de Policia Comunitaria e dos fundamentos de
justica restaurativa.

Para tanto, utiliza o conteido normativo, previsto na Resolucdo n° 2002/2012 do

Conselho Econémico e Social da ONU, com base na lei que dispde sobre a mediagdo entre
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particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no
ambito da Administracdo Publica (Lei n® 13.140/2015) e no CPC/15.

Nesse sentido, entende-se que conciliacdo € uma forma alternativa de resolucdo de
conflitos, de carater extrajudicial, na qual as pessoas envolvidas dialogam de modo franco e
pacifico, e o Estado proporciona meios aos sujeitos, para que juntos e discutindo o problema,
possam solucionar a situa¢do com o auxilio de um conciliador.

A institucionalizagdo do “Projeto Pacificar” ocorreu com a edigdo da Resolugdo
Conjunta n°® 001, de 13 de agosto de 2015, a qual passou a prevé-lo, expressamente, no ambito
da estrutura da antiga Secretaria de Estado de Seguranca Publica e da Secretaria de Estado de
Policia Civil do Estado do Acre, a qual atualmente integra a Secretaria de Seguranca Pablica
do Estado do Acre.

A principal inovacdo da pratica do projeto foi a busca do tratamento de conflitos que,
normalmente, ndo eram vistos com importancia nas Delegacias de Policia Civil, tendo em vista
que, diante da estrutura limitada, eram obrigados a direcionam seus esforcas no sentido de dar
prioridade de atendimento aos crimes mais graves, como roubo, estupro e homicidio.

Com esse projeto, foi possivel dar atencdo aos pequenos conflitos (delitos de menor
potencial ofensivo, inovagdo da Lei n® 9.099/1995), almejando valoriza e incentivar o didlogo
interpessoal, empoderando as pessoas e modificando a sisteméatica do tratamento dado as
infracdes menos graves, que permaneciam sem solucdo, e que também poderiam,
potencialmente, evoluir para crimes mais graves, gerando procedimentos criminais e processos
judiciais.

Assim, foi possivel a adocdo de inovagdes no tratamento e procedimento no &mbito dos
trabalhos da PCAC para tal finalidade. Inicialmente, antes de seram transformados em
procedimentos criminais, no momento do registro do Boletim de Ocorréncia, realiza-se uma
analise do caso, para que seja possivel identificar se o conflito se enquadra nos requisitos legais
para possibilitar uma conciliagdo, sendo essa atuacdo norteada pelo ideal de interesses
disponiveis e acdes penais privadas e publicas condicionadas a representagdo. Em seguida, é
oferecida a vitima a possibilidade de que se realize a conciliacdo extrajudicial e, quando aceita,
é encaminhado para o atendimento nos nucleos especializados de conciliacdo da Policia Civil,
agendando-se uma data para a realizacdo do ato conciliatério extrajudicial, e posterior
intimacgdo do autor para comparecer ao ato.

Quando da realizacao da audiéncia conciliatdria, presentes a vitima e o ofensor, 0s quais
consentiram anteriormente na realizacdo do ato, as versdes de ambas as partes sobre a possivel

infracdo penal sdo ouvidas pelo conciliador. Apds, em uma sessdo conjunta, o conciliador, com
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base nos fatos trazidos ao ato, tentard facilitar o didlogo cooperativo entre os envolvidos,
buscando um acordo, com base na reparacdo do dano a vitima e autorresponsabiliza¢do do
ofensor.

Uma vez aceito, o acordo sera formalizado em termo proprio, assinado pelas partes e
pelo conciliador, que valera como titulo executivo extrajudicial. Depois dessa etapa, havera
uma fiscalizacdo sobre o cumprimento integral do acordo firmado, bem como sua efetividade.
Caso descumprido, sera oportunizada a vitima a possibilidade de oferecer queixa-crime e,
assim, possibilitar a abertura da investigacdo do caso pelas autoridades policiais.

A Policia Civil tem investido na ampliacdo do Projeto, tendo em vista entender a sua
importancia e contribuicdo no ambito da pacificacdo social e solucdo de conflitos. Atualmente,
h& quatro nucleos especializados em ConciliacGes de Conflitos estdo divididos pelas quatro
Delegacias Regionais da Policia Civil de Rio Branco. Além deles também foram implantados
varios nucleos de conciliagbes das Delegacias Gerais dos Municipios do interior do Estado do
Acre. Os resultados obtidos com esse investimento tém sido observados no aumento dos
percentuais de acordos realizados, o qual teve o nimero mais expressivo no ano de 2024
(Torres, 2023).

Diante da densidade demogréfica dessas cidades e da necessidade de se enfatizar o
alcance econdmico-social, em razdo da reducdo do indice de criminalidade, a capital do estado
do Acre foi a sede para implantacdo do projeto — depois, ele foi estendido para os demais
municipios citados (Muniz, 2022).

Ha planos para que, no ano de 2025, o projeto seja levado para outras cidades do interior
do estado. Vale destacar que os atendimentos e conciliagdes realizados pela Policia Judiciaria
refletem, imediatamente, na prevencdo de crimes, na reducdo de inquéritos policiais e na
diminuicdo do numero de processos no Judiciario, o qual reflete na necessidade de atuacdo do
Ministério Publico quando cabivel. Também resulta na diminuicdo da necessidade de
encaminhamentos de conflitos a serem judicializados pela Defensoria Publica. Além disso,
representa uma melhoria na qualidade de vida da populagéo, que visualiza a solugéo concreta
para seus problemas, ampliando o acesso a justica por possibilitar a participacao do cidadao na
solucéo do conflito.

Desde sua implantacdo, no ano de 2015, o projeto tem sido bem-sucedido, obtendo
melhores indices a cada ano. 1sso porque nucleos especializados de conciliagdo trabalham com
a prevencao de conflitos. Importante ressaltar que, além de servidores da Policia Civil, o projeto

conta com a atuacédo de estagiarios e voluntarios que buscam experiéncia na area.
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Esse fato ajudou a p6r fim em conflitos interminaveis entre populares vizinhos, sem a
necessidade de um procedimento formal de investigacdo e um processo judicial. Ademais, uma
simples ameaca nao solucionada no inicio do problema, por vezes, evoluia para infragdes penais
mais graves, como a lesdo corporal e o dano.

Outro reflexo positivo dessa atuacdo é a celeridade e efetividade da solucdo dos
conflitos, que resultam em acordos extrajudiciais, 0s quais, em grande maioria, sdo cumpridos,
tendo em vista a filosofia de autorresponsabilizacdo do ofensor pelo dano causado.

Essa forma de iniciativa também tem sido adotada por outros estados. No Cear4, foi
criado o “Calma, Vamos Conversar” (Tribunal de Justica do Estado do Ceara, 2020). Em Minas
Gerais, foi implantado o “Projeto Mediar” (Silva, 2008). J& no Rio Grande do Sul, foi posto em
acdo um projeto com o mesmo nome (“Projeto Mediar”) (Urbani Neto, 2018). Em Séo Paulo,
foi criado o Nucleo Especial Criminal (NECRIM) (Silva Junior, 2018) e, no Distrito Federal,
foi inaugurado o nucleo de Policia Judiciaria Restaurativa (Policia Civil do Distrito Federal,
2018).

2 A TRANSICAO DO MODELO PUNITIVO AO MODELO RESTAURATIVO NO
BRASIL E SUA APLICACAO NAS POLICIAS JUDICIARIAS

Historicamente, o sistema penal brasileiro e o direito processual penal foram
estruturados sob uma ldgica retributiva, centrada na punigédo do infrator como resposta estatal
a violacdo da norma juridica. Esse modelo tradicional, fortemente punitivista, limitava-se a
responsabilizar o autor do delito, sem se preocupar com as reais necessidades da vitima ou com
a reparacdo dos vinculos sociais rompidos pelo crime. A vitima era, frequentemente, excluida
do processo penal, cuja finalidade consistia em impor uma pena ao infrator, delegando ao
Estado o monopolio da justica e do castigo.

Contudo, ao longo das ultimas décadas, comecaram a emergir os limites desse modelo:
altas taxas de reincidéncia, a superlotagdo do sistema prisional, a morosidade da justica e
aumento da demanda processual reprimimida, assim como a insatisfacdo com seus resultados
praticos diante do acumulo de processos ndo resolvidos. Diante dessas fragilidades, passou-se
a vislumbrar um novo paradigma para o sistema de justica criminal — mais inclusivo,
restaurativo e voltado a transformacéo dos conflitos sociais.

Nesse cendrio, a Justica Restaurativa apresenta-se como alternativa ao modelo punitivo,
promovendo um processo mais colaborativo, no qual vitima, ofensor e comunidade participam

ativamente da resolucdo do conflito. A proposta € restaurar os danos, responsabilizar o autor da
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infracdo de forma consciente e reintegra-lo socialmente, ao mesmo tempo em que se acolhem
as necessidades da vitima e se fortalecem os vinculos comunitarios afetados.

No Brasil, essa transi¢cdo foi inicialmente viabilizada com a promulgacdo da Lei n°
9.099/1995, que instituiu os Juizados Especiais Criminais e introduziu os mecanismos da
conciliacdo e da mediagdo. Ainda que essas praticas ndo configurem propriamente Justica
Restaurativa, representaram os primeiros passos rumo a flexibilizacdo do processo penal e a
valorizacdo de métodos autocompositivos.

Tais praticas possibilitaram uma nova visdo sobre o papel do processo penal, permitindo
que as partes envolvidas tivessem maior protagonismo e voz ativa na resolucéo dos conflitos.
A partir desse marco, consolidou-se um movimento de transicdo que ampliou o debate sobre
formas alternativas de justica, culminando na introducdo gradual da Justica Restaurativa em
diferentes esferas do sistema de justica.

A aplicacdo de praticas restaurativas no &mbito das policias judiciarias, ainda que
recente, vem ganhando espaco por meio de projetos de conciliagio e mediacdo. Tais
experiéncias, disseminadas em varias regides do Brasil, ttm demonstrado a viabilidade dessas
praticas no ambiente policial e seu potencial para contribuir com a pacificagdo social.
Entretanto, a Justica Restaurativa vai além, pois oferece uma abordagem mais profunda e
transformadora.

Segundo Aguiar (2009), a conciliacdo se mostra mais adequada para casos sem vinculos
relacionais complexos, como os derivados de relagdes comerciais pontuais, e visa a obtencédo
de acordos por meio de concessGes mutuas entre as partes diretamente envolvidas. Ja a
mediacdo restaurativa, que se aproxima mais da Justica Restaurativa, foca em relagoes
continuadas, buscando transformar a forma de se relacionar e fortalecer os lagos humanos por
meio de processos conversacionais, que empoderam as partes de maneira democratica.

A Justica Restaurativa, por sua vez, ndo se limita a celebracdo de acordos ou a solugdo
pontual do conflito, mas visa uma transformacdo mais ampla. Conforme destaca Aguiar (2009,
p. 121), o modelo restaurativo € considerado bem-sucedido quando ocorre a “[...] assunc¢do de
responsabilidade e comprometimento de todos os envolvidos, direta e/ou indiretamente, com a
resolucdo da situacdo de conflito”, o que envolve a conscientizagdo de direitos e deveres nao
apenas das partes diretamente afetadas, mas também da comunidade e do Estado.

Além disso, a Justica Restaurativa possui uma finalidade eminentemente pedagdgica e
transformadora, sobretudo quando aplicada ao sistema de justica juvenil. Dentre seus objetivos
destacam-se: a inibicdo de medidas restritivas de liberdade, a promogéo da responsabilizacdo

consciente do ofensor, o fortalecimento da vitima, a valorizacdo da comunidade, a reparacao
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efetiva do dano e a reinsercéo social do infrator. Tudo isso, por meio de uma abordagem que
evita a estigmatizacdo do jovem e favorece sua cidadania.

Entretanto, verifica-se uma lacuna importante na atuacdo das policias judiciarias,
especialmente no que se refere aos atos infracionais. Nao ha, at¢ o momento, uma politica
publica consolidada que integre praticas restaurativas as fases iniciais da persecucdo penal,
como o inquérito policial. Essa auséncia revela uma incongruéncia com 0s avangos tedricos e
praticos observados em outros setores da justica.

Diante disso, percebe-se que a implementacdo da Justica Restaurativa nas policias
judiciarias ndo s6 complementaria as praticas ja existentes de conciliacdo e mediagdo, como
também as fortaleceria. Ao incorporar uma abordagem mais ampla, sensivel as necessidades
das vitimas e comprometida com a transformacéo do infrator, 0 modelo restaurativo representa
um passo decisivo para a construcdo de um sistema de justica mais justo, democratico e efetivo,

comprometido com a paz social e com os direitos humanos.

3 O PROJETO PACIFICAR: UMA ABORDAGEM INOVADORA NA POLICIA
CIVIL DO ESTADO DO ACRE E SUA CONTRIBUICAO PARA JUSTICA
RESTAURATIVA E A COOPERACAO NO AMBITO DA FASE DE
INVESTIGATORIA CRIMINAL

O Projeto Pacificar foi instituido com o objetivo de promover a cultura de paz e a Justica
Restaurativa no ambito da Policia Civil do Estado do Acre. Desde sua criagdo, o programa tem
se baseado na resolucéo de conflitos por meio da conciliacdo, oferecendo as vitimas e infratores
a oportunidade de resolver suas disputas sem recorrer a métodos punitivos tradicionais, como
a prisao e processos judiciais demorados. O modelo visa minimizar os danos causados pelos
crimes, permitindo que os envolvidos participem ativamente do processo de resolucdo e
reestabelecam suas relagdes.

Inicialmente implantado em Rio Branco, a capital do Estado, o projeto expandiu para
outros municipios a medida que seus resultados positivos foram consolidados. A atuacdo do
Pacificar ocorre dentro de uma estrutura de atendimento preventivo, priorizando a solucéo de
conflitos antes que estes evoluam procedimentos criminais, assim como para a posterior
judicializagcdo do conflito, evitando que os casos se tornem mais complexos e agravem as
tensdes sociais.

Ao adotar a Justica Restaurativa na fase investigatdria criminal, o Projeto Pacificar

contribui para a pacificacdo social e oferece incentivos significativos ao Poder Judiciario. Entre
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esses incentivos, destacam-se a reducdo da judicializacdo, a diminui¢cdo da sobrecarga do
sistema judiciario e a promocdo de uma cultura de didlogo e resolucéo pacifica de conflitos. A
implementacdo de praticas restaurativas, como as promovidas pelo projeto, resulta na
diminuigdo de procedimentos policiais e do nimero de processos judiciais, principalmente nos
juizados especiais criminais, permitindo ao Judicidrio concentrar Seus recursos em casos mais
complexos e graves. Essa reducdo na demanda processual contribui para a eficiéncia do sistema
judiciario, evitando congestionamentos e acelerando a resolucdo de litigios.

Além disso, ao oferecer alternativas a punigdo tradicional, o Projeto Pacificar promove
a reintegracdo dos envolvidos, alinhando-se aos principios constitucionais que buscam a
ressocializacdo e a prevencdo da reincidéncia criminal. O incentivo do Judiciario ao projeto
também se reflete na adocdo de politicas publicas em nivel nacional que incentivam a
implementacdo de préticas restaurativas. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
Resolugdo n°® 225/2016, estabeleceu diretrizes para a promocdo da Justica Restaurativa,
reconhecendo sua importancia na transformacéo do sistema de justica penal. O CNJ também
tem incentivado a capacitacdo de servidores e a criacdo de nucleos especializados, como
observado em diversos 6rgéos estatais, como as Policias Civis e em tribunais estaduais, visando
garantir a efetividade e concretizar desses programas.

Em suma, o Projeto Pacificar ndo apenas contribui para a constru¢do de uma sociedade
mais pacifica, mas também oferece ao Poder Judiciario ferramentas eficazes para aprimorar a
administragdo da justica, promovendo uma abordagem mais humana e eficiente na resolugéo

de conflitos.

4 MUTIROES DE CONCILIACAO: OS DESAFIOS PARA A EXPANSAO DO
PROJETO PACIFICAR NO ESTADO DO ACRE

Em 2024, o Projeto Pacificar realizou 14 mutirdes no Estado do Acre, sendo 8 na capital,
Rio Branco, e 6 em municipios do interior, incluindo Cruzeiro do Sul, Feij6, Xapuri, Porto
Acre, Bujari e Senador Quiomar. Esses mutirbes tiveram o objetivo de proporcionar
acessibilidade a Justica Restaurativa para a populacéo de diversas regides do Estado, garantindo
que a conciliacdo estivesse ao alcance de todos, especialmente nas &reas mais distantes da
capital.

Os mutirdes representam um avanco significativo no processo de expansao da Justica

Restaurativa no Acre, promovendo uma maior interacao entre a Policia Civil e a comunidade,

56



além de demonstrar os resultados positivos alcangados por meio do didlogo e da reparacdo das
relacdes sociais afetadas pelos crimes.

Dessa forma, esse programa institucional tem demonstrado resultados consideraveis,
especialmente no que se refere a reducdo da violéncia e a diminui¢cdo do nimero de prisdes. A
implementacdo de mutirdes tem sido uma estratégia eficaz para aumentar a produtividade,
resultando em numeros expressivos de acordos realizados. Desde sua cria¢do, no ano de 2015,
foram realizadas mais de cinco mil e sessentas conciliacbes. A analise dos dados de
produtividade revela um aumento constante no numero de atendimentos, especialmente em
2024, quando houve um recorde de 1.027 acordos realizados.

Ha quatro ndcleos especializados em Conciliagdes de Conflitos estdo divididos pelas
quatro Delegacias Regionais da Policia Civil de Rio Branco. Além deles também foram
implantados nove nucleos de conciliagBes das Delegacias Gerais dos Municipios de Acrelandia,
Assis Brasil, Brasileia, Bujari, Capixaba, Cruzeiro do Sul, Epitaciolandia, Feijé, Manuel
Urbano, Placido de Castro, Porto Acre, Sena Madureira, Senador Guiomard, Tarauaca e Xapuri.

O Quadro abaixo apresenta o resumo geral das conciliacdes e atendimentos realizados

pelo Pacificar desde sua criacdo em 2015 até 2024.

Quadro 1 — Conciliagdes e atendimentos realizados pelo Projeto Pacificar de 2015 a 2024

Periodo Atendimentos gzgliiézggzz Acordos Porcentagens
2015 164 146 146 89,02%
2016 275 255 255 92,72%
2017 758 596 596 75,92%
2018 1.258 1.006 1.006 79,96%
2019 1.137 741 741 65,17%
2020 254 175 175 68,89%
2021 440 315 315 70,99%
2022 967 590 590 60,01%
2023 1.511 762 762 50,43%
2024 1.616 1.229 1.027 83,56%
Total 8.380 5.613 5.613 73,66%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, desde sua criacdo em 2015, o Projeto Pacificar da Policia Civil do Estado do
Acre tem se consolidado como uma experiéncia bem-sucedida no campo da Justica
Restaurativa, apresentando resultados significativos tanto na resolucdo de conflitos quanto na
reducdo da violéncia e da criminalidade. Inicialmente implantado como projeto piloto entre
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agosto de 2015 e marco de 2017, as conciliagcGes eram realizadas exclusivamente no Nucleo
Central, com identificacdo das partes e posterior contato telefonico para oferecer a alternativa
da conciliacdo extrajudicial.

Conforme os dados acima, ao longo de seus mais de nove anos de atuacdo, o projeto
realizou 8.380 atendimentos, dos quais resultaram em 5.613 acordos firmados, com uma taxa
média de sucesso de 73,66%. Esse numero expressivo reforca a eficacia do modelo restaurativo
aplicado, especialmente em comparacdo com os modelos tradicionais de persecucéo penal. Vale
ressaltar que o Pacificar enfrentou desafios significativos durante os anos de 2020 e 2021,
periodo marcado pelas restricbes impostas pela pandemia da Covid-19, o que afetou
diretamente sua operacionalizacdo. Ainda assim, manteve indices relevantes de produtividade,
0 que torna seus resultados ainda mais notaveis.

A andlise historica dos dados evidencia uma tendéncia de crescimento continuo nas
acoes do projeto. Apenas em 2024, foram realizados 1.616 atendimentos individuais, 1.229
audiéncias e 1.027 acordos firmados, refletindo uma taxa de produtividade de 83,86% entre
audiéncias e acordos. Esse numero representa um crescimento expressivo em relacdo a 2023,
quando a produtividade era de 50,43%, e um avango significativo em termos de eficiéncia na
resolucgéo de conflitos.

Uma mudanca metodoldgica também contribuiu para a analise mais detalhada dos
resultados. Em 2023, os atendimentos eram contabilizados juntamente com as audiéncias
realizadas, o que dificultava a distingdo precisa entre os tipos de interacdo com 0s usuarios. A
partir de 2024, os dados passaram a ser separados, permitindo uma avaliagdo mais clara do
desempenho dos Nucleos. Com 1.027 acordos firmados apenas neste ano, o Pacificar superou
seu recorde anterior de 1.006 acordos registrados em 2018, alcan¢ando sua maior produtividade
desde a criacéo.

Além da expressividade quantitativa, os impactos qualitativos do Pacificar sdo
igualmente relevantes. O programa tem promovido a reducdo do numero de vitimas, da
populacdo carceréria e da quantidade de Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCOs) e
inquéritos nas delegacias. Também se observa a diminui¢do do volume de processos no Poder
Judiciario, além da reducdo da demanda por assisténcia na Defensoria Publica. Esses efeitos
contribuem diretamente para a economia de recursos publicos e a melhoria da imagem da
Policia Civil perante a sociedade, fortalecendo os lagos entre as instituicdes de seguranga e a
comunidade.

A expansao do programa para as quatro regionais de Rio Branco e outros 16 municipios

do estado ampliou significativamente sua capacidade de atendimento, consolidando-o como um
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dos mais eficazes mecanismos de conciliacdo e mediacdo do Acre. O sucesso do Pacificar
reafirma o potencial da conciliacdo extrajudicial como instrumento fundamental na pacificacédo
social e na promocéo de uma justica mais célere, acessivel e eficiente.

Contudo, apesar dos avancos, o projeto ainda enfrenta desafios importantes. Entre os
principais obstaculos estd a limitacdo de recursos humanos e materiais, além da resisténcia
cultural a transicdo do modelo punitivo tradicional para a abordagem restaurativa, quando
cabivel. A compreensdo do valor da Justica Restaurativa ainda pouco explorada dentro de
setores da prépria Policia Civil e da sociedade em geral, apesar dos recentes esfor¢os no sentido
de ampliar o Projeto Pacificar.

Dessa forma, a continuidade e o fortalecimento do projeto exigem investimentos em
capacitacdo profissional, politicas pablicas de apoio institucional e acdes de sensibilizacdo
social. Superar esses desafios € fundamental para que o Projeto Pacificar mantenha sua
trajetoria de sucesso e contribua de forma cada vez mais efetiva para a construgdo de uma

cultura de paz, solidariedade e responsabilidade compartilhada na resolucédo de conflitos.

5 CRIMES PASSIVEIS DE CONCILIACAO NO PROJETO PACIFICAR

O Projeto Pacificar visa a resolucdo de conflitos relacionados a diversos tipos de crimes,
especialmente aqueles que envolvem questdes de menor potencial ofensivo. De acordo com o
Caodigo Penal Brasileiro e outras legislacbes correlatas, alguns crimes podem ser conciliados
no ambito do Pacificar, desde que a acdo penal seja condicionada a representacao ou seja de
natureza privada.

Dentre os principais crimes passiveis de conciliacdo estdo: 1) lesdo corporal simples e
culposa (art. 129, caput e § 6° do Codigo Penal); 2) calunia (art. 138 do Codigo Penal); 3)
difamacdo (art. 139 do Codigo Penal); 4) injuria (art. 140 do Cddigo Penal); 5) ameaca (art.
147 do Cdédigo Penal); 6) dano (art. 163, caput, do Cadigo Penal); 7) vias de fato (art. 21 da Lei
das Contravencdes Penais); 8) perturbacéo da tranquilidade (art. 65 da Lei das Contravencdes
Penais); 9) lesdo corporal na direcdo de veiculo automotor (art. 303, caput, do Codigo de
Transito Brasileiro), exceto quando combinado com o art. 291, 8 1°, do Codigo de Transito
Brasileiro; 9) Perigo de contagio venéreo (art. 130, Codigo Penal); 10) Perseguigdo (art. 147-
A, Cadigo Penal); 11) Furto de coisa comum (art. 156, Cédigo Penal); 12) estelionato (art. 171,
Cddigo Penal); 12) Fraude a execucdo (art. 179, Codigo Penal); 13) Violacdo de segredo
profissional (art. 154, Codigo Penal); 14) art. 184 Codigo Penal — Violacao de direito autoral;
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15) art. 186 Codigo Penal — Usurpagdo de nome ou pseudénimo alheio; 16) art. 236 Codigo
Penal — Induzimento a erro essencial e ocultacdo de impedimento.

Também sdo transacionais algumas contravencfes penais: 1) art. 40 Lei das
ContravengOes Penais — Provocagdo de tumulto. Conduta inconveniente; 2) art. 42 Lei das
Contravengdes Penais — Perturbacéo do trabalho ou do sossego alheio.

Além disso, também sdo caso de aplicacdo de conciliacBes os seguintes crimes do
Caodigo do Consumidor: 1) art. 70. Empregar na reparacao de produtos, peca ou componentes
de reposic¢do usados, sem autorizagdo do consumidor; 2) art. 71. utilizar, na cobranca de dividas,
de ameaca, coagdo, constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas ou enganosas
ou de qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo
ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer; 3) art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do
consumidor as informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e
registros; 4) art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagéo sobre consumidor constante
de cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata.

Esses delitos, nos quais geralmente estdo relacionados com a disputas privadas, de
menor gravidade e complexidade as quais envolvem interesses disponiveis, podem ser tratados
de maneira eficaz pelo Projeto Pacificar, com a intervencdo de conciliadores e mediadores

treinados para ajudar as partes envolvidas a encontrar uma solucao satisfatéria e pacifica.

6 CONCLUSAO

E possivel notar o esforgo para a expanséo do projeto e sua contribuicdo na tentativa de
melhorar as Politicas de Seguranca Publica no Estado do Acre. Nos seus quase dez anos de
existéncia, ele se consolidou como um modelo inovador na transformacgdo do sistema de
seguranca publica no Estado do Acre. Através de suas 5.613 conciliagdes realizadas, o projeto
ndo apenas fortaleceu a Justica Restaurativa, mas também redesenhou a abordagem tradicional
da seguranca publica, promovendo uma pratica integrada e preventiva, focada na comunicacao
e na reconciliacdo. Esse modelo se destaca ao buscar resolver os conflitos desde sua origem,
evitando sua escalada para situacdes de violéncia e crimes graves.

A escolha por um modelo de trabalho policial preventivo e integrado a comunidade,
como demonstrado pelo Pacificar, tem gerado resultados extremamente positivos. As
conciliacdes realizadas no &mbito do projeto permitem a resolucao de conflitos na sua origem,
0 que impede que esses evoluam para situacdes de violéncia ou crimes graves. Nesse processo,

a prevencao ndo s contribui para a diminuicdo de tensGes entre os envolvidos, mas também
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reduz a necessidade de punigdes severas, impactando diretamente a taxa de criminalidade e a
superlotacao dos presidios.

Entre os efeitos positivos gerados por esse modelo de prevencédo de crimes, destacam-
se a reducdo do numero de vitimas, a diminuicdo do nimero de presos nos complexos
prisionais, bem como a diminui¢do do niumero de TCO’s e inquéritos policiais nas Delegacias
de Policia Civil do Estado do Acre (DPCR’s).

Além disso, observou-se uma reducéo de inquéritos policiais e do nimero de processos
no Judiciario, fato que reflete na demanda a conflituosa a tramitar perante o Ministério Pablico.
Também resulta na diminuicdo da necessidade de encaminhamentos de conflitos a serem
judicializados perante a Defensoria Pablica. Isso resulta na possibilidade do Poder Judiciario
assim demais instituicfes se voltarem a resolucdo de demandas mais graves e complexas.

Outro impacto positivo foi a melhoria da imagem publica da Policia Civil e de todo o
Sistema de Seguranca Publica, o que gerou uma reducdo nos custos do Estado e promoveu
economia aos cofres publicos, a concretizacdo do acesso a justica, assim como reforcou a
confianca da populacdo em ter suas demandas atendidas e resolvidos de forma mais efetiva e
célere, quando possivel. Portanto, os beneficios do Pacificar se traduzem em signiticativos
ganhos econdmicos e sociais significativos.

Ao se afastar da abordagem repressiva e punitiva, quando possivel, a proposta do
Pacificar representa uma revolucdo no papel da Policia Civil dentro da missdo conferidas as
instituicbes pelo ordenamento juridico brasileiro. Ao adotar uma metodologia que envolve
diretamente a comunidade, o Projeto promove uma seguranca mais humanizada, onde as
vitimas e os infratores tém a oportunidade de dialogar e buscar solugées pacificas.

Na&o € dificil esses dois papeis se confundirem, tendo em vista que em Varios casos, as
partes sdo autoras e vitimas simultenamente. Esse modelo ndo s6 impactou positivamente a
relacdo entre a populacdo e as forcas de seguranca, como também gerou uma série de efeitos
benéficos na sociedade, na economia e no sistema de justiga.

Em face desses resultados, a manutencgéo e expanséo do Pacificar séo fundamentais para
consolida-lo como uma estratégia de seguranca publica efetiva e sustentavel. E necessério que
0s gestores publicos, autoridades de seguranca e o Poder Judiciario compreendam o potencial
do Pacificar como uma ferramenta de cooperacdo interinstitucional e de transformacdo, néo
apenas do Sistema de Justi¢a, mas também da sociedade como um todo. A amplia¢do e aumento
de investimento no projeto para outras delegacias e municipios, como proposto, permitira que
mais cidaddos tenham acesso a resolucdo pacifica de seus conflitos, consolidando a Justica

Restaurativa como uma préatica fundamental para a sociedade.
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Por fim, o sucesso do Pacificar € um reflexo de uma mudanca necesséria na forma de
encarar a seguranca publica: ao invés de uma ldgica punitiva, que muitas vezes apenas reforca
aexclusdo e a violéncia, quando cabivel, é possivel construir uma rede de diadlogo e cooperagéo,
promovendo a pacificagdo social e a reintegracdo dos individuos. Nesse contexto, a expansao
do Pacificar deve ser vista como uma prioridade, ndo apenas para o Estado do Acre, mas como
uma referéncia a ser seguida em outros estados, reafirmando o compromisso do Brasil com uma
justica mais humana, preventiva e eficaz, assim como os principios do acesso a justica e com o
modelo cooperativo constitucional do processo penal, conforme preceituado pela Constituicdo
Federal no artigo 144.
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